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DALYVIAI

37

Bendruomeninio
pagalbos

valkams centro
darbuotojai




TYRIMO INSTRUMENTAS

Anketos, tirianc¢ios organizacijos mikroklimata, veiksniai:
» Tarpusavio santykial
» Komunikacija
» Konfliktal
» Darbinis stresas
» Vadovavimas ir lyderysté
» Motyvacija
» Nuostatos



KOMUNIKACIJA

Personalo tarpusavio santykiai yra grindZziami komunikacija t.y.
gebéjimu bendrauti.

Bendravimas apima dviejy ar daugiau Zmoniy tarpusavio
suvokimg, keitimgsi informacija, sgveika ir santykius.

114




KOMUNIKACIJA

1. Aiskiai zinau Bendruomeninio
pagalbos vaikams centro tikslus

3% 3%

W Visiskai sutinku

M IS dalies sutinku

w15 dalies nesutinku

| Visiskai nesutinku




KOMUNIKACIJA

2. Visada esu laiku informuojamas
apie pavestas uzduotis

3%

M Visiskal sutinku

M S dalies sutinku

w 1S dalies nesutinku

M Visiskail nesutinku




KOMUNIKACIJA

3. Kolektyve noriai ir greitai
keiciameés informacija, idéjomis,
planais

5% W Visiskai sutinku
M IS dalies sutinku

1S dalies nesutinku

m Visiskal nesutinku




KOMUNIKACIJA

4. Esu supazindinamas su vadovy
planais

W Visiskai sutinku
M IS dalies sutinku

w15 dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




KOMUNIKACIJA

5. Man pranesama apie pokycius
darbe

3%

B Visiskai sutinku

M IS dalies sutinku

W IS dalies nesutinku

M Visiskai nesutinku




KOMUNIKACIJA

6. Galiu laisvai reiksti savo nuomone,
pasiulymus

m Visiskai sutinku

M |5 dalies sutinku

w15 dalies nesutinku

M Visiskai nesutinku




KOMUNIKACIJA

7. Sprendziant probemas man
svarbiausia bendrauti

W Visiskai sutinku
M IS dalies sutinku
W IS dalies nesutinku

W Visiskai nesutinku




APIBENDRINIMAS /1 \“”ji'

» Komunikacijos procesas vyksta sklandziai.

» Darbuotojai:
» aiskiai zino ne tik kolektyvo, bet ir savo tikslus
» geba siekti ne tik savo tiksly, bet ir pavestas uzduotis atlieka noriali
» norial ir greitai keiciasi informacija, idéjomis ir pasitlymais
» Pastebima, kad vadoval ne tik bendrauja su darbuotojais,
taCiau iSklauso Ir sudaro galimybe pristatyti pasitilymus.



TARPUSAVIO SANTYKIAI

11. Kolektyve jauciu pasitikejima
vienas kitu

m Visiskai sutinku
M IS dalies sutinku
w IS dalies nesutinku

M Visiskai nesutinku




TARPUSAVIO SANTYKIAI

12. Kolektyve matau nuosirdzius,
draugiskus tarpusavio santykius

m Visiskai sutinku
m IS dalies sutinku

w Is dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




TARPUSAVIO SANTYKIAI

13. Kolektyve dirbame kaip viena
komanda siekdami bendro tikslo

m Visiskai sutinku
M IS dalies sutinku

W 15 dalies nesutinku

M Visiskal nesutinku




TARPUSAVIO SANTYKIAI

14. Kolektyve pastebiu atviruma,

geranoriSkuma naujy darbuotojy
atzvilgiu

m Visiskai sutinku

m IS dalies sutinku

w IS dalies nesutinku

MW Visiskai nesutinku




TARPUSAVIO SANTYKIAI

15. Kolektyve draugiskai Svenciame
sventes

B Visiskai sutinku
W |5 dalies sutinku
W 15 dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




TARPUSAVIO SANTYKIAI

16. Is kolektyvo nariy galiu tikeétis
pagalbos, uzuojautos, pasitikejimo

3%

W Visiskai sutinku

M 15 dalies sutinku

w 1S dalies nesutinku

W Visiskai nesutinku




APIBENDRINIMAS /2

» Kolektyve draugiskai Svenciamos Sventés

» Kolektyvas dirba kaip viena komanda, siekianti bendro tikslo

» IS kolektyvo nariy galima tikétis pagalbos, uzuojautos

» Stebimas atvirumas bei geranoriSkumas naujy darbuotojy
atzvilgiu

» 19 % darbuotojy nejaucia pasitikéjimo vienas kitu

» 19 % mano, kad kolektyve triiksta draugiSkumo, nuoSirdumo ir
atvirumo

» Daugelis darbuotojy tarpusavio santykius vertina teigiamai,
kadangi su visais pasiiilytais teiginiais je1 ne visiskai, tai 18
dalies sutiko ( 43%)



KONFLIKTAI

17. Mano kolektyve dirba
nekonfliktuojantys darbuotojai

M Visiskai sutinku
m IS dalies sutinku

IS dalies nesutinku

M Visiskai nesutinku




KONFLIKTAI

18. Kolektyve stengiames palaikyti
ramig aplinkg, be jtampos

W Visiskai sutinku
m IS dalies sutinku
w IS dalies nesutinku

M Visiskai nesutinku




KONFLIKTAI

19. Susiklosciusias konfliktines
situacijas sprendziame operatyviai

3%

W Visiskai sutinku

m IS dalies sutinku

w IS dalies nesutinku

W Visiskai nesutinku




KONFLIKTAI

20. Konfliktus sprendziame ramiai,
pokalbio, pasitarimo budu

3%

m Visiskai sutinku

M |5 dalies sutinku

m |§ dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




APIBENDRINIMAS /3

» Dauguma darbuotojy mano, kad kolektyvas néra
konfliktiskas

» Stenglamasi palaikyti ramia, be jtampos aplinkg

» Susiklocius konfliktinei situacijai stengiamasi ja
1Ssprestl operatyvial ramiai, pokalbio arba pasitarimo
budu




STRESAS

21. Darbe visada jauciuosi ramiai, be
jokios jtampos

m Visiskai sutinku
m IS dalies sutinku

w IS dalies nesutinku

| Visiskai nesutinku




STRESAS

22. Man pavestoms uzduotims atlikti
pakanka ziniy ir jgudziy

| Visiskai sutinku

| IS dalies sutinku

W 1S dalies nesutinku

W Visiskai nesutinku




STRESAS

23. Pavestoms man uzduotims atlikti
skiriama pakankamailaiko

3%

W Visiskai sutinku

m IS dalies sutinku

w 15 dalies nesutinku

W Visiskal nesutinku




STRESAS

24. Darbo kruvis atitinka mano
pajéegumus, galimybes

0%

W Visiskai sutinku

m |5 dalies sutinku

w15 dalies nesutinku

W Visiskai nesutinku




APIBENDRINIMAS /4

> Daugumos darbuotojy kruvis atitinka jy pajégumus ir
galimybes.

» Pavestos uzduotys visada yra aiSkiai suprantamos,
atitinkancios jgytas Zinias bei jgidzius ir jy atlikimui skiriama
pakankamai laiko

» 35% kolektyvo nariy darbe jauciasi ramiai ir be jokios
jtampos

» Taciau 34% jaucia jtampa darbe



VADOVAVIMAS

25. Vadovas yra grieztas, bet teisingas

B Visiskai sutinku
B IS dalies sutinku
w IS dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




VADOVAVIMAS

26. Vadovas noriai priima ir vertina
mano pastabas, pasiulymus, idejas

0%

m Visiskail sutinku

m IS dalies sutinku

w 1S dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




VADOVAVIMAS

27. Vadovas atsizvelgia j mano
asmeninius poreikius

3% 0%

m Visiskai sutinku

B 1S dalies sutinku

w |5 dalies nesutinku

® Visiskai nesutinku




VADOVAVIMAS

28. Pasitikiu vadovu, jo kompetencija

3% Yy

W Visiskai sutinku

M IS dalies sutinku

W |15 dalies nesutinku

W Visiskal nesutinku




@,‘(ﬂ APIBENDRINIMAS /5
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DidzZioj1 dalis kolektyvo nariy:

» Pasitiki vadovu
» Vadovas laikomas grieztu, bet teisingu lyderiu.
» Vertina vadovo kompetencija

» Mano, kad vadovas norial priima ir vertina kiekvieno
darbuotojo pastabas, pasitlymus bei1 id¢jas, atsizvelgia ]
asmeninius poreikius



MOTYVACIJA

29. Uz gerus rezultatus esu
jvertinamas padékos rastu, dovanéle

B Visiskai sutinku
W |5 dalies sutinku

w15 dalies nesutinku

MW Visiskail nesutinku




MOTYVACIJA

30. Esu skatinamas tobuléjimui

3%

m Visiskai sutinku

W 15 dalies sutinku

w15 dalies nesutinku

B Visiskal nesutinku




MOTYVACIJA

31. Turiu galimybe kilti karjeros
laiptais

m Visiskai sutinku
m 15 dalies sutinku

W IS dalies nesutinku

M Visiskai nesutinku




MOTYVACIJA

32. Vadovas asmeniskai padékoja uz
gerus darbo rezultatus

594 370

W Visiskai sutinku

M IS dalies sutinku

m IS dalies nesutinku

m Visiskal nesutinku




MOTYVACIA

33. Efektyviam mano darbui didele
reikSme turi bendradarbiy jkvéepimas,
ju auksti rezultatai

m Visiskai sutinku
m IS dalies sutinku

M 1S dalies nesutinku

M Visiskal nesutinku




APIBENDRINIMAS /6

Apibendrinant galima teigti:

» Kaip motyvacines priemones, galima iSskirti: dovanéles,
nemokamus apmokymus, galimybe kilti karjeroje, asmeniska
vadovo padéka, bendradarbiy jkvépimas ir geri jy rezultatai bei
kolektyvui organizuojamos ekskursijos, 1Svykos



NUOSTATOS

Nuostata — ta1 jsitikinimas
Ir jausmas, kurie
parengia tam tikru budu
reaguoti j daiktus,
zmones 1Ir Jvykius.




NUOSTATOS

34. Kritika visada nulitudina Zmogy

M Visiskai sutinku

M |5 dalies sutinku

W Nei sutinku, nei nesutinku
m 1S dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




NUOSTATOS

35. Mano kaip zmogaus verteé labai
priklauso nuo to, kg apie mane
galvoja kiti

W Visiskai sutinku
| |5 dalies sutinku
w Nei sutinku, nei nesutinku

m IS dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




NUOSTATOS

36. Turiu buti naudingas,
produktyvus, kurybiskas, kitaip
gyvenimas netures jokios prasmes

3%

59 MW Visiskai sutinku
M |5 dalies sutinku
 Nei sutinku, nei nesutinku

M IS dalies nesutinku

M Visiskal nesutinku




NUOSTATOS

37. Geryidejy turintys zmones

vertingesni uz tuos, kurie jy neturi

3%

M Visiskai sutinku

M 1S dalies sutinku

W Neisutinku, nei nesutinku

M 1S dalies nesutinku

W Visiskai nesutinku




NUOSTATOS

40. Jeigu siekdamas to, ko trokstu,
susiduriu su kliutimis, butinai
isgyvenu pyktj ir pasimetima

5%

M Visiskai sutinku

M |5 dalies sutinku

W Nei sutinku, nei nesutinku

M IS dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku




NUOSTATOS

38. Jeigu ko nors nesugebu atlikti
gerai, mazai prasmeés apskritai tg
daryti

B Visiskai sutinku
m |5 dalies sutinku

W Nei sutinku, nei nesutinku

m |5 dalies nesutinku

W Visiskai nesutinku




NUOSTATOS

39. Zmogus turi stengtis bati pats
geriausias kiekvienoje veikloje, kurios
tik imasi
M Visiskai sutinku
M IS dalies sutinku

m Nei sutinku, nei nesutinku

B |5 dalies nesutinku

® Visiskai nesutinku




NUOSTATOS

41. Jeigu esu jsitikines, kad kazko
nusipelniau, turiu tai gauti

M Visiskai sutinku

m |S dalies sutinku

W Nei sutinku, nei nesutinku

W IS dalies nesutinku

m Visiskai nesutinku
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Didzioji dalis atsakiusiyjy j anketos klausimus vadovaujasi
nuostatomis:

» Yra pernelyg priklausomi nuo vertinimy 1§ aplinkiniy

» Dél jautrumo aplinkiniy nuomonei lengvai pasiduoda nerimui

» Sunkial priimama kritikg

» IS saves reikalauja tobulo rezultato, klaidos draudziamos. Visg
laika privalo atrodyti, jaustis, mastyti Ir elgtis be priekaisty.
Neigiami jausmal atrodo kaip tikra nelaimé.Daznai patiria
jtampa

» Vadovaujasi nuostata, kad priklauso visada gauti tam tikrus
dalykus - sékme, meile, laime. Tiki ir reikalauja, kad Kiti

zmonés patenkinty jisy norus dél jgimto gerumo Ir sunkaus
darbo



PATYCIOS

47.

Ar Saipotés is kolegy ir jy
darbo

® Niekada

M Retai

w Kartais




>, STIPRYBES
» Komunikacijos procesas jstaigoje vyksta sklandziai

» Kolektyvas dirba kaip viena komanda siekianti bendro tikslo, o
1S kolektyvo nariy galima tikétis pagalbos be1 uzuojautos

» Kolektyvas néra konfliktiSkas, dauguma stengiasi palaikyti
ramig aplinkg, be jtampos, o susiklosCius konfliktinei situacijai
stengiamasi ja iSspresti operatyviai, ramiai, pokalbio arba
pasitarimo biidu

» Darbuotojy gerai vertinama vadovo kompetencija

» Gerai veikianti motyvacing sistema

» Darbuotojy kriivis atitinka jy pajégumus ir galimybes



» Organizacijos kultiira — tai nuostaty, vertybiy, normu,
elgesio, lukes¢iy visuma, kuria vadovaujasi
organizacija sieckdama savo tiksly ir spr¢sdama
1Skilusias problemas.

» Norint tapti organizacijos nariu, Zmogus turi
koreguoti savo mintis, jausmus, priimti tos
organizacijos kultiirg, prisitaikyti prie j3 supancios
aplinkos.

-
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5"  SIPNOJI PUSE

» Vadovaujasi nuostatomis

» Budingos negatyvios mintys

» Yra pernelyg priklausomi nuo vertinimy 1§ aplinkiniy

» D¢l jautrumo aplinkiniy nuomonei lengvai pasiduoda nerimui
» Sunkiai priima kritika

» IS saves reikalauja tobulo rezultato, klaidos draudziamos

» Daznai patiria jtampa, todél galimas emocinis nestabilumas,
darbinio streso tikimybeé



REKOMENDACIJOS

» Gerinti tarpusavio santykius

» Apzvelgti galimybes ir mazinti veiksnius,
jtakojancius stresine aplinka

> Leisti sau klysti ©

» Vengti neigiamy minciy, jsitikinimy, kurie ir
sukelia jtampa

M iItisfa ke




Kas galvoja apie problemas, tas jas ir sukuria. O kas
galvoja apie sprendimus, tas juos ir randa.
P. Kummer




