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ASMENINES PAGALBOS 2022 M. VEIKLOS ATASKAITA

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tikslas —
atsizvelgiant ] individualius asmens poreikius, suteikti jam individualig pagalba namuose ir vieSoje
aplinkoje (palydint ir komunikuojant), kuri padéty jam gyventi savarankiSkai ir veikti visose
gyvenimo srityse.

Asmeninis asistentas, atsizvelgdamas j konkretaus asmens poreikius, asmens galimybes:

teikia asmeniui pagalbg namuose ir vieSojoje aplinkoje, skatindamas jo savarankiSkumg, biting
kasdieniame gyvenime;

teikia asmeniui individualig diskretiskg pagalbg, susijusig su asmens higiena (padeda apsirengti,
nusiprausti, nusimaudyti, pasinaudoti tualetu ir kt.);

lydi asmenj ] sveikatos priezitiros ir (ar) kitas valstybés ir (ar) savivaldybés institucijas, jstaigas,
organizacijas, uzimtumo jstaigas, darba, laisvalaikio praleidimo vietg ir kt., teikia pagalbg judant
Jvairiais pavirsiais ir kt.;

teikia asmeniui pagalbg maitinimosi procese (paruosia stalo jrankius, padeda juos pakelti ir palaikyti
valgymo metu, planuoti mitybg ir kt.);

teikia asmeniui individualig pagalba, padedancia adekvaciai reaguoti i jj supancia aplinka, uzmegzti
ir palaikyti su ja socialinius santykius (bendrauti, kalbéti, orientuotis laike ir aplinkoje, laikytis dienos
rezimo, ugdytis savivoka, gebéjimg disponuoti finansiniais iStekliais, tinkamai vartoti vaistus, biti
socialiai aktyviam, organizuoti poilsj, laisvalaikj ir kt.).

Asmeniné pagalba 2022 m. suteikta 13 asmeny (10 suaugusiy, 3 vaikams). UZ asmening
pagalba moké&jo 7 asmenys, 6 asmenims paslaugos buvo teikiamos nemokamai. I§ viso per 2022 m.
suteikta 3580 asmeninés pagalbos valandy.

2022 m. rugse¢jo-lapkri¢io meénesiais vyko asmeninés pagalbos paslaugy kokybés vertinimo
tyrimas. Tyrimo metu apklausta 10 asmeninés pagalbos paslaugy gavéjy. ISdalintos anoniminés
anketos, kuriose reikéjo atsakyti j 12 klausimy apie teikiamy paslaugy kokybe, asmeniniy asistenty
kompetencijg bei savarankiSkumo ar saviugdos galimybes.

Asmeninés pagalbos paslaugu kokybés vertinimo tyrimas

1 PAV. RESPONDENTY PASISKIRSTYMAS PAGAL
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1 pav. Diagramoje matyti, jog asmeniné pagalba labiausiai reikalinga 25-45 m. amziaus
asmenims, taciau vaikams su negalia §i paslauga nemaziau aktuali.



2 PAV. RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL LYTI]
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2 pav. Diagramoje matyti, jog asmenin¢ pagalba daugiausiai teikiama moterims.

3 PAV. ASMENINES PAGALBOS TEIKIMO TRUKME
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3 pav. Diagramoje matyti, jog asmeniné pagalba pusei respondenty teikiama 6 mén, ir ilgiau.

4 PAV. VEIKLA, KURIOJE LABIAUSIAI REIKALINGA
ASMENINIO ASISTENTO PAGALBA
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4 pav. Diagramoje matyti, jog veikla, kurioje labiausiai reikalinga asmeninio asistento pagalba —
judéjimo mobilumas (lydéjimas).



5 PAV. ASMENINIO ASISTENTO KOMPETENCIJU
VERTINIMAS
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5 pav. Diagramoje matyti, respondentai asmeniniy asistenty turimas kompetencijas vertina labai
gerai.

6 PAV. ASMENINIO ASISTENTO TEIKIAMU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMAS
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6 pav. Diagramoje matyti, jog respondentai asmeniniy asistenty teikiamas paslaugas vertina
gerai ir puikiai.



7 PAV. AR ASMENINIO ASISTENTO TEIKIAMOS
PASLAUGOS SKATINA JUSU SAVARANKISKUMA,
SAVIUGDA (GERINA GYVENIMO KOKYBE)?
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7 pav. Diagramoje matyti, jog net 90% respondenty mano, jog asmeniniy asistenty teikiamos
paslaugos ugdo jy savarankiskuma.

8 PAV. KAIP PASIKEITE KLIENTO GYVENIMO
KOKYBE NUO ASMENINES PAGALBOS PASLAUGOS
TEIKIMO PRADZIOS
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8 pav. Diagramoje matyti, jog dauguma respondenty mano, jog jy gyvenimo kokybé pageré¢jo
pradéjus gauti asmeninés pagalbos paslaugas.

9 PAV. KLIENTO NUOMONE-GYVENIMO KOKYBE-
TAL...
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9 pav. Diagramoje matyti, jog net 8 i§ 10 respondenty atsaké, jog jiems gyvenimo kokybé — tai
Seima.

10 PAV. KAIP RESPONDENTAI VERTINAAR ASMENINIAI
ASISTENTAI TEIKDAMI PASLAUGAS ATSIZVELGIA 1 JU
ASMENINIUS TIKSLUS
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10 pav. Diagramoje matyti, jog 100% respondenty teigia, jog asmeniniai asistentai teikdami
paslaugas atsizvelgia j jy asmeninius tikslus.

11 PAV. RESPONDENTU NUOMONE TEIKIANT
ASMENINES PAGALBOS PASLAUGAS
UZTIKRINAMOS SIOS KLIENTU TEISES:

Teisé i$sakyti savo nuomong zodziu, rastu, anonimiskai [
Teisé gauti informacija apie Centro veikly [

Teisé dalyvauti paslaugy planavime [N

Teisé j konfidencialuma [

Teisé j pagarby elges]  —
Teisé j nediskriminavima [
Teisé gauti kokybiskas paslaugas -
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11 pav. Diagramoje matyti, jog respondentai mano, kad visy pirmiausia uZtikrinama jy teise
gauti kokybiSkas paslaugas.

12 pav. Respondenty pasitilymai, pageidavimai asmeninés pagalbos paslaugy teikéjui:
e <..ilgesnj laikg gauti asistento paslaugas...>
ISvados:

e atlikto tyrimo analizé rodo, jog asmeniné pagalba labiausiai reikalinga 25-45 m. amziaus
asmenims su negalia, ta¢iau vaikams su negalia $i paslauga nemaziau aktuali.

e tyrimo analizé atskleidé, jog respondentams aktualiausia pagalba —judéjimo mobilumas
(lydéjimas).

e tyrimo analizé taip pat atskleidé, jog respondenty nuomone, gyvenimo kokybé — tai pirmiausia
Seima, laisvalaikis, gera emocing biiklé.



e atlikus tyrimo analize galima teigti, jog absoliuti dauguma respondenty asmeniniy asistenty
teikiamg pagalbg vertina teigiamai bei mano, jog pradéjus teikti asmening pagalba jy
gyvenimo kokybé pageréjo ir teikiamos paslaugos padeda ugdyti jy paciy savarankiSkuma.

Rekomendacijos:

e siekti jgalinti asmeninés pagalbos gavéjus biiti savarankiskesniais;

e motyvuoti asmeninés pagalbos gavéjus aktyviau dalyvauti jiems teikiamy paslaugy
planavime;

e jtraukti asmeninés pagalbos paslaugy gavéjus i diskusija apie gyvenimo kokybe, saviugda,
turiningg laisvalaikio praleidima.



