EQUASS situacijos vertinimo anketa

MAZEIKIY RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRAS

Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema (EQUASS) yra Europos reabilitacijos platformos iniciatyva.
Pagal EQUASS programas teikiamos visapusiSkos paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo, pripazinimo ir sertifikavimo
srityse, kuriose laikomasi socialinéms paslaugoms Europoje keliamy kokybés reikalavimy. EQUASS iniciatyva siekiama
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros skatinant paslaugy teikéjus gerinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, kad
paslaugy vartotojams visoje Europoje buty garantuotos kokybiskos paslaugos.

EQUASS sitlo socialiniy paslaugy kokybés pripazinimo ir sertifikavimo programas. Socialines paslaugas teikiancios
organizacijos turi galimybe jsitraukti j iSorinj savo teikiamy paslaugy vertinimg Europos lygmenyje. Tad jos vartotojams ir
kitoms suinteresuotosioms Salims gali jrodyti, kad teikia kokybiskas paslaugas.
2018 m. EQUASS sistema apima 10 kokybés principy, kurie suformuluoti konsultuojantis su socialinio sektoriaus
suinteresuotosiomis Salimis ir grindziami Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema (Socialinés apsaugos
komitetas, 2010 m.). Kiekvienas kokybés principas skaidomas | smulkesnius kokybés kriterijus. Specifiniai veiklos
efektyvumo rodikliai rodo pasiekiama veiklos efektyvuma laikantis kokybés kriterijaus. Siame dokumente pateikiami
principai, kriterijai ir rodikliai, j kuriuos reikia atsizvelgti jgyvendinant EQUASS kriterijus ir siekiant pagrjsty, aktualiy
rezultaty, kad baty suteiktas Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemos EQUASS Assurance Zenklas.
Taip pat trumpai apraSoma penketas perspektyvy, kuriomis remiantis bus vertinami jgyvendinimo efektyvumas ir
rezultatai.

2018 m. EQUASS Zenklas bus teikiamas tiems socialiniy paslaugy teikéjams, kurie gali jrodyti, jog s€kmingai laikosi visy
2018 m. EQUASS kriterijy. Siekiant lengvesnio vertinimo sukurta vertinimo lentelé. Laikomasi dviejy perspektyvy:
« 1) ,Pazidry jgyvendinimas*: kiek socialiniy paslaugy teikéjai jgyvendino aiskias ir racionalias kriterijy pazidras, sistemas,
metodus ir ar teikéjai daré pazanga.

» 2) ,Rezultatai: kaip sekmingai socialiniy paslaugy teikéjai nustaté reikalingus kriterijy jgyvendinimo rezultatus ir ar
teikéjai gali sékmingai daryti pazangg lygindami savo ir kity Sio sektoriaus paslaugy teikéjy rezultatus. Kiekviena
perspektyva turi 5 veiklos efektyvumo lygmenis 2 kurie atitinka organizacinés
plétros ir mokymosi etapus. Jie susije su jvairiais pripazinimo tipais: ,Committed to EQUASS Assurance” (1 etapas),
,LEQUASS Assurance certification® (2 etapas), ,Committed to EQUASS Excellence” (3 etapas) ir ,EQUASS Excellence
certification® (4 ir 5 etapai).

EQUASS sertifikavimas3 uztikrina, kad veikla pakankamai efektyvi atsizvelgiant j EQUASS kokybés principus ir kad Si
veikla atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemg. Taip pat sertifikavimas uztikrina veiklos
efektyvumag remiantis pagrindiniais veikiancios kokybés valdymo sistemos elementais.
2018 m. EQUASS sistema yra pritaikyta socialiniam sektoriui ir sidlo visapusi§kg pozidrj, grindziamg specifiniais kokybés
kriterijais, veiklos efektyvumo rodikliais, aiSkiu iSorés vertinimu, audito procediromis. Gavus paraiskos formg ir
pagrindinius dokumentus apsilankoma pas paslaugy teikéjg. Atliekamas iSorés auditas siekiant nustatyti, ar paslaugy
teikéjas vykdo EQUASS kriterijus ir pasiekia pagrjsty, aktualiy rezultatus. Lankymosi pas paslaugy teikéjg metu
nepriklausomas auditorius perzidri pagrindinius dokumentus, pabendrauja su darbuotojais, paslaugy vartotojais, kitomis
svarbiomis suinteresuotosiomis 3alimis ir taip patikrina, kaip pareiSkéjas laikosi kriterijy ir kokiy rezultaty pasieké.
Vertinimo ir audito rezultatai iSsamiai iSdéstomi rastiSkoje audito ataskaitoje. EQUASS sertifikavimo kriterijus atitinkanti
organizacija sertifikuojama trejiems metams. EQUASS sertifikuotos organizacijos yra jpareigotos kiekvienais metais

komitetas, tarptautinis jvairiy Europos socialinio sektoriaus suinteresuotyjy Saliy konsorciumas.
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Priedas 1 EQUASS saves vertinimo klausimynas

TEIGINYS Sutinku | Nesutinku | NeZinau
1 | Esu susipaZings su misy vizija, misija ir vertybémis.
5 Kasdieniame darbe prisidedu prie miisy vizijos, misijos ir vertybiy
igyvendinimo.
3 | Esu susipaZines su kokybés reikalavimais kasdieniam darbui.
4 Organizacijoje dirbame jprastu bidu, kad uztikrintume paslaugy kokybés
m reikalavimy jgyvendinima.
= 5 | Esu susipaZings su organizacijos kokybés tikslais.
; 6 | Misy kokybés tikslai yra konkretis ir aiskis.
E 7 | Aigkiai suprantu metinio plano tikslus ir jame numatyta veikla.
> 3 Kasdieniame darbe prisidedu prie organizacijos metinio plano tiksly
- igyvendinimo.
9 | Vadovai rodo isipareigojima integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.
10 | Asmeniskai esu isipareigojes integruoti paslaugu gavéjus i visuomeng.
1 Vadovai savo elgesiu aiskiai rodo, kad isipareigoja vykdyti istaigos sccialine
atsakomybe.
12 | Asmeniskai jsipareigoju vykdyti jstaigos socialine atsakomybe.
13 | Esu susipaZines su personalo samdymo ir i§saugojimo procediiromis.
14 | Esu susipaZines sveikatos ir saugos reikalavimais.
15 Esu susipaiil}e;s su tuo, 1.<aip Ql‘ganiz.acija vykdo sveikatos ir saugos uztikrinima
reglamentuojandius nacionalinius teisés aktus.
o 16 | Esu susipaZines su organizacijoje taikomais darbo salyguy reikalavimais.
< 17 | Mano darbo salygos yra tinkamos.
é 18 | Esu susipaZines su personalo kvalifikacijos kélimo plano turiniu.
% 19 Persc.)n.alo kvalifikacijos kélimo planas atspindi mano mokymosi ir tobulinimosi
% poreikius.
& 20 | Reguliariai perZitirime personalo kvalifikacijos kélimo plana.
21 | Esu susipazings su savo pareigomis ir funkcijomis.
22 | Aktyviai dalyvauju tobulinimo iniciatyvose.
23 | Aktyviai dalyvauju kuriant paslaugas.
24 | Mano vadovai aktyviai skatina personalo pasitenkinima ir motyvacija.
25 | Esu natenkintas darbu, darbas mane motyvuoija.
26 | Esu susipazings su pagrindinémis paslaugy gaveéjy teisémis.
27 | Gerbiu pagrindines paslaugy gavéju teises kasdieniame darbe.
8 Pgs?augq ggyéjai, su kuriais dirpu,‘yra informuoti apie jiems priklausancias
4] teisiy chartijoje nurodytas pagrindines teises.
(‘_’.E’ 29 | Informacija apie paslaugu Uavéiq .teises pateikigma suprantamai.
= 30 | Paslaugy gavéjai gali laisvai siekti savo asmeniniy tiksly.
31 | Esu susipazines su skundy valdymo organizacijoje procediiromis.
37 Paslaugy gavéjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie skundy valdymo
procediiras.
33 | Esu susipazines su miisu etikos ir visy gerovés uztikrinimo politika.
34 Paslaugu ga.véja?, su kur.ie.lis dirbu, yra informuoti apie miisu etikos ir visu
geroveés uztikrinimo politika.
35 | Esu susipazines su miisy etikos kodekse nurodytomis etikos gairémis.
36 Paslaugu ga\_/éjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie miisy etikos kodekse
nurodytas etikos gaires.
37 Esu susipaZin@_s su misy pozilriu gerinti paslaugy prieinamuma ir palaikyti
paslaugy gavéjus.
38 Paslaugy ga'véjai, su kuriais dirbu3 yra informuot_i. apie miisy pozitiri ge.inti
< paslaugy prieinamuma ir palaikyti paslaugy gavéjus.
N 39 | Esu susipazines su sveikatos ir saugos uztikrinimo planu.
E 40 Paslaugy gavéjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie organizacijos sveikatos ir
saugos uztikrinimo plana.
41 Esu su.si.paii.ngs su ﬁzin?o ir.psicho.log‘inio smurtp prie§ paslaugg gavéjus ir
finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos procediromis.
Paslaugy gavéjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie fizinio ir psichologinio
42 | smurto prie§ paslaugu gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo ju atzvilgiu
prevencijos procediiras.
43 Esu susipaiings su 'procedﬁ}'c.)mis 'kopﬂde.nc?alumui', inf'orn.lac’;ijos tikslumui,
paslaugu gavéjo privatumui ir fizinei nelie¢iamybei uZtikrinti.
44 Paslaugt} gavéjai, su kuriais dirbu., yra irl_forll}ugti gpie procediiras ju pr: /atumul,
orumui ir informacijos konfidencialumui uztikrinti.
E 2 45 Esu susipazines, kaip mane organizacija vysto partneryste su pelno
S ~ | siekianc¢iomnis ir (arba) nesiekianCiomis organizacijomis ir (arba) vieSojo
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TEIGINYS

Sutinku

Nesutinku

NeZinau

sektoriaus organizacijomis.

46 | Skyrius, kuriame dirbu, dirba partnerystéje su iSorés organizacijomis.
47 Esu susipaZines su misy pozifiriu, kad paslaugy gavéjai turi reiksti savo
nuomong. :
48 | Paslaugy gavéjai, su kuriais dirbu, reiskia savo nuomone.
49 Paslaugy gavéjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie tai, kaip jie bus jtraukti j
paslaugu planavima, teikima ir vertinima.
<Ea: 50 Esu susipaZines su paslaugy gavéjy itraukimo i paslaugy planavima, teikima ir
= vertinima procediromis.
5: 51 | Zinau, kad mano skyrius vertina paslaugy gavéju dalyvavima.
; 52 | Esu susipazings su paslaugy gavéju jgalinimo sistema.
] 53 | Paslaugy gavéjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie jealinimo sistema.
< S e
A 54 Esu susipazings su salygomis, reikalingomis paslaugy gavéjus jgalinandiai
aplinkai kurti.
55 Esu susipaZings su metodais, kuriais mano organizacija kuria aplinka paslaugy
gavéjy jealinimui palengvinti.
S fes) te)
56 ugy gavéjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie masy darbo metodus,
kuriais skatinamas jy jgalinimas
LD .
= 57 Skatinu paslaugy gavéjus, su kuriais dirbu, pasakyti apie savo pasirinkima ir
oreikius.
b £ — — .
% 58 Esu susipaZines su tuo, kaip teikdami paslaugas reaguojame i paslaugy gavéjy
< pasirinkimg, poreikius ir gebéjimus.
: 59 | Mano teikiamos paslaugos priklauso nuo paslaugy gavéjy poreikiu ir gebéjimy.
= 60 | Esu susipazines su gyvenimo kokybés koncepcija.
Eé 61 | Individualis planai paslaugy gavéjams, su kuriais dirbu, perziiirimi reculiariai.
; 62 Teikdamas paslaugas atsizvelgiu i fizinius ir socialinius paslaugy gavéjy, su
m kuriais dirbu, poreikius.
% 63 Paslaugy gavéjus, su kuriais dirbu, jtraukiu | individualaus plano rengima ir
V] o
perzilira.
Organizacija, kurioje dirbu, naudojasi biidais paslaugu testinumui pasiaugu
64 S 2 o Y oX
gavéjams uztikrinti.
Esu susipaZines su organizacijos naudojamais biidais paslaugy testinumui
65 : = Sk L
paslaugy gavéjams uztikrinti.
66 Skyrius, kuriame dirbu, naudojasi paslaugy gavéjy ir ju Seimy poreikiy
%) vertinimo biidais.
< R S R — o
s 67 Esu susipazines su paslaugy gavéju ir ju Seimy poreikiy ir liikes¢iy vertinimo
) bidais.
b : : p B S F—— o
A 68 | Skyrius, kuriame dirbu, reguliariai perziari svarbiausiy paslaugu teikima.
ol i) 54
=z 69 | Esu susipazings su tuo, kaip mano skyrius perziiri svarbiausiy paslaugy teikima.
= 70 Svarbiausios mano skyriaus teikiamos paslaugos prisideda (jomis siekiama
%« prisidéti) prie organizacijos misijos ir vizijos igyvendinimo.
o 71 | Mano skyrius teikia paslaugas bendruomeninéje aplinkoije.
2 72 | Savo skyriuje koordinuojame svarbiausiy paslaugy teikimo procesa.
73 Esu susipaZines su tuo, kaip savo skyriuje koordinuojame svarbiausiu paslaugy
teikimo procesa.
74 | Esu susipaZines su daugiadiscipliniu poZitriu j paslaugy teikima.
Dirbu jvairias profesijas turin¢iy kolegy komandoje, kad uZtikrintume paslaugu
75 < =l s 2 ] S
gavéjy poreikius.
< % 76 | Imamés specifinés veiklos, kad pagerintume miisu skyriaus darbo rezultatus.
O £ | 77 | Esu susipaZines su tuo, kaip vykdome veikl , kad pagerintume darbo rezultatus.
Q << vy S
< = Mano vadovas informuoja mane apie skyriaus ir organizacijos teikiamuy
= 78 Y g ]
5 a paslaugy efektyvumo rezultatus.
> rél 79 Paslaugy gavéjai, su kuriais dirbu, yra informuoti apie skyriaus ir organizacijos
o teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus
-y | paslaug ;
% % 80 | Esu susipaZings su biidais, kaip gerinti skyriaus darba.
= Organizacija, kurioje dirbu, nurodo suinteresuotuju 3aliy likes¢ius, susijusius su
EE e | 81 = L 1 | A .. ¢
Z, miisy teikiamy paslaugy kiirimu ir gerinimu.
= L g
8 é 22 Esu susipazings su bidu, kaip nustatyti suinteresuotyjy aliy likescius,
z

susijusius su miisy teikiamy paslaugy kiirimu ir gerinimu.
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