MAZEIKIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRAS
»SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS*

Tyrimo tikslas: i3siaiskinti klienty pozitirj j teikiamas socialines paslaugas, jy nauda.
Tyrimo imtis: socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo paslaugy gavéjai. I§ viso 85
Seimos.

Tyrimo rezultatai:

1. Ar informacija apie teikiamas socialines paslaugas yra i$sami ir suprantama?

= Taip = Ne  NeZinau

2%

Pateiktame paveikslélyje pavaizduotas atsakymy pasiskirstymas atsakant j klausima ar informacija
apie paslaugy teikimg yra suprantama. 93 procentai respondenty teigia, kad visada yra i§samiai
informuojami ir tik du klientai nesupranta apie teikiamas socialines paslaugas, o like procentai

~ nezino.



2. Ar gavote socialines paslaugas, kurios patenkino Jiisy poreikius?

= Taip ®Ne  Neiinau

2%

Taip pat didZioji dauguma apklausoje dalyvavusiy klienty patenkinti gautomis socialinemis
paslaugomis, o likusiy 4 procenty poreikiai nepatenkinti, 2 procentai nuomonés neturi.



3. Ar darbuotojai mandagis, maloniai bendrauja, i8klauso Jisy socialines problemas?

=Taip ®=Ne  Nezinau

1%

Galime pasidziaugti, kad darbuotojai su pagarba ir mandagiai suteikia paslaugas (taip mano 94
procentai apklaustyjy), 5 procentai nezino, ar darbuotojai laikosi etiketo taisykliy, tac¢iau vienas
klientas yra nepatenkintas.



4, Ar atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir i8kilus problemoms, darbuotojai operatyviai
reaguoja?

= Taip ®=Ne  Nezinau

3% 2%

Auks¢iau pateiktame paveikslélyje pastebima, kad didzioji dalis klienty mano, kad socialiniai
darbuotojai operatyviai reaguoja i iSkilusias problemas, trys procentai klienty nenumatytomis
aplinkybémis laiku nesulaukia pagalbos, o vienas i jy nezino.

5. Ar darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai suteikti?

= Taip =Ne  NeZinau

Anoniminés anketos duomenys atskleid¢, kad didZioji dauguma paslaugy gavéjy teigia, kad
darbuotojai skiria pakankamai laiko suteikiant paslauga, ta¢iau visgi net 6 procentai respondenty
nemano ir nezino, ar darbuotojai pakankamai skiria laiko paslaugai suteikti.



6. Ar socialinés problemos sprendZiamos atsizvelgiant i Jisy individualius poreikius?

= Taip = Ne  Nezinau

93 procentai apklausoje dalyvave respondentai teigia, kad socialinés problemos sprendziamos
atsizvelgiant j jy individualius poreikius. Tik maza dalis respondenty teigia, kad jy poreikiai
individualiai neatliepiami sprendziant socialines problemas, o keturi procentai apklaustyjy
nuomoneés §iuo klausimu nuomonés neturi.

7. Ar teikiant socialines paslaugas iSsaugoma Jiisy konfidenciali informacija?

= Taip = Ne  Nezinau

Siuo klausimu iSsiaiskinta, kad 86 procentai socialiniy paslaugy gavéjy pasitiki darbuotojais, o
vienas mano, kad konfidencialumo nesilaikoma. 13 procenty respondenty néra jsitikine ar asmeniné
Seimos informacija yra i§saugoma.



8. Jlisy pasitlymai pageidavimai paslaugy tiekéjui.

Dauguma apklaustyjy pasitilymy ir pageidavimy neturi ir teikiamy paslaugy kokybe jvertino gerai.

Tagiau buvo kurie j §j klausimga atsakeé teiginiais:

e troksta Sypsenos veide®,

e “noriu, kad man leisty savarankiSkai atlikti darbus ir auginti vaikg®,
e  labai daug man padeda®,

e , noréciau, kad maziau ateity®,

e . maziau vaik$Cioty ] namus, nes nejdomu ir nepatinka®,

e . daug nori Zinoti, nenoriu visko sakyti®,

e  kad mandagiau ir konfidencialiau priimty®,

e  pageidauju daugiau tokiy darbuotojuy,

e _labai nuoSirdzios darbuotojos®,

e kad jei yra problemos kokios su didZigja dukra praneSty man®,

e netenkina dazna darbuotojy kaita® .



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Pateikti atsakymai atskleidé, kad klientai labiausiai patenkinti, kad atsiradus nenumatytoms
aplinkybéms ir i8kilus sunkumams socialiniai darbuotojai operatyviai imasi jas spresti. Teikiant
socialines paslaugas dél i8saugomos informacijos konfidencialumo klienty nuomones issiskyre. Net
13 procenty respondenty neZino ar darbuotojai laikosi konfidencialumo. Galima daryti prielaida,
kad apklaustieji taip mano, nes kai reikia bendradarbiauti su kitomis institucijomis, socialiniai
darbuotojai yra priversti atskleisti konfidencialig informacija dél paties kliento gerovés. Todel reikia
dar labiau bendradarbiauti ir gerinti mikroklimata, kad visi paslaugas teikianciais darbuotojais

pasitikety.



