
 

 

PATVIRTINTA      
Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro  
Direktoriaus 2024-02-23 įsakymu Nr. V-86  

 

MAŽEIKIŲ RAJONO ŠEIMOS IR VAIKO GEROVĖS CENTRO 

2023 METŲ VEIKLOS ATASKAITA 

 

1. BENDROSIOS NUOSTATOS 

Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras (toliau – Centras) yra biudžetinė įstaiga, įsteigta 
Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų įstatyme nustatyta tvarka ir išlaikoma iš savivaldybės biudžeto, 
turinti juridinio asmens teises, sąskaitą banke, antspaudą, nuostatus.  

Centro pagrindinė paskirtis – teikti kompleksinę trumpalaikę ir ilgalaikę socialinę pagalbą tėvų 
globos netekusiems vaikams, socialinę riziką patiriantiems vaikams, šeimoms, rizikos grupės asmenims, 
auginantiems vaikus, globėjams (rūpintojams), šeimynų dalyviams, budintiems globotojams. 

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, Jungtinių tautų vaiko teisių 
konvencija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos savivaldos įstatymu, 
Lietuvos Respublikos vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymu, Lietuvos Respublikos biudžetinių įstaigų 
įstatymu, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos biudžeto sandaros 
įstatymu ir kitais įstatymai, Vyriausybės nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo 
ministro, Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro įsakymais, Mažeikių rajono savivaldybės 
tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Mažeikių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus 
įsakymais, kitais teisės aktais ir Centro nuostatais. 

Centre teikiamos paslaugos: 
1. Prevencinės socialinės paslaugos: 

1.1. atviras darbas su jaunimu; 
1.2. kompleksinių paslaugų šeimai koordinavimas (BŠN); 
1.3. šeimos konferencija. 

2. Bendrosios socialinės paslaugos: 
2.1. informavimas; 
2.2. konsultavimas;  
2.3. tarpininkavimas ir atstovavimas; 
2.4. sociokultūrinės paslaugos. 

3. Specialiosios socialinės paslaugos: 
3.1. socialinė priežiūra šeimoms; 
3.2. intensyvi krizių įveikimo pagalba; 
3.3. psichosocialinė pagalba; 
3.4. pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų 

steigėjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti; 
4. socialinės globos paslaugos: 

4.1. trumpalaikė socialinė globa; 
4.2. laikinas atokvėpis (globa); 
4.3. trumpalaikė/ilgalaikė socialinė globa (BVGN); 

5. asmeninio asistento paslaugos. 
6. Kitos paslaugos: 
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6.1. Specializuota kompleksinė pagalba (SKPC); 
Mažeikių rajono savivaldybės tarybos 2023 m. birželio 8 d. sprendimu Nr. T1-181 ,,Dėl 

didžiausio leistino pareigybių skaičiaus Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centre nustatymo” 
pareigybių skaičius Centre – 71,5. Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie socialinės apsaugos 
ir darbo ministerijos direktoriaus įsakymu 1 darbuotojui suteikta I kvalifikacinė kategorija, 9 
darbuotojams suteikta II kvalifikacinė kategorija. 

Centrui, Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie socialinės apsaugos ir darbo 
ministerijos, 2021 m. balandžio 22 d. išduota licencija socialinei globai teikti bendruomeniniuose vaikų 
globos namuose bei trumpataikei globai vaikams su sunkia negalia, teikiant laikino atokvėpio paslaugą. 

2023 m. sausio 16 d. Mažeikių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymu Nr. A1-
81 ,,Dėl teisės Mažeikių rajono savivaldybėje teikti akredituotą socialinę priežiūrą suteikimo” Centrui 
suteikta teisė teikti akredituotą socialinę priežiūrą – socialinę priežiūrą šeimoms. 2021 m. gruodžio 22 d. 
Mažeikių rajono savivaldybės administracijos direktoriaus įsakymais Nr. A1-2859 ,,Dėl teisės teikti 
akredituotą socialinę priežiūrą suteikimo”, Nr. A1-2860,,Dėl teisės teikti akredituotą socialinę priežiūrą 
suteikimo”, Nr. A1-2861,,Dėl teisės teikti akredituotą socialinę priežiūrą suteikimo”, Nr. A1-2862,,Dėl 
teisės teikti akredituotą socialinę priežiūrą suteikimo”, Nr. A1-2863 ,,Dėl teisės suteikta teisė tekti teikti 
akredituotą socialinę priežiūrą suteikimo” Centrui suteikta teisė teikti akredituotą socialinę priežiūrą: 
socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo, laikino apnakvindinimo, pagalbos globėjams 
(rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų steigėjams, dalyviams ar besirengiantiems 
jais tapti, psichosocialinės pagalbos, intensyvios krizių įveikimo pagalbos. Mažeikių rajono savivaldybės 
tarybos 2022 m. gruodžio 22 d. sprendimu Nr. T1-353 ,,Dėl pavedimo vykdyti bendruomeninių šeimos 
namų funkcijas” Centrui pavesta vykdyti bendruomeninių šeimos namų funkcijas. Apie Centro veiklą 
informacija pateikiama interneto svetainėje adresu: www.mazeikiugloboscentras.lt, socialinio tinkle 
Facebook paskyrose: www.facebook.com/Mazeikiugloboscentras ir www.facebook.com/ 
VaikaiYraVaikaiMazeikiai.  

 
2. SOCIALINĖS SRITIES DARBUOTOJŲ PROFESINĖS KOMPETENCIJOS 

TOBULINIMAS 
 

- 2 specialistai įgijo Šeimos konferencijos koordinatoriaus kompetenciją; 
- 10 specialistų įgijo kompetenciją vykdyti Motyvacinius interviu; 
- 2 specialistai įgijo kompetenciją vykdyti ,,Efektyvios tėvystės mokymus” mokymus; 
- 8 specialistai įgijo kompetenciją vykdyti ,,Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo 

programos” mokymus; 
- 1 specialistas įgijo kompetenciją vykdyti ,,Bendratėvystės grupių tėvams, išgyvenantiems 

skyrybas” mokymus. 

 

Centro darbuotojų išklausyti mokymai, seminarai, konferencijos: 

Eil. 
Nr.  

RENGINIO PAVADINIMAS VALANDOS 
DARBUOTOJŲ 

SKAIČIUS 

1. 
Mokslinė – praktinė konferencija 
„Globėjų rengimas ir paramos sistema: 
Lietuvos ir Lenkijos patirtys“ 

6 ak.val. 2 
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2. 
Supervizijos „Į santykį orientuota globa, 
remiantis TBRI“ 

12 ak.val. 
1 

3. 
Konfliktiškos skyrybos, jų pasekmės 
vaiko raidai ir jo santykiams su tėvais 

24 ak.val. 
3 

4. 
Krizės atpažinimas, intervencija ir 
postvencija 

16 ak.val. 
2 

5. Efektyvaus vadovavimo metodai 16 ak.val. 1 

6. 
„Efektyvios tėvystės“ programos 
mokymai vadovams 

24 ak.val. 
1 

7. 
Saugos ir sveikatos reikalavimai 
organizuojant mokinių turizmo renginius 

8 ak.val. 
5 

8. 
Veiksmingos darbo su autistiškais 
asmenimis praktikos 

6 ak.val. 
5 

9. 
Efektyvi pagalba šiandienos krizių 
kontekste: traumines patirtis 
pripažįstantis požiūris 

6 ak.val. 
7 

10. 
Seksualinis smurtas naudojant 
informacines technologijas 

3 ak.val. 
5 

11. Motyvacinis interviu 16 ak.val. 9 
12. Mediacija socialiniame darbe 16 ak.val. 30 

13. 
Savitarpio paramos grupės darbe su 
socialinio darbo klientais 

8 ak.val. 
1 

14. Planavimo dirbtuvės 8 ak.val. 2 
15. Sėkmingos globos link 2023 18 ak.val. 10 
16. Pozityvios tėvystės įgūdžių mokymai 12 ak.val. 22 
17. Supervizijos 8 ak.val. 24 

18. 
Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje 
keitimo programa 

32 ak.val. 
8 

19. Šeimos konferencijos koordinatorius 32 ak.val. 2 
20. Darbas su smurto atvejais 14 ak.val. 2 

21. 
Artimoje aplinkoje be smurto: saugią 
Lietuvą kuriančios socialinės paslaugos 

6 ak.val. 
14 

22. 
Depresija – daugiau nei liūdesys: 
atpažinti ir laiku padėti galime kiekvienas 

6 ak.val. 
3 

23. 
Finansinio raštingumo lavinimo 
praktiniai aspektai psichosocialinę 
negalią turintiems asmenims 

8 ak.val. 
2 

24. 
Žmogaus teisių užtikrinimas dirbant su į 
agresiją linkusiais asmenimis su negalia 

8 ak.val. 
1 

25. 

Globėjų (rūpintojų), budinčių globėjų, 
įtėvių, bendruomeninių vaikų globos 
namų darbuotojų mokymo ir 
konsultavimo programa 

60 ak.val. 

3 

26. 
Socialinių paslaugų teikimo dirbant su 
vaikais, turinčiais sunkų autizmo spektro 
sutrikimą 

8 ak.val. 
1 
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27. 
Savęs įgalinimas kurti empatišką sąveiką 
su klientu, teikiant socialines paslaugas 

8 ak.val. 
1 

28. 
Pagalba priimant sprendimus asmenims 
su intelekto ir/ar psichosocialine negalia 

16 ak.val. 
1 

29. 
Pasitikėjimu ir saugumu grįstu santykių 
formavimas su paslaugų gavėju 
individualios priežiūros darbuotojo darbe 

8 ak.val. 
1 

30. Profesinis identitetas ir vidinė motyvacija 16 ak.val. 1 

31. 
Savižudybės krizės atpažinimas bei 
intervencijos įgūdžių lavinimas 

4 ak.val. 
2 

32. Darbas su agresyvaus elgesio klientais 16 ak.val. 1 

33. 

Nic Vujicic, Jeremy Schwartz, Mark 
Beaumont ir kitų žymių lektorių 
pranešimus profesinio ir asmeninio 
tobulėjimo temomis 

32 ak.val. 

40 

34. 
Destigmatizacijos kampanija (Viešoji 
diskusija) „Atverk duris“ 

4 ak.val. 
4 

35. 

Psichikos sveikatos tendencijos ir 
neįgaliųjų asmenų destigmatizacijos 
procesai: šalių geroji patirtis“, „Žmogaus 
prigimties galia“, Pasidalinimas gerąja 
patirtimi psichikos sveikatos gydymo 
srityse 

4 ak.val. 

1 

36. Darbas su sudėtingais klientais 8 ak.val. 1 

37. 

Vaikų elgesio ir emocijų sutrikimai. 
Kaip galima pasitelkti psichologines 
strategijas? 
 

8 ak.val. 

1 

38. Darbas su saviverte 8 ak.val. 1 

39. 
Žalingų įpročių vaikų ir paauglių tarpe 
paplitimo formos, poveikis sveikatai ir 
prevencija 

8 ak.val. 
1 

40. 
Darbo praktika rengiant ir realizuojant 
individualų socialinės globos planą 

8 ak.val. 
1 

41. Mentorystė socialiniame darbe 8 ak.val. 1 
42. Sudėtingų situacijų (konfliktų) valdymas 2 ak.val. 1 
43. Lytiškumo ugdymo mokymai 48 ak.val. 1 

44. 
Jaunimo reikalų agentūros organizuoti 
„Darbuotojų, dirbančių su jaunimu” 5 
modulių mokymai 

168 ak.val. 
1 

45. Viešojo kalbėjimo mokymai ir repo sesija 8 ak.val. 1 

46. 
Emocinis intelektas – elgesio su savimi 
pagrindimas 

8 ak.val. 
1 

47. 
Viešųjų pirkimų organizavimo, 
vykdymo, keičiamų įstatymų seminarai 
viešąjam sektoriui ,,Centralizuoti viešieji 

20 ak.val. 
1 
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3. PREVENCINĖS SOCIALINĖS PASLAUGOS 
3.1. Atviras darbas su jaunimu 

Atviros jaunimo erdvės (toliau – AJE) skirtos visiems 14–29 m. jaunuoliams, kurie ieško vietos, kur galėtų 
saugiai praleisti savo laisvalaikį, nepriklausomai nuo lyties, rasės, tautybės, kalbos, kilmės, socialinės padėties, 
tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų.  Erdvė „100‘ts metų“ – skirta jauniems žmonėms, kurie ieško saugios aplinkos, 
naujų bendrumo, buvimo kartu formų, turi laisvo laiko, tačiau nežino, kaip ir kur jį prasmingai praleisti. 
 
Darbo principai:  
• Vykdyti atvirąjį darbą su jaunimu;  
• Užmegzti kontaktą ir palaikyti tvarų bei lygiavertį santykį su jaunais žmonėmis;  
• Koordinuoti jaunimo veiklą atvirame jaunimo centre;  
• Informuoti jaunus žmones jiems aktualiais klausimais, ypač siekti įtraukti švietimo veikloje ir darbo rinkoje 
nedalyvaujančius jaunus žmones;  
• Teikti jauniems žmonėms individualią pagalbą sudėtingose situacijose. 
 Sudaryti galimybes prasmingai praleisti laisvalaikį; 
 Skatinti jaunimo savarankiškumą, kūrybiškumą, padėti jam įgyvendinti savo idėjas ir tikslus; 
 Įraukti į veiklas socialinę atkirtį patiriančius ir mažiau galimybių turinčius jaunus žmones; 

 
2023 metų I, II, III ir IV ketvirčio unikalių ir pasikartojančių erdvės lankytojų lankomumo ataskaita: 
 

 I ketvirtis II ketvirtis III ketvirtis IV ketvirtis Iš viso per 
2023 m. 

Pasikartojantys 
lankytojai 

313 324 389 358 1384 

Unikalūs 
lankytojai 

89 95 72 93 349 

 
I ketvirtis (sausis, vasaris kovas) 
Sausis: unikalūs lankytojai - 15, pasikartojantys – 92; 
Vasaris: unikalūs lankytojai – 13, pasikartojantys –80; 
Kovas: unikalūs lankytojai – 61, pasikartojantys – 141; 
Viso I ketvirčio unikalių lankytojų skaičius – 89, pasikartojantys – 313; 

 

pirkimai – kaip pasiruošti startui nuo 
2023 m. sausio 1 d. 

48. Įveik auditorijos baimę 6 ak.val. 1 

49. 
Bendratėvystės grupių tėvams, 
išgyvenantiems skyrybas, vedimas 

32 ak.val. 
1 

50. Vadovų supervizijos 14 ak. val. 2 
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I KETVIRČIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIAI: 

 01.13 – AJE įsegamų ženkliukų gamybos edukacija Lietuvos simbolių tema. Dalyvavo erdvės 
lankytojai, „EQUIP“ programos dalyviai, į edukaciją prisijungė centro darbuotojai. 
02. 02 ir 07 – AJE vyko „Xbox NBA2k“ žaidimų vakaras-turnyras. 
02.07- AJE svečiavosi vokalo pedagogas A. Dargis. Kalbėta apie bendradarbiavimo galimybę, 
jaunuolių paskatinimą dainuoti ir muzikuoti. 
02.09- Kartu su mėgstančia dainuoti erdvės lankytoja apsilankyta Mažeikių garso įrašų studijoje, 
išgirsta apie aranžuočių kūrimą, vokalo subtilybes, gauta žinių apie kvėpavimo pamokas,  susipažinta su 
kitais vokalistais. 
02.14- 5-asis AJE gimtadienis. Šventės metu apdovanoti „Xbox NBA2k“ turnyro nugalėtojai, įteikti 
prizai. Pasveikinti atvyko Mažeikių rajono savivaldybės jaunimo reikalų koordinatorė Alvyda 
Purauskyte, įstaigos darbuotojai, VšĮ "Via Alba" Senamiesčio vaikų dienos centro mažieji lankytojai. 
Šventės metu suorganizuota daug aktyvių žaidimų, paruoštos vaišės. 
02.16- Vasario 16-ąją AJE subūrė jaunuolius ir pakvietė prisijungti prie Mažeikiuose vykusio tradicinio 
bėgimo „Bėgame už laisvę“. Kartu su jaunuoliais įveikta 1200 m ir 3,3 km distancijos.  
02.21- Kartu su jaunuoliais paminėtos Užgavėnės: buvo kepami Užgavėnių blynai, stiprinamos 
tradicijos, ugdomi socialiniai įgūdžiai. 
02.28- AJE organizuotas filmo vakaras laisva tema. 
03.01-AJE svečiavosi Mažeikių Gabijos gimnazijos mokiniai. Kartu paminėta Nulinės 
diskriminacijos diena. Su jaunuoliais ir Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro psichologe Indre 
diskutuota apie diskriminacijos rūšis, priežastis ir kt.  
03.07- AJE „String Art“ edukacija: su jaunuoliais buvo kuriami paveikslėliai iš vinių ir siūlų.  
03.17- AJE svečiavosi 8a klasės mokiniai ir jų mokytojai iš Mažeikių Kalnėnų progimnazijos. Kartu 
su Mažeikių visuomenės sveikatos specialiste Martyna Malinauskiene jaunuoliams priminta apie miego, 
dienos rėžimo svarbą, kartu paminėta Tarptautinė miego diena. 
03.21- AJE svečiavosi Laura Embavičienė, Gracingas Katinas Photography įkūrėja, kuri pristatė „String 
art“ techniką, parodė sukurtą įspūdingą portretą, pasidalino string art technikos patarimais su jaunuoliais. 
03.28- AJE kartu su jaunuoliais paminėta Tarptautinė teatro diena: susipažinta su Mažeikių Vytauto 
Klovos muzikos mokyklos vaikų ir jaunimo teatro "dRáma" merginomis ir režisiere Evelina Lideike. 
03.29- AJE vyko centro darbuotojos organizuoti knygų mainai: pasidalinta knygų rekomendacijomis, 
aptartos labiausiai patikusios knygos, daug jų padovanota Atviros jaunimo erdvės lankytojams. 
 
II ketvirtis (balandis, gegužė, birželis): 
balandis: unikalūs lankytojai - 34, pasikartojantys – 113; 
gegužė: unikalūs lankytojai – 28, pasikartojantys –83; 
birželis: unikalūs lankytojai – 33, pasikartojantys – 128; 
Viso II ketvirčio unikalių lankytojų skaičius – 95, pasikartojantys – 324; 

II KETVIRČIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIAI: 

04.07- AJE Šv. Velykų dienos: sausainių kepimas ir dekoravimas, velykinių dekoracijų gaminimas, kiaušinių 
marginimas įvairia technika;  
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04.20- AJE Kinų kalbos diena su kinų kalbos ir kultūros lektore Ieva Nagyte; 
04.28- AJE paminėta Tarptautinė jaunimo solidarumo diena kartu su Mažeikių Merkelio Račkausko, 
Mažeikių Gabijos ir Sedos Vytauto Mačernio gimnazijų moksleiviais; Jaunuoliai turėjo galimybę diskutuoti apie 
jauno žmogaus teises ir pareigas su Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro teisininke Rita Jonaitiene. 
05.19- AJE muzikinė repeticija prieš Gatvės muzikos dieną;  
05.20-  AJE komanda, AJE lankytojai bei šventės metu prisijungę jaunuoliai aktyviai dalyvavo Gatvės muzikos 
dienoje;  
05.26- Lauko tinklinio sezono atidarymas centro kieme; 
05.31- AJE kartu su Mažeikių Senamiesčio progimnazijos septintokais paminėjo Pasaulinę dieną be tabako. 
Kartu su Mažeikių visuomenės sveikatos specialiste Martyna Malinauskiene jaunuoliams kalbėta apie tabako 
daromą žalą ir prevenciją. 
06.02- Mažeikių Senamiesčio progimnazijos moksleivių kultūrinė - pažintinė diena „Šok į tėvų klumpes“ 
AJE. Veiklos metu buvo stiprinami darbo grupėse įgūdžiai.  
06.13- Žygis dviračiais ir piknikas Tulnikiuose su AJE lankytojais;  
06.19- AJE jogos treniruotė jaunuoliams su profesionale trenere; 
06.28- Mažeikių rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro organizuojamos užsiėmimų savaitės 
jaunuoliams „Sveika ir saugi vasara ‘23“ užsiėmimas Atviroje jaunimo erdvėje. 
 
III ketvirtis (liepa, rugpjūtis, rugsėjis) 
liepa: unikalūs lankytojai - 15, pasikartojantys – 114; 
rugpjūtis: unikalūs lankytojai – 15, pasikartojantys –173; 
rugsėjis: unikalūs lankytojai – 42, pasikartojantys – 102; 
 
Viso III ketvirčio unikalių lankytojų skaičius – 72, pasikartojantys – 383; 

III KETVIRČIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIAI: 

07.05- AJE ebru edukacija: jaunuoliai piešė ebru meno technika – tapė ant vandens. 
07.07- AJE – Tarptautinė šokolado diena; 
07.10- AJE lankytojos inicijuota Apyrankių pynimo edukacija . 
07.13- Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro Atvira jaunimo erdvė „100'ts metų“ pradeda 
įgyvendinti projektą „Lauko kinas – misija įmanoma!“. Projektą finansuoja „Europos solidarumo 
korpusas“. 
07.19- Mažeikių rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuro organizuojamos užsiėmimų savaitės 
jaunuoliams „Sveika ir saugi vasara ‘23“ užsiėmimas Atviroje jaunimo erdvėje. 
07.24- Ekskursija į Ventos regioninį parką: aplankyta Šaltiškių molio karjerai, Jurakalnio apžvalgos 
bokštas, Menčių klinčių karjerai. 
08.01-Jaunuolių savanoriavimas AJE: centro stendo ruošimas pagal tematiką; 
08.02- Projekto „Lauko kinas – misija įmanoma!“ įrangos testavimas ir pristatymas jaunuoliams. 
08.03- AJE - Arbūzo diena. 
08.16- Pažintis su cianotipijos technika. Edukacija- knygų skirtukų dirbtuvės. 
08.21-Ekskursija į Žemaitijos nacionalinį parką: aplankytas Šaltojo karo muziejus, Siberijos 
apžvalgos bokštas, Energetinių labirintų ir geometrinių figūrų parkas. 
08.30- AJE veikla, renginiai pristatyti per „Mažeikių Aido“ radijo stotį. 
08.30- AJE komanda inicijavo akciją renginyje „Aš esu valstybė“ ir kvietė miesto bendruomenę padėti 
Ukrainos vaikams pilnavertiškai pasitikti mokslo metus. 
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09.02- AJE komanda kartu su AJE lankytojais suorganizavo renginį „Išlydime vasarą – pasitinkame 
lauko kiną“. Renginiu metu vyko pokalbiai su užsibrėžto tikslo siekiančiais jaunuoliais, bendradarbiauta 
su „Išmaniąja karta“, surengtas filmo seansas po atviru dangumi Mažeikių rajono Šeimos ir vaiko gerovės 
centro lauko erdvėje. 
09.11- AJE komanda dalyvavo renginyje „Aš esu valstybė“, kuriame kvietė pasigaminti ženkliukus su 
savo portretu, cianotipijos technika kartu su šventės dalyviais kūrė unikalius skirtukus, su jaunimu 
aktyviai žaidė oro ritulio, stalo teniso žaidimus, vaišino kava, limonadu. Turėjo galimybę bendrauti ir 
skleisti žinią apie vykdomas veiklas Atviroje jaunimo erdvėje. AJE komanda susitiko su Seimo pirmininke 
Viktorija Čmilyte-Nielsen, Seimo ir kitų valstybės institucijų atstovais, „Blue/Yellow“ įkūrėju Jonu 
Ohmanu, prof. dr. Alfredu Bumblausku, Jaunimo reikalų agentūros direktoriumi Jonu Laniausku, 
Nacionalinės jaunimo politikos skyriaus vedėja Egle Došiene, Mažeikių rajono savivaldybės, švietimo 
įstaigų vadovais bei atstovais ir kt. 
09.19- AJE paskelbtas vaizdo klipų konkursas „Kaip aš matau savo miestą“. 
09.19- Mažeikių rajono Šeimos ir vaiko gerovės centro Atvira jaunimo erdvė kartu su centro vadovais 
dalyvavo konferencijoje „Mažeikiai. Tvarumo link“. 
09.28- Europos solidarumo korpuso finansuoto projekto „Lauko kinas – misija įmanoma!” AJE 
savanorių komanda suorganizavo lauko kino seansą Sedoje. 
 
IV ketvirtis 
Spalis: unikalūs lankytojai - 20, pasikartojantys – 105; 
Lapkritis: unikalūs lankytojai – 38, pasikartojantys – 137; 
Gruodis: unikalūs lankytojai – 35, pasikartojantys – 116; 
 
Viso IV ketvirčio unikalių lankytojų skaičius – 93, pasikartojantys – 358; 
 
IV KETVIRČIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIAI: 

10.06 - AJE lankytojų iniciatyva surengta vaidmenų žaidimų „Dungeons & Dragons“ ir „Mafija“ popietė. 
10.10- Europos solidarumo korpuso finansuoto projekto „Lauko kinas – misija įmanoma!” AJE 
savanorių komanda subūrė Viekšnių miestelio jaunuolius ir bendruomenę kino vakarui po atviru 
dangumi Viekšnių miestelio lauko estradoje.  
10.16- AJE vyko susitikimas su tiesioginių transliacijų inžinieriumi/režisieriumi Ramūnu Šatkumi. 
Jaunuoliai sužinojo apie  tiesioginių transliacijų darbo specifiką, išgirdo įdomių faktų apie filmavimo 
užkulisius ir kt.  
10.31- AJE vyko Helovyno popietė: moliūgų skaptavimas ir dekoravimas, erdvės puošimas Helovyno tema, 
užkandžių gaminimas, vakarėlių žaidimai.  
11.15- AJE svečiavosi Mažeikių Sodų pagrindinės mokyklos devintokai. Su Šeimos ir vaiko gerovės 
centro psichologe ir jaunuoliais diskutavome tolerancijos tema, kartu nagrinėjome (ne)tolerancijos 
atvejus. Po to, jaunuoliai buvo pakviesti filmo vakarui tolerancijos tema. 
11.29- AJE gausus būrys jaunuolių iš Mažeikių Merkelio Račkausko, Mažeikių Gabijos, Židikų Marijos 
Pečkauskaitės gimnazijų, Mažeikių Pavasario, Mažeikių „Ventos“, Mažeikių Senamiesčio ir Mažeikių 
Sodų progimnazijų dalyvavo viešojo kalbėjimo mokymuose ir repo sesijoje. Tai viena iš veiklų 
sulaukusi didžiulio jaunuolių susidomėjimo ir suteikusi daug teigiamo grįžtamojo ryšio. 
12.05- AJE subūrė didžiulį būrį dalyvių renginyje „Tai – mano ir tavo jauki žiemos akimirka. 
Renginiu buvo siekiama paskatinti jaunuolius pasidalinti savo talentais, juos padrąsinti, palaikyti ir 
sukurti jaukumą scenoje. Jaunuoliai atsiskleidė šokdami, dainuodami, grodami įvairiais muzikos 
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instrumentais, deklamuodami eiles ir netgi eksponuodami „lego“ kaladėlių statinius. Renginyje pasirodė 
kone 40 dalyvių. 
VYKDOMI IR BŪSIMI PROJEKTAI: 

1. Europos solidarumo korpuso finansuotas projektas „Lauko kinas – misija įmanoma!” – vykdomas. 
2. Lietuvos kultūros tarybos finansuojamas projektas „Žingsniuok ir fiksuok“ – bus vykdomas. 

 
BENDRADARBIAVIMAS: 

VšĮ „Via alba“; Mažeikių M. Račkausko gimnazija; Mažeikių Senamiesčio progimnazija; Mažeikių 
Vytauto Klovos muzikos mokykla; Mažeikių Choreografijos mokykla; Mažeikių r. Viekšnių gimnazija; 
Mažeikių Gabijos gimnazija; Sedos Vytauto Mačernio gimnazija; Mažeikių Kalnėnų progimnazija; 
Mažeikių Ventos progimnazija, Mažeikių rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras ir kt. 
 

JAUNUOLIAMS SUTEIKTOS KITOS GALIMYBĖS: 
AJE lankytojams prieš didžiąsias metų šventes padovanotos 2 elektrinės gitaros ir jų priedai, 1 bosinė 
gitara, 1 akustinė gitara, būgnų komplektas. Jaunuoliai nuo šiol turi dar didesnę galimybę muzikuoti, 
kurti, repetuoti ir net kurti muzikos grupę. 
 

3.2. Kompleksinės paslaugos šeimai 

Mažeikių rajono savivaldybės tarybos 2022 m. gruodžio 22 d. sprendimu Nr. T1-353 ,,Dėl 
pavedimo vykdyti bendruomeninių šeimos namų funkcijas” Centrui pavesta vykdyti bendruomeninių 
šeimos namų funkcijas. Bendruomeniniai šeimos namai: 
-    organizuoja kompleksinių paslaugų šeimai teikimą, 
-    informuoja asmenis (šeimas), bendruomenę apie teikiamas kompleksines paslaugas šeimai, 
-    konsultuoja šių paslaugų teikimo klausimais, 
-    informuoja tikslines grupes apie kitas aktualias savivaldybės teritorijoje teikiamas socialines     
     paslaugas, vykdomas programas ir (ar) kitą socialinę paramą, 
-    organizuoja bendruomenės įtraukimą į pagalbos asmenims (šeimoms) organizavimą ir (ar) teikimą, 
-    plėtoja tarpinstitucinį bendradarbiavimą, 
-    skelbia informaciją apie vykdomą veiklą savo interneto svetainėje. 

2023 m. birželio 29 d. pasirašyta trišalė bendradarbiavimo sutartis dėl kompleksinių paslaugų 
teikimo su VšĮ ,,Via alba” ir asociacija Tu nesi vienas. Kompleksinės paslaugos šeimai: 
  individualios ir (ar) grupinės konsultacijos asmenims, patiriantiems sunkumų asmeniniame gyvenime 
ir (ar) šeimoje; 
-    savitarpio pagalbos grupės asmenims, patyrusiems sunkumų asmeniniame gyvenime ir (ar) šeimoje; 
-    socialinių įgūdžių grupės vaikams ir paaugliams – vaikų ir paauglių gyvenime reikalingų įvairius 
socialinius įgūdžius, nuostatas ugdančių teminių grupių užsiėmimus; 
-    tėvystės mokymai – paslaugos, teikiamos šeimoms, norinčioms tobulinti ar įgyti tėvystės įgūdžių, 
siekiant išugdyti geriausias tėvų ir vaikų savybes ir padėti jiems atskleisti savo gebėjimus ir galimybes; 
-    šeimos mediacija – paslauga, teikiama neteisminiam civilinių ginčų taikinamajam tarpininkavimui, 
siekiant ginčus, tarpusavio konfliktus spręsti taikiai; 
-    šeimos konsultavimas asmens (šeimos) namuose gimus kūdikiui, nustačius neįgalumą ir (ar) 
specialiuosius poreikius asmeniui ir kt.; 
-    pavėžėjimo paslauga asmenims (šeimoms), gaunantiems kompleksines paslaugas, jei nėra 
galimybių naudotis viešuoju transportu ar asmeniniu transportu; 
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-    vaikų priežiūros paslauga (tuo pačiu metu, kai tėvams teikiamos kitos kompleksinės paslaugos, bei 
iki 4 val. per dieną visiems tėvams). 
Prevencinių kompleksinių paslaugų pristatymų sąrašas 2023 m. 

Įstaigos pavadinimas Vykta kartų Pristatyme dalyvavusių asmenų 
skaičius 

UGDYMO ĮSTAIGOS (mokyklos, darželiai) 
1. Sedos Vytauto Mačernio 
gimnazija 

1 27 

2. Mažeikių Merkelio Račkausko 
gimnazija 

1 31 

3. Mažeikių Gabijos gimnazija 1 13 
4. Mažeikių r. Viekšnių gimnazija 1 13 
5. Mažeikių Ventos progimnazija 1 41 
6. Mažeikių „Jievaro“ pagrindinė 
mokykla 

1 7 

7. Mažeikių „Žiburėlio“ pradinė 
mokykla 

1 13 

8. Mažeikių „Vyturio“ pradinė 
mokykla 

1 13 

9. Mažeikių r. Viekšnių l/d 
„Liepaitė“ 

1 18 

10. Mažeikių l/d 
„Saulutė“(darbuotojai, tėvų 
susirinkimas) 

3 17+13+10=40 

11. Mažeikių l/d „Gintarėlis“ 1 17 
12. Mažeikių l/d „Žilvitis“ 1 47 (2 grupės) 
13. Mažeikių l/d „Bitutė“ 1 39 
14. Mažeikių l/d „Eglutė“ 1 17 
15. Mažeikių l/d „Delfinas“ 1 19 
16. Mažeikių l/d „Kregždutė“ 1 11 
17. Mažeikių l/d „Buratinas“ 1 22 

SENIŪNIJOS 
18. Sedos sen. 1 4 
19. Reivyčių sen. 1 NIEKAS NEDALYVAVO 
20.Tirkšlių sen. 1 8 
21. Židikų sen. 1 6 

MEDICINOS ĮSTAIGOS 
22. Mažeikių pirminės sveikatos 
priežiūros centras 

1 16 

KITOS ĮSTAIGOS 
23. VšĮ Mažeikių rajono neįgaliųjų 
centras 

1 12 

24. VšĮ „Vilties erdvė“ 1 2 
25. Mažeikių rajono savivaldybės 
visuomenės sveikatos biuras 

1 17 
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26. Mažeikių sutrikusios psichikos 
žmonių globos bendrija 
„Gyvenimo spalvos“ 

1 12 

27. Mažeikių rajono PPT 1 7 
28. Mažeikių Henriko Nagio 
viešoji biblioteka 

1 14 

29. AB „ORLEN LIETUVA“ 2 77+36=113 
30. Lietuvos probacijos tarnyba 
Šiaulių regiono skyrius 
(Mažeikiuose) 
 

1 5 

31. Mažeikių švietimo centras 
(darbuotojai, psichologai, soc. 
pedagogai) 

3 4+7+7=18 

32. Mažeikių vaikų ir jaunimo 
daugiafunkcinis centras 
(darbuotojai, tėvų susirinkimas) 

2 11+27=38 

33. Mažeikių rajono savivaldybės 
administracijos vaiko gerovės 
komisija (dalyvavo ir soc. paramos 
specialistai) 

1 10 

34. Mažeikių muziejus 1 19 
35. Mažeikių kultūros centras 1 13 
36. Mažeikių ROTARY klubas 1 6 
37. Mažeikių darbo rinkos 
mokymo centras 

1 33 

38. Užimtumo tarnyba Mažeikių 
skyrius 

1 13 

39. Viekšnių Šv. Jono Krikštytojo 
parapijos vaikų dienos centras 

1 3 

Iš viso: 45 (kartai) 757 (asmenys) 
 

2023 m. ataskaita apie suteiktas prevencines socialines paslaugas (VšĮ ,,Via alba“ duomenimis) 
 

Paslaugos 
pavadinimas 

Unikalių 
asmenų 
skaičius 

numatytas 
per 1 metus 

Unikalių 
paslaugų 

gavėjų 
skaičius  

Suaugę 
asmenys 

Vaikai  Ukrainiečiai Konsultacijų 
skaičius 

(valandos) 

Visi 
užregistruoti 
asmenys (nuo 
2023-07-11 iki 
2023-12-31) 

 288 174 114 4 - 

Asmenys, 
kuriems jau yra 
suteiktos 
paslaugos 

 185  
 

117 66 1 (suaugęs) 
1 (vaikas) 

- 
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1. Individualios 
konsultacijos 

90 76  62 14 1 (suaugęs) 
1 (vaikas) 

394  
 

2. Grupinės 
konsultacijos 

128 64  53 2 - 254  

3. Savitarpio 
pagalbos grupės 

16 7 7 - - 36  

4. Socialinių 
įgūdžių grupės 
vaikams ir 
paaugliams 

78 36 - 36 - 784,5  

5.  Tėvystės 
mokymai 

16 28 28 - - 397,5  

6.  Šeimos 
mediacija 

9 2 2 - - 2  

7.  Šeimos 
konsultavimas 
asmens (šeimos) 
namuose 

30 1 1 - - 2 

8. Pavėžėjimo 
paslauga 

6 - - - - - 

9. Vaikų 
priežiūros 
paslauga 

5 3 - 3 - 9  

 
Iš viso per 6 metus, numatyta pasiekti 883 unikalių asmenų skaičių. Per metus 147 unikalūs asmenys, 
2023 m. (nuo liepos 1 d. iki gruodžio 31 d.) paslaugos suteiktos 185 unikaliems asmenims. 

2023 m. ataskaita apie suteiktas prevencines socialines paslaugas (asociacijos Tu nesi vienas 
duomenimis) 

Paslaugos 
pavadinimas 

Unikalių 
asmenų 
skaičius 

numatytas 
per 1 metus 

Unikalių 
paslaugų 

gavėjų 
skaičius  

Suaugę 
asmenys 

Vaikai  Ukrainiečiai Konsultacijų 
skaičius 

(valandos) 

Bendrai visi 
užregistruoti 
asmenys (nuo 
2023-07-11 iki 
2023-12-31) 

 288 174 114 4 - 

Asmenys, 
kuriems jau yra 
suteiktos 
paslaugos 

 52 26 26 - - 

1. Individualios 
konsultacijos 

56 14 5 9 - 111 

2. Grupinės 
konsultacijos 

30  35 16 19 - 722 
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3. Savitarpio 
pagalbos grupės 

75  0 0 0 0 0 

4. Socialinių 
įgūdžių grupės 
vaikams ir 
paaugliams 

- - - - - - 

5.  Tėvystės 
mokymai 

53  26 26 - - 337,5 

6.  Šeimos 
mediacija 

- - - - - - 

7.  Šeimos 
konsultavimas 
asmens (šeimos) 
namuose 

- - - - - - 

8. Pavėžėjimo 
paslauga 

8 0 0 0 0 0 

9. Vaikų 
priežiūros 
paslauga 

16 0 0 0 0 0 

 
         Iš viso per 6 metus, numatyta pasiekti 1060 unikalių asmenų skaičių. Per metus 176 unikalūs 
asmenys, 2023 m. (nuo liepos 1 d. iki gruodžio 31 d.) paslaugos suteiktos 52 unikaliems asmenims. 
         2023 m. buvo nukreipta 50 asmenų individualioms psichologo konsultacijoms, ši paslauga suteikta 
tik 14 asmenų. 
 

4. BENDROSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS 

Atlikti asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikių vertinimai: 

- PIRMINIS (asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimas) – 132; 
- PERVERTINIMAS (asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio vertinimas) – 106; 
- PIRMINIS (asmeninės pagalbos poreikio vertinimas) – 2; 
- PERVERTINIMAS (asmeninės pagalbos poreikio vertinimas) – 6; 
- TRUMPALAIKĖ SOCIALINĖ GLOBA VAIKAMS SU NEGALIA (asmens (šeimos) socialinių 

paslaugų poreikio vertinimas ir vaiko su negalia socialinės globos poreikio vertinimas) – 1; 
- ILGALAIKĖ SOCIALINĖ GLOBA (INSTITUCIJOJE) (asmens (šeimos) socialinių paslaugų 

poreikio vertinimas ir senyvo amžiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinės globos 
poreikio vertinimas) – 0. 
 

5. SPECIALIOSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS 
 
5.1. Socialinė priežiūra šeimoms 

 Atvejo vadybos ir socialinių paslaugų skyriuje teikiamos atvejo vadybos, socialinės priežiūros 
šeimoms ir individualios priežiūros darbuotojo paslaugos šeimai. Atvejo vadyba yra Vaiko teisių 
apsaugos pagrindų įstatyme įteisintas pagalbos ,,modelis” vaikams ir jų šeimoms.  

Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamas kompleksinės pagalbos vaikui ir jo 
atstovams pagal įstatymą organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padėti įveikti iškilusius sunkumus, 
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kurių sėkmingas sprendimas sudarytų prielaidas išvengti galimų vaiko teisių pažeidimų ir sudarytų 
sąlygas savarankiškai užtikrinti vaiko teises bei teisėtus interesus. 

Socialinė priežiūra šeimoms - socialinio darbuotojo su šeimomis paslaugos teikiamos sunkumų 
patiriančiai šeimai, turinčiai vaikų (krizė, socialinių įgūdžių stoka, priklausomybės, smurtas, vaikų 
nepriežiūra ir pan.).  

Socialinio darbuotojo teikiama pagalba šeimai: bendravimas, konsultavimas, 
tarpininkavimas/atstovavimas, socialinių įgūdžių ugdymas, palaikymas ir (ar) atkūrimas, motyvavimas 
siekti teigiamų pokyčių šeimos gyvenime, kitų pagalbos priemonių pagal šeimos narių poreikius 
organizavimas. 

Individualios priežiūros darbuotojas teikia pagalbą sunkumus patiriančiam asmeniui (šeimai) 
rūpinantis vaikais nuo gimimo, ugdant tėvų atsakingos tėvystės įgudžius, suteikiant praktinę pagalbą 
auginant vaikus. 

Nuo 2023 metų sausio mėnesio socialiniai darbuotojai su šeimomis (ir vaikais) dirbo su 91 
šeimomis (metų pabaigoje 101), kuriose augo 193 vaikai (metų pabaigoje 153). 

  

 
 
Socialines paslaugas gaunančių šeimų skaičius kito, nes:  

 Išnyko priežastys dėl kurių šeimai buvo pradėtos teikti socialinės paslaugos (21 šeimų); 
 Šeimoje nebeliko nepilnamečių vaikų (2 šeimos); 
 Užbaigtas atvejo vadybos procesas (64 šeimos); 
 Apribota tėvų (motinos) valdžia (2 šeimos); 
 Dėl kitų priežasčių (bausmė įkalinimo įstaigoje) (1 šeima). 

2023 m. keitėsi Socialinio paslaugų katalogo nuostatos, dėl šios priežasties, šeimoms, kurioms 
buvo teikiamos socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugos, šios paslaugos buvo 
nutrauktos ir naujai paskirtos socialinės priežiūros šeimoms paslaugos.  

Iš viso per 2023 m. socialinės priežiūros paslaugas buvo paskirtos -  105, o nutrauktos 75 
šeimoms. Laikinai socialinės paslaugos sustabdytos 7 šeimoms (4 šeimos buvo laikinai apgyvendintos 
krizių centre, 2 šeimos laikinai buvo išvykusios uždarbiauti į užsienio valstybę) ir iki metų pabaigos 3 
šeimoms paslaugų teikimas dar nebuvo atnaujintas. 

 Su šeimomis, patiriančiomis socialinius sunkumus, dirbo 11 socialinių darbuotojų, iš kurių 5-
iems, yra suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo profesinė kvalifikacija. Specialistų tikslas - ugdyti, 

2023 METŲ PRADŽIA

2023 METŲ PABAIGA

91
101

193

153

šeimų skaičius vaikų skaičius šeimose
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palaikyti, atkurti ir (ar) stiprinti šeimų socialinius įgūdžius, bendrauti ir bendradarbiauti šeimoje ir už jos 
ribų, padedant įveikti krizines situacijas ir įgalinti šeimą savarankiškai rūpintis bei tinkamai prižiūrėti 
savo vaikus. Socialiniai darbuotojai planuoja ir teikia socialinę pagalbą šeimų socialinėje aplinkoje, 
pasitaiko atvejų, kai darbuotojai susiduria su pastarųjų motyvacijos stoka bei neigiamu požiūriu į patį 
specialistą ir jo teikiamą pagalbą ar pagalbos procesą. Specialistai savo profesinėje veikloje vadovaujasi 
žmogiškosiomis vertybėmis, abipusės pagarbos ir tarpusavio bendradarbiavimo principais. 

Nepaisant kylančių sunkumų, socialiniams darbuotojams dirbantiems su šeimomis, pavyksta 
pasiekti teigiamų rezultatų. Atliekant asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio pervertinimą 
nustatyta, kad 21 šeimos situacija ženkliai pagerėjo ir jos yra pajėgios savarankiškai funkcionuoti 
visuomenėje bei užtikrinti tinkamą vaikų priežiūrą, auklėjimą bei poreikių patenkinimą. Šeimos, 
padedant socialiniams darbuotojams, motyvuotai sprendė buvusias problemas ir (ar) sunkumus, dėl kurių 
joms buvo pradėtos teikti socialinės priežiūros paslaugos. Todėl 2023 m. balandžio 24 d. inicijuotame 
posėdyje su socialiniais partneriais dėl šeimoms teikiamų socialinių paslaugų poreikio įvertinimo, buvo 
priimtas sprendimas socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugas nutraukti 11 šeimų 
ir 2023 m. gegužės 24 d. inicijuotame posėdyje buvo priimtas sprendimas socialinių įgūdžių ugdymo, 
palaikymo ir (ar) atkūrimo paslaugas nutraukti 9 šeimoms. Mažeikių rajono savivaldybės administracijos 
Socialinės paramos skyriui pateiktas prašymas, kuris buvo patenkintas ir socialinių paslaugų teikimas 
nutrauktas. 

Nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodžio 31 d., sunkumus patiriančioms šeimoms iš viso 
buvo suteikta 28 440 socialinės priežiūros paslaugų. 

                                                                                                                             
Eil. 
Nr. 

Socialinius sunkumus patiriančioms šeimoms suteikta socialinių 
paslaugų: 

Suteikta 
paslaugų/kartų 

1. Socialinės priežiūros paslaugos (1.1+1.7.): 28 440 
1.1. Informavimo 9124 
1.2. Konsultavimo 3320 
1.3. Tarpininkavimo ir atstovavimo 2197 
1.4. Bendravimo 11 066 
1.5. Maisto produktų dalinimas 58 
1.6. Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo 2602 
1.7. Kitų paslaugų 73 
2. Apsilankymas šeimos gyvenamojo vietoje (2.1.+2.2.): 6329 
2.1. Rasta 4461 
2.2. Nerasta 1868 
3. Susitikimas už šeimos gyvenamosios vietos ribų (3.1.+3.2.): 1227 
3.1. Įstaigoje 557 
3.2. Kitoje aplinkoje 670 
4. Bendrauta telefoninėmis ryšio priemonėmis 6644 

 
 Pažiūrėjus į 2 diagramą galime pastebėti, jog daugiausiai per 2023 metus suteikta yra bendravimo 
paslaugų, mažiausiai -  maisto produktų dalinimas. 
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Šeimoms, patyrusioms/patiriančioms trumpalaikius ir (ar) ilgalaikius (sunkesnius ar lengvesnius) 
socialinius sunkumus, dėl kurių tėvai neužtikrino vaiko teisių ir teisėtų jo interesų šeimoje, buvo 
inicijuotas atvejo vadybos procesas ir teikta kompleksinė pagalba. Atvejo vadybos procesą koordinuoja 
atvejo vadybininkas, kuris pasitelkdamas specialistus reikalingai pagalbai teikti padeda rasti geriausią 
šeimos problemų sprendimo būdą bei sudaro sąlygas jai spręsti iškilusias problemas. Mažeikių rajone 
dirba 5 atvejo vadybininkai, iš kurių 4 atvejo vadybininkams yra suteikta vyresniojo socialinio 
darbuotojo profesinė kvalifikacija. 

Nuo 2023 m. sausio mėnesio 1 d. iki 2023 m. gruodžio 31 d. buvo gauti 246 kreipimaisi dėl atvejo 
vadybininko paskyrimo, iš jų  79 kreipimaisi su pakartotiniu vaiko situacijos vertinimu ir 167 nauji 
kreipimaisi šeimai paskirti atvejo vadybininką.  Didžioji dalis atvejo vadybos procesų pradėta 
vadovaujantis Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo 
ministerijos Telšių apskrities vaiko teisių apsaugos skyriaus Mažeikių rajone kreipimusi. 

 
Eil. 
Nr. 

Dėl atvejo vadybininko paskyrimo  Gauti 
prašymai 

1. Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės 
apsaugos ir darbo ministerijos Telšių apskrities vaiko teisių apsaugos skyrius 
Mažeikių rajone 

208 

2. Mažeikių rajono savivaldybės administracija 4 
3. Ukmergės socialinių paslaugų centras 1 
4. Šiaulių apskrities vaiko teisių apsaugos skyrius 3 
5. Klaipėdos apskrities vaiko teisių apsaugos skyrius 5 
6. Klaipėdos rajono paramos šeimai centras 1 
7. Šiaulių miesto savivaldybės socialinių paslaugų centras 2 
8. Šiaulių rajono savivaldybės socialinių paslaugų centras 1 
9. Šilalės rajono socialinių paslaugų centras 1 
10. Skuodo socialinių paslaugų šeimai centras 2 

32,1%

11,7%

7,7%

38,9%

0,2% 9,1%

0,3%

Socialinius sunkumus patiriančioms šeimoms 
suteiktų socialinių paslaugų skaičius

Informavimo

Konsultavimo

Tarpininkavimo ir atstovavimo

Bendravimo

Maisto produktų dalinimas

Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo,
palaikymo

Kitų paslaugų
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11. Kauno miesto vaiko teisių apsaugos skyrius 1 
12. Mažeikių r. šeimos ir vaiko gerovės centras 13 
13. Trakų rajono paramos šeimai ir vaikams centras 1 
14. Kretingos socialinių paslaugų centras 1 
15. Vilniaus miesto socialinių paslaugų centras 1 
16. BĮ Klaipėdos miesto šeimos ir vaiko gerovės centras 1 

Nuo 2023 m. sausio 1 d. iki gruodžio 31 d. buvo inicijuoti 360 atvejo nagrinėjimo posėdžiai, iš 
kurių 34 neįvyko, nes į atvejo nagrinėjimo posėdį šeima neatvyko arba neprisijungė dėl įvairių priežasčių, 
(pvz., ligos, darbo ir pan.). 

 
Per 2023 m. užbaigti 96 atvejo vadybos procesai: iš jų 90 atvejo vadybos procesų užbaigta, nes 

šeima įgyvendino pagalbos plane numatytus įpareigojimus ir buvo įvertinti, kad yra pajėgūs 
savarankiškai užtikrinti vaiko teises ir teisėtus jo interesus, 2 atvejo vadybos procesai užbaigti, nes šeima 
išsikėlė gyventi iš savivaldybės kurioje buvo pradėtas atvejo vadybos procesas ir 4 atvejo vadybos 
procesai užbaigti, nes šeima atsisakė priimti siūlomą pagalbą. 

 
Atvejo vadybininkai nustatę, kad pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadėjo tėvams 

pakeisti elgesio su vaiku, šeima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane 
numatytų įsipareigojimų, nededa pastangų, nekeičia savo elgesio, neužtikrina vaiko teisių arba jas 
pažeidžia ir dėl to išlieka arba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ir 
(ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reikšmingą žalą vaiko sveikatai, VVTAĮT įgaliotiems 
teritoriniams skyriams buvo pateikta 19 motyvuotų siūlymų sprendimui dėl vaiko apsaugos priemonių 
taikymo, tėvų valdžios apribojimo ir (ar) vaiko laikinos globos (rūpybos) nustatymo. 

Per 2023 m. atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo 
rengininiuose. Išklausė 1356 akademinių valandų mokymų. 

Eil. 
Nr. 

Inicijuotų atvejo vadybos posėdžių detalizavimas Posėdžių 
skaičius 

1. Inicijuoti atvejo vadybos posėdžiai (1.1.+1.2.): 360 
1.1. Įvykę atvejo vadybos nagrinėjimo posėdžiai 326 

1.2. Neįvykę atvejo vadybos nagrinėjimo posėdžiai (į AV posėdį šeima neatvyko 
dėl įvairių priežasčių: pvz., liga, darbas ir pan.) 

34 

Eil. 
Nr. 

Koordinuojamų atvejo vadybos procesų detalizavimas Šeimų 
skaičius 

1. Užbaigti atvejo vadybos procesai (1.1.+1.2.+1.3.): 96 
1.1. AV procesas užbaigtas, nes šeima yra pajėgi savarankiškai užtikrinti vaiko 

teises ir teisėtus jo interesus 
90 

1.2. AV procesas užbaigtas, nes šeima išsikėlė (nebegyvena) iš savivaldybės, 
kurioje pradėtas atvejo vadybos procesas 

2 

1.3. AV procesas užbaigtas , nes šeima atsisakė priimti pagalbą (apie tai pranešta 
VTAS teritorinis skyrius) 

4 

2. VTAS teritorinis skyrius atlikęs Vaiko situacijos vertinimą šeimoje nustatė 
apsaugos poreikį 

16 

3. Nepradėti atvejo vadybos procesai (nenustačius kompleksinės pagalbos 
poreikio) 

36 
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Įgyvendinant 2023 metų metinį veiklos planą, socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai 
bendradarbiavo su įvairiomis Mažeikių rajono institucijomis, pristatydami savo profesijas. Socialiniai 
darbuotojai ruošė metodinius lankstinukus bei vedė paskaitas įvairiomis temomis socialinių paslaugų 
gavėjams. Iniciatyviai organizavo laisvalaikio užimtumą į kurį įtraukė įstaigoje dirbančius specialistus 
bei socialinių paslaugų gavėjus.  
 

I. SOCIALINIS DARBAS 

Eil. 
Nr.  

Veiklos forma 
(nurodyti temą) 

Dalyvių 
skaičius 

Šeimos/asmenys 

Įgyvendinimo data Skirta 
darbuotojams/ 

socialinių 
paslaugų 
gavėjams 

1.1 Vykdomas atvejo 
vadybos procesas 

199 šeimos Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.2 Teikiamos socialinės 
priežiūros šeimoms 
paslaugos 

159 šeimos Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.3 Teikiamos individualios 
priežiūros darbuotojo 
paslaugos 

16 šeimų Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai  

1.4 Koordinuojamas 
minimalios priežiūros 
priemonių vykdymas 

4 šeimos Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.5 Teikiamos asmeninės 
pagalbos paslaugos 

6 suaugę Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.7 Teikiamos paslaugos 
šeimoms pagal naują 
pagalbos mechanizmą 
savivaldybėje (dirbant 
individualiai su vaiku, 
tėvais, šeima) bei 
vykdoma Vaikų ir tėvų 
ryšio stiprinimo 
programa 

16 suaugusių ir 
16 vaikų 

Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.8 Savitarpio pagalbos 
grupės tėvams, 
patiriantiems sunkumų 
dėl vaikų elgesio 

14 asmenų Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.9 Sudėtingų atvejų analizė 
taikant intervizijų metodą 

17 asmenų Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Darbuotojai 
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1.10 Teikiama psichologinė 
pagalba 

73 suaugę ir 28 
vaikai 

Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.11 Teikiama šeimos 
mediacijos paslauga 

30 suaugę ir 4 
vaikai 

Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

1.12 Teikiamos prevencinės 
socialinės paslaugos 

48 suaugę ir 34 
vaikai 

Nuo 2023-01-01 iki   2023-
12-31 

Socialinių 
paslaugų gavėjai 

II. BENDRADARBIAVIMAS 

2.1 Suorganizuotas 
konsultacinis/diskusinis 
susitikimas tema 
„Iššūkiai ir patirtys atvejo 
vadybos procese“ 

22 asmenys 2023-06-27 
 

Atvejo 
vadybininkai ir 

socialiniai 
darbuotojai 

2.2 Konsultacinis/diskusinis 
susitikimas su Šiaulių ir 
Skuodo miestų 
socialiniais partneriais 

 

26 asmenys 2023-09-05 

 

Atvejo 
vadybininkai ir 

socialiniai 
darbuotojai 

III. PREVENCIJA 

3.2 Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės Centro 
darbuotojų susitikimas su 
priklausomybes gydančių 
įstaigų specialistais 

23 asmenys 2023-09-20 Centro 
darbuotojai 

3.3 Prevencinė veikla apie 
smurtą artimoje 
aplinkoje, šeimoms 
gaunančioms socialinių 
įgūdžių ugdymo, 
palaikymo ir (ar) 
atkūrimo paslaugas 

107 šeimos 2023 m. gruodžio mėnuo Socialinių 
paslaugų gavėjai 

IV. ŠVIETIMAS (EDUKACIJA) 

4.1 Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės Centro 
darbuotojų susitikimas su 
Respublikinės 
priklausomybės ligų 
centro Klaipėdos (RPLC) 
filialo Vaikų dienos 
stacionaro vedėja tema: 
„Žalingai vartojančių ir 
(ar) turinčių 

23 asmenys 2023-03-28 Centro 
darbuotojai 
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priklausomybes  
vartojančių 
psichoaktyvias 
medžiagas vaikai“, 
pagalbos būdai, paslaugų 
teikimas Lietuvoje atvejo 
vadybininkams ir 
socialiniams 
darbuotojams darbui su 
šeimomis 

4.5 Tyrimas „Klientų 
finansinis raštingumas“ 

81 asmuo 2023-11-17 Socialinių 
paslaugu gavėjai 

V. SOCIOKULTŪRINĖS PASLAUGOS 

5.1 Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės centro 
darbuotojams edukacinė 
popietė „Moters diena“ 

18 asmenų  2023-03-10 Centro 
darbuotojai 

5.2 Sausio 13-ąją pilietinės 
iniciatyvos „Laisvės 
banga“ minėjimas, 
Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės Centro 
darbuotojams 

40 asmenų 2023-01-13 Centro 
darbuotojai  

5.3 „Velykinių sausainių 
dekoravimo dirbtuvės“, 
socialines paslaugas 
gaunančioms šeimoms 

11 šeimų         
(22 vaikai) 

2023-04-07 Socialinių 
paslaugų gavėjai 

5.4 Velykų proga paruošti 4 
pyragų receptus ir juos 
įteikti kartu su pyragu 
socialiai pažeidžiamoms 
šeimoms Velykų stalui 

5 šeimos          
(20 asmenų) 

2023 m. balandžio mėnuo Socialinių 
paslaugų gavėjai 

5.7 Tarptautinė šeimos diena, 
piešinių konkursas 
„Mano šeima“ 

46 asmenys 2023-06-15 Socialinių 
paslaugų gavėjai 

5.8 Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės centro 
darbuotojų 
bendradarbiavimo 
stiprinimas Plateliuose 

12 asmenų 2023-09-15 Centro 
darbuotojai 

5.9 Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės centro 
darbuotojų edukacinė 
išvyka į Telšių miestą 
„Meškučių takai“ 

12 asmenų 2023-08-25 Centro 
darbuotojai 
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5.11 Atvejo vadybos ir 
socialinių paslaugų 
šeimoms skyriaus 
gimtadienis 
 
 

18 asmenų 2023-07-06 Centro 
darbuotojai 

5.12 Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės centro 
darbuotojų išvyka į 
gamtą/ meditacija 

18 asmenų 2023-09-11  Centro 
darbuotojai 

5.14 Rugsėjo 1-osios šventė 
socialines paslaugas 
gaunančių šeimoms ir jų 
vaikams. 

53 asmenys 2023-09-01 Socialinių 
paslaugų gavėjai  

ir miesto 
gyventojai 

5.19 Mažeikių rajono šeimos 
ir vaiko gerovės centro 
darbuotojų popietė 
„Pažintinis-patyriminis 
ratas“ 

14 asmenų 2023-10-27 Centro 
darbuotojai 

5.21  „Advento kalendorius“ 
socialines paslaugas 
gaunančioms šeimoms 

5 šeimos            
(6 vaikai) 

2023-12-01 Socialinių 
paslaugų gavėjai  

5.22 Helovinas, Mažeikių 
rajono šeimos ir vaiko 
gerovės centro 
darbuotojams 

22 asmenys 2023-10-26 Centro 
darbuotojai 

 Komandiruotė į Slovakiją 
„Mediacija socialiniame 
darbe“ 

33 asmenys Nuo 2023-11-09 iki         
2023-11-12 

Centro 
darbuotojai 

5.23 Akcija „Kalėdinis 
sveikinimas“ 

 

 

12 vaikų 2023-12-27 Socialinių 
paslaugų gavėjai  

 

5.2. Laikinas apnakvindinimas. Intensyvi krizių įveikimo pagalba 

Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro krizių centro (toliau – Krizių centras) tikslas - 
ugdyti ir stiprinti paslaugų gavėjų gebėjimus savarankiškai spręsti savo socialines problemas, padėti 
įveikti socialinę atskirtį, atkurti socialinius ryšius su visuomene bei organizuoti ir teikti socialines 
paslaugas Mažeikių rajono gyventojams, kuriems, esant krizinei situacijai nesuteikus paslaugų, iškyla 
grėsmė sveikatai ir gyvybei. 
 Krizių centre 2023 metais dirbo 9 darbuotojai: socialinio darbo organizatorius, socialinis 
darbuotojas ir 7 individualios priežiūros darbuotojai. Darbuotojai paslaugų gavėjams teikė bendravimo, 
kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo, palaikymo, ir (ar) atkūrimo, darbo įgūdžių ugdymo paslaugas. Su 
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paslaugų gavėjais kas mėnesį planuojamas pajamų ir išlaidų biudžetas, sudaromas biudžeto planas, 
ugdant pinigų taupymo ir valdymo įgūdžius. Ugdyti sveikos gyvensenos, namų ruošos, švaros ir tvarkos, 
maisto ruošos, savaitės maisto pirkinių, meniu sudarymo įgūdžiai. Kartu su paslaugų gavėjais, esant 
poreikiui, gaminamas maistas, vykstama apsipirkti. 

Krizių centras 2023 m. intensyvią krizių įveikimo pagalbą teikė 13 šeimų iš jų 16 suaugusiųjų 
(11 moterų, 5 vyrai) ir 25 vaikams. Lyginant su praėjusiais metais, šiais metais paslaugų gavėjų vyrų 
skaičius išaugo, bet paslaugų kaip ir ankstesniais metais daugiausiai buvo suteikta moterims.  

 

Diagramoje matyti, jog daugumos paslaugų gavėjų amžius vyrauja nuo 25-50 m., bet 2022 m. ir 2023 m.  
paslaugos nebuvo teiktos vyresnio nei 50 m. amžiaus klientams. 

 
Kiekvienai šeimai paslaugos teikiamos pagal sudarytą individualų pagalbos šeimai planą. 

Individualus pagalbos planas kartu su paslaugų gavėjais yra peržiūrimas kas tris mėnesius (arba esant 
poreikiui). Teikiamos paslaugos: 

- laikino apnakvindinimo paslauga (iki 7 parų); 
- laikino apgyvendinimo paslauga (iki 12 mėn.); 
- bendravimas; 
- informavimas; 
- konsultavimas; 
- tarpininkavimas ir atstovavimas; 
- psichologinė pagalba; 
- psichosocialinė pagalba 
- kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkūrimas; 
- darbo įgūdžių ugdymas; 
- kitos paslaugos, reikalingos konkrečiam asmeniui. 

Krizių centras per 2023 metus suteikė šias paslaugas: 
Laikino apgyvendinimo paslauga 13 

      Bendravimas  485 
      Informavimas 485 
      Konsultavimas 472 
     Tarpininkavimas ir atstovavimas 348 
     Psichologinė  pagalba 56 
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     Kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymas ir/ar palaikymas 432 
     Darbo įgūdžių ugdymas 58 
     

 

 

Šioje diagramoje galima matyti, jog 2023 m. kaip ir 2022 m. daugiausiai paslaugų gavėjų laikino 
apgyvendinimo paslauga buvo teikiama apie 1-3 mėn. Taip pat išryškėjo tendencija, jog lyginant su 2021 
m., gyventojams šiais metais paslaugos nebuvo teikiamos ilgiau nei 6 mėn. 
 

Viena iš aktualiausių paslaugų šeimai atsidūrusiai krizinėje situacijoje, tai tarpininkavimas ir 
atstovavimas. Krizių centro specialistų 2023 m. teiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos: 

- VMI dėl metinės ir turto pajamų deklaracijos pateikimo;  
- Mažeikių rajono savivaldybės socialinės paramos skyrius dėl vienkartinės paramos išmokų 

skyrimo, paramos maisto produktais, socialine kortele, socialinių išmokų skyrimo ir pratęsimo;  
- Mažeikių rajono savivaldybės administracijos turto valdymo ir priežiūros skyrius dėl prašymo 

pateikimo socialiniam būstui išsinuomoti, skolos mokėjimo grafiko sudarymo; 
- Užimtumo tarnyba dėl įsidarbinimo galimybių, registracijos tarnyboje dirbant pagal individualią 

veiklą; 
- Mažeikių rajono savivaldybės administracijos Mažeikių seniūnija dėl įtraukimo į gyvenamosios 

vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą, pažymų išdavimo dėl šeimos sudėties; 
- Sodra, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mažeikių skyrius dėl teisės į nedarbo 

socialinio draudimo išmokų gavimo, vaiko išlaikymo išmokos skyrimo, privalomojo sveikatos 
draudimo įmokų mokėjimo; 

- Mažeikių rajono savivaldybės administracijos teisės ir personalo skyrius dėl pirminės teisinės 
pagalbos; 

- Antstolės E. Miliauskienės kontora dėl informacijos apie esamus įsiskolinimus suteikimo, vaiko 
išlaikymo išieškojimo; 

- Advokatės Liudmilos Žiubikienės kontora dėl išlaikymo nepilnamečiam vaikui priteisimo, jo 
gyvenamosios vietos ir bendravimo su vaiku tvarkos nustatymo; 

- Telšių apylinkės teismo Mažeikių rūmai dėl vykdomųjų raštų išdavimo vaiko išlaikymo 
išieškojimui; 

- Mažeikių rajono pedagoginė psichologinė tarnyba  dėl pozityvios tėvystės mokymų; 
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- Bendruomeniniai šeimos namai dėl Equip, Kimochis, bendratėvystės grupių tėvams 
išgyvenantiems skyrybas, Vaikų ir tėvų ryšio stiprinimo programos mokymų grupių lankymo; 

- Mažeikių rajono savivaldybės visuomenės sveikatos biuras dėl priklausomybių konsultanto, 
psichologo, jaunimui palankių sveikatos priežiūros paslaugų; 

- UAB Mažeikių psichinės sveikatos centras  dėl psichologo, psichiatro konsultacijų bei dienos 
centro teikiamų paslaugų; 

- Vaikų raidos sutrikimų ankstyvosios reabilitacijos skyrius dėl ankstyvosios reabilitacijos ir 
korekcijos; 

- VšĮ Regioninės Mažeikių ligoninės priėmimo - skubiosios pagalbos ir konsultacijų skyrius dėl 
skubios pagalbos suteikimo; 

- VšĮ Regioninės Mažeikių ligoninė dėl ginekologo, endokrinologo konsultacijų. 
- VšĮ Regioninė Telšių ligoninė dėl magnetinio rezonanso tyrimo; 
- Mažeikių pirminės sveikatos priežiūros centras dėl šeimos gydytojų, ginekologų konsultacijų; 
- Šeimos sveikatos centras dėl gydytojų odontologų, ginekologų, konsultacijų; 
- A. Petrošienės odos ligų kabinetas dėl odos gydytojo konsultacijos; 
- Mažeikių l/d „Eglutė“ dėl ugdymo įstaigos lankymo; 
- Mažeikių l/d  „Žilvitis“ dėl ugdymo įstaigos lankymo; 
- Mažeikių Vyturio pradinė mokykla  dėl dokumentų apie mokyklos baigimą išdavimo; 
- Mažeikių Kalnėnų progimnazija dėl ugdymo įstaigos lankymo ir bendradarbiavimo su įstaigos 

darbuotojais; 
- Mažeikių Senamiesčio progimnazija dėl ugdymo įstaigos lankymo ir bendradarbiavimo su 

įstaigos darbuotojais; 
- Mažeikių „Jievaro“ pagrindine mokykla dėl dokumentų apie mokyklos baigimą išdavimo; 
- Akmenės rajono jaunimo ir suaugusiųjų švietimo centras dėl ugdymo įstaigos lankymo ir 

bendradarbiavimo su įstaigos darbuotojais; 
- Klaipėdos Ernesto Galvanausko profesinio mokymo centras dėl ugdymo įstaigos lankymo; 
- Senamiesčio vaikų dienos centras dėl vaikų dienos centro lankymo, dokumentų pateikimo; 
- Mažeikių dailės mokykla dėl priėmimo sąlygų ir dokumentų pateikimo. 

 
Krizių centre 2023 m. vykusios papildomos veiklos: 

- Balandžio 28 d. paminėta knygų skaitymo diena ir paslaugų gavėjams pristatyta Gordon B. 
Hinckley vertybių knyga paaugliams ir jų tėvams „Gyvenimo kelias“. 

- Gegužės 1 d. organizuotas Krizių centre gyvenančių vaikų piešinių konkursas „Mano mamytė“. 
Vaikai įsitraukė į meninę kūrybinę veiklą ir pradžiugino bei pasveikino savo mamas.  

- Birželio 1 d.  specialistai organizavo Krizių centro trečiojo gimtadienio šventę, kurios metu 
apžvelgti nuveikti darbai, pasidalinta sėkmės istorijomis bei gerąja darbine patirtimi.  

- Rugpjūčio 25 d. paslaugų gavėjams organizuotas edukacinis užsiėmimas „Grybukų kepimas ir 
dekoravimas“.  

- Spalio 4 d. paslaugų gavėjai apsilankė Mažeikių  muziejuje siekiant skatinti domėtis menu ir kartu 
smagiai praleisti laiką. 

- Spalio 14 d. paslaugų gavėjai perkėlė savo svajones į vizijų lentą, kurdami koliažą iš popieriaus, 
žurnalų, iškarpų.   

- Spalio 23 d.  paslaugų gavėjai ir darbuotojai suburti pjaustyti ir dekoruoti moliūgus. Dekoruoti 
moliūgai papuošė krizių centro įėjimą ir rudenėjančią aplinką.  

- Spalio 25 d. Telšių apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mažeikių rajono policijos 
komisariato bendruomenės pareigūnė Audronė Jurdonaitė paslaugų gavėjams, Centro atvejo 
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vadybininkams ir socialiniams darbuotojams dirbantiems su šeimomis pravedė paskaitą ir suteikė 
informacijos apie nepilnamečių asmenų teisines atsakomybes padarius administracinius 
nusižengimus, jų prevenciją, tėvų vaidmenį. Dalyviams  išdalinti lankstinukai. 

- Lapkričio 3 d. paslaugų gavėjams pravesta paskaita bei išdalinti lankstinukai tema „Internete 
kylantys pavojai ir saugumas“.  

- Lapkričio 6 d. organizuotas darbuotojų susibūrimas minint „Pyragų dieną“. Krizių centro 
darbuotojai prisijungė prie akcijos bei kepė įvairius pyragus ir aktyviai dalyvavo aukojant lėšas. 

- Lapkričio 25 d. paslaugų gavėjams suorganizuota išvyka į Mažeikių Henriko Nagio viešąją 
biblioteką, kur asmenys supažindinti su teikiamomis paslaugomis, siekiant užtikrinti laisvalaikio 
leidimą ir savišvietą, gavo skaitytojo bilietą ir pasiėmė knygų. 

- Gruodžio 1 d. su paslaugų gavėjais pasiūtas advento kalendorius. Sukurta ne tik džiuginanti 
šventinė atmosfera visą advento laikotarpį, bet įtvirtintos ir siuvimo pradmenų žinios 
 
5.3. Psichologinė pagalba 

Individualus  Centro atvejo vadybos ir socialinių paslaugų šeimoms skyriaus,  Globos centro, 
Krizių centro, Bendruomeninių vaikų globos namų, paslaugų gavėjų konsultavimas. Paslaugų gavėjų 
psichologinės pusiausvyros atstatymas, psichinės savijautos gerinimas, emocinis palaikymas, pagalba 
sprendžiant įvairius psichologinius, socialinius sunkumus. Individualūs ir grupiniai užsiėmimai 
sensoriniuose kambariuose, dailės terapija (savęs pažinimas, atsipalaidavimo, emocijų valdymo technikų 
patyrimas). Centro darbuotojams (savęs pažinimas, vidinių resursų sustiprinimas). 

Individualus Centro darbuotojų konsultavimas, grupiniai užsiėmimai (savęs pažinimas, vidinių 
resursų sustiprinimas). Bendradarbiavimas dalyvaujant atvejo vadybos posėdžiuose, teikiant 
rekomendacijas sudarant darbo su paslaugų gavėjais planus, aptariant šeimų situacijas bei numatant 
problemų sprendimo būdus.  
 
Eil. 
Nr.
. 

Data Vykdyta 
veikla 

Tema Pagalbos 
gavėjai 
 

Konsultuot
ų asmenų 
skaičius 

Konsultacini
ų valandų 
skaičius 

1. Pagal 
poreikį 
Visus 
metus 

Individualūs 
užsiėmimai 

Individualios 
psichologo 
konsultacijos 

Paslaugų 
gavėjai 

317 1129 

2. Visus 
metus 

Individualūs ir 
grupiniai 
užsiėmimai 

Individualūs 
pokalbiai 
globotiniams 
(rūpintiniams) 
aktualiomis 
temomis, laisvo 
turinio grupiniai 
užsiėmimai 
žaidimo forma 

BVGN 
globotiniai 
(rūpintiniai
) 

8 120 

3. 2023-03-01 Nulinės 
diskriminacijo
s dienos 
minėjimas 

Informacinio 
turinio 
užsiėmimas 
Atviroje jaunimo 

AJE 
lankytojai 

30 2 
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erdvėje apie 
diskriminaciją, 
jos raišką, 
diskriminuojama
s grupes bei 
veiklos pritaikyti 
žinias praktiškai 

4.  2023-06-
12/13/21/2
7 
2023-07-05 

Savitarpio 
paramos grupė 

Savitarpio 
paramos grupė 
tėvams, 
auginantiems 
pradinukus apie 
šio amžiaus 
raidą, iššūkius, 
tinkamus 
bendravimo, 
reagavimo būdus 

Paslaugų 
gavėjai 

8 10 

5. 2023-06-26 Tarptautinės 
kovos su 
narkomanija ir 
narkotikų 
kontrabanda 
dienos 
minėjimas 

Informacinio 
turinio 
užsiėmimas 
vaikams apie 
narkotines 
medžiagas 

Paslaugų 
gavėjai 

15 2 

4. 2023-11-15 
 

Tolerancijos 
dienos 
minėjimas 

Informacinio 
turinio 
užsiėmimas 
Atviroje jaunimo 
erdvėje apie 
toleranciją, 
kliūtis jai reikštis 
bei veiklos 
išbandyti 
išgirstas žinias 

Paslaugų 
gavėjai 

25 2 

5. 2023-11-28 Grupinis 
užsiėmimas 

Kūrybinė, bendra 
tėvų ir vaikų 
veikla kuriant, 
planuojant 
konkrečius laiko 
praleidimo kartu 
būdus 

Krizių 
centro 
paslaugų 
gavėjai 

9 2 

6. 2023-12-01 Paskaita „Depresija. Kuo 
ji skiriasi nuo 
prastos 
nuotaikos?“ 
Teorinių žinių 
apie nuotaikos 
sutrikimą, jo 

Centro 
darbuotojai 

20 2 
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požymius, 
pagalbos 
galimybes 
suteikimas, 
supažindinimas 
su įvertinimu, 
emocinį 
stabilumą 
stiprinančiomis 
priemonėmis 

7. 2023-12-12 Grupinis 
užsiėmimas 

,,Harmoningas 
aš“. Praktiniai 
užsiėmimai 
išlaikyti, 
pagerinti 
psichinę sveikatą 

Centro 
darbuotojai 

10 2 

                                                                                             
5.4. Pagalba globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų steigėjams, 

dalyviams ar besirengiantiems jais tapti 
 
  Globos centro tikslas - teikti konsultacinę, psichosocialinę ir kitą pagalbą tėvų globos 
netekusiems vaikams, jų globėjams (rūpintojams), budintiems globotojams, įtėviams ar asmenims, 
ketinantiems jais tapti. Skatinti vaiko globą (rūpybą), įvaikinimą bei tinkamą vaiko priežiūrą, auklėjimą 
ir ugdymą,  jo interesų ir teisių gynimą ir atstovavimą šeimai artimoje aplinkoje, kai vaikas negali augti 
savo biologinių tėvų šeimoje. 
     Globos centre teikiamos nemokamos paslaugos esamoms ir būsimoms globėjų ir įtėvių šeimoms: 
- konsultavimas ir informavimas ketinantiems tapti budinčiais globotojais, globėjais (rūpintojais), 
globėjais giminaičiais, įtėviais ar ketinantiems steigti šeimyną;  
- GIMK programos mokymai būsimiems budintiems globotojams, globėjams, globėjams giminaičiams, 
įtėviams, šeimynoms, bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojams;  
- budinčių globotojų, globėjų, globėjų giminaičių, įtėvių, šeimynų pasirengimo vertinimas globoti 
(rūpinti), prižiūrėti vaikus, įvaikinti pagal GIMK programą; 
- pagalba sudarant palankias fizines, ugdymosi ir emocines sąlygas augti šeimai artimoje aplinkoje;  
- psichologinės konsultacijos: teikiama psichologinė pagalba tėvų globos netekusiems vaikams, 
globėjams, budintiems globotojams, įtėviams, šeimynoms, įvairių sričių specialistams, besidomintiems 
įvaikinimo ir globos klausimais psichologinėje srityje;  
- globos koordinatoriaus pagalba: konsultacijos,  kaip spręsti šeimoje kylančias problemas,  kartu ieškant 
veiksmingų problemų sprendimo būdų (vaikų auklėjimo, ugdymo, sveikatos priežiūros, buities 
tvarkymo, konfliktų sprendimo klausimais) sudarant pagalbos šeimai veiksmų planą;  
- savitarpio pagalbos grupių organizavimas: grupinės diskusijos, skirtos šeimoms, globojančioms vaikus, 
globėjams giminaičiams, įtėviams, budintiems globotojams, šeimynų dalyviams.   
- socialinių ryšių su biologine vaiko šeima palaikymas: tarpininkavimas ir atstovavimas užmezgant bei 
palaikant kontaktą su biologine vaiko šeima ir artimaisiais. Periodinių susitikimų organizavimas, vaiko 
parengimas susitikimams;  

- laikino atokvėpio paslaugų organizavimas ir (ar) teikimas budintiems globotojams, esant poreikiui 
bei galimybėms – ir globėjams, nesusijusiems giminystės ryšiais, globėjams giminaičiams, šeimynos 
dalyviams. 
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Globėjai nesusiję giminystės ryšiais Globėjai artimi giminaičiai

Globėjai (rūpintojai)

2023 metais Mažeikių mieste ir rajone paslaugos buvo teikiamos 65 globėjų (rūpintojų)  šeimoms 
(iš kurių 36 giminystės ryšiais nesusijusios globėjų šeimos, 29 artimųjų giminaičių šeimos), 1 šeimynos 
dalyviams, 7 budintiems globotojams ir 101 jų globojamam (rūpinamam) vaikui. Paslaugas organizavo 
ir teikė 7 specialistai: Globos centro veiklos koordinatorius, 2 tarnybos atestuoti asmenys, 3 globos 
koordinatoriai ir psichologas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Globos centro suteiktos paslaugos per 2023 metus: 
 
Eil. 
nr. 

Globos centro teikiama paslauga Teiktų paslaugų skaičius 
per 2023 m.  

1. Globos koordinatorių paslaugos  1105 kartus vaikams 
4151 kartą suaugusiems 

2. Psichologo konsultacijos 123 vaikams 
35 suaugusiems 
34 kartus vaikai nukreipti pas 
psichologą ne įstaigoje 
7 kartus suaugęs nukreiptas 
pas psichologą ne įstaigoje 

3. Tarnybos atestuoto asmens informavimo paslaugos 87 vaikams 
432 suaugusiems 

4. Tarnybos atestuoto asmens konsultacijos 87 kartus vaikams 
329 kartus suaugusiems 



29 
 

 

5. Psichiatro konsultacijos 2 kartus vaikai nukreipti 
psichiatro konsultacijai 
 

6. Kitos suteiktos paslaugos ir pagalba 484 kartus vaikams 
67 kartus globėjams 

7. Tėvų globos netekusio vaiko, globojamo (rūpinamo) 
vaiko, kuriam rasti galimi globėjai (rūpintojai) 
šeimoje, skaičius 

4 vaikams 

8. Vaiko susitikimų su tėvais, giminaičiais ar kitais 
fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais emociniais 
ryšiais skaičius 

130 susitikimų  

9. Budinčio globotojo vaiko priežiūros paslaugos 
kokybės vertinimas 

5 kartus 

10. Savipagalbos grupių organizavimas 13 kartų  suaugusiems 
11. Iš viso: 2055 kartai vaikams 

5039 kartai suaugusiems 
 

Centras siekdamas, kad laikinai tėvų globos netekę vaikai, būtų apgyvendinami šeimose, 
pasirašė 3 sutartis su naujais budinčiais globotojais. Per 2023 m. 23 vaikai buvo prižiūrimi budinčių 
globotojų šeimose, iš jų 5 grąžinti į šeimą, 2 apgyvendinti laikinų globėjų (rūpintojų) šeimoje, 4 vaikams, 
neradus globėjų (rūpintojų) nuolatinė globa nustatyta bendruomeniniuose vaikų globos namuose, 12 liko 
gyventi pas budinčius globotojus.  

 
 

2023 metais organizuoti GIMK (Globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių, 
bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo) mokymai: 
Pagrindiniai GIMK mokymai: 

 2023 m. birželio 14 d. – 2023 m. liepos 26 d., pradėjo 7 dalyviai, baigė – 5; 
 2023 m. spalio 18 d. – 2023 m. gruodžio 6 d., pradėjo 4 dalyviai, baigė – 4. 

 
Specializuoti GIMK mokymai:  

 2023 m. vasario 01 d. – 2023 m. kovo 7 d., pradėjo 7 dalyviai, baigė – 5; 

22%

9%

17%

52%

2023 m. pas budinčius globotojus buvo prižiūrimi 23 
vaikai

Grąžinti į šeimą

Apgyvendinti laikinųjų globėjū (rūpintojų) šeimoje

Apgyvendinti bendruomeniniuose vaikų globos namuose

Liko pas budinčius globėjus
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 2023 m. rugpjūčio 24 d. – 2023 m. spalio 4 d., pradėjo 3 dalyviai, baigė – 3. 
 

Artimųjų giminaičių ir tęstiniai GIMK mokymai 2023 metais nevyko. 
 

 
2023 metais Globos centro parengtų išvadų ir rekomendacijų skaičius: 
 
Eil. 
nr. 

Rekomendacijos ir išvados  Teigiamos / neigiamos 

1. Svečiavimosi rekomendacijos 3 teigiamos 
2. Globos (rūpybos) išvados 2 teigiamos 

1 neigiama 
3. Globos (rūpybos) artimiems 

giminaičiams 
2 teigiamos 
1 neigiama 

4. Norintiems įvaikinti sutuoktinio vaiką 1 teigiama 
5. Norintiems tapti šeimynų dalyviais, 

steigėjais 
1 teigiama 

6. Norintys tapti budinčiais globotojais 1 teigiama 
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2023 metų Globos centro viešinimo veikla: 
 

Data Viešinimo rezultatas 
2023 kovo mėn. Straipsnis bendruomenės leidinyje „Mūsų Reivyčiai“ apie Reivyčių 

seniūnijoje gyvenančius globėjus, jų istorijas. Seniūnijos gyventojai 
turėjo galimybę susipažinti su globos prasme.  

2023-04-13 Velykinių margučių ridenimo popietė, kurioje dalyvavo globėjų, 
budinčių globotojų šeimos bei atviros jaunimo erdvės jaunuoliai. 
Vyko gražiausių margučių rinkimai, margučių ridenimas, žaidžiami 
lauko žaidimai. Apie popietę buvo skelbta socialinio tinklo 
„Facebook“ paskyroje Vaikai yra vaikai. Mažeikiai. 

2023-06-26 Globėjų (rūpintojų) edukacinė išvyka „Globa globai“ į Mažeikių 
gyvūnų globos draugiją. Išvykos metu buvo siekiama stiprinti 
globėjų (rūpintojų) bendruomeniškumą, tarpusavio ryšį ir 
bendravimą. Apie išvyka buvo skelbta socialinio tinklo „Facebook“ 
paskyroje Vaikai yra vaikai. Mažeikiai.  

2023-06-28 Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro globos centro 
gimtadienio piknikas. Į renginį buvo kviečiami budintys globotojai, 
globėjai (rūpintojai), šeimynų dalyviai, įtėviai ir globa besidomintys 

Teigiamos svečiavimosi 
rekomendacijos

25%

Teigiamos globos 
(rūpybos) išvados

17%

Neigiamos globos 
(rūpybos) išvados

9%

Teigiamos globos 
(rūpybos) artimiems 

giminaičiams
17%

Neigiamos globos (rūpybos) 
artimiems giminaičiams

8%

Teigiama norintiems 
įvaikinti sutuoktinio vaiką

8%

Teigiama norintiems 
tapti šeimynų dalyviais, 

steigėjais
8%

Teigiama norintiems tapti budinčiais 
globotojais

8%

Valstybinės vaiko teisių apsaugos institucijos atestuotų asmenų 2023 
metais parengtos rekomendacijos ir išvados

Teigiamos svečiavimosi rekomendacijos Teigiamos globos (rūpybos) išvados

Neigiamos globos (rūpybos) išvados Teigiamos globos (rūpybos) artimiems giminaičiams

Neigiamos globos (rūpybos) artimiems giminaičiams Teigiama norintiems įvaikinti sutuoktinio vaiką

Teigiama norintiems tapti šeimynų dalyviais, steigėjais Teigiama norintiems tapti budinčiais globotojais
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Mažeikių rajono savivaldybės gyventojai. Renginio metu dalyviai 
žaidė komandinius žaidimus, vaišinosi, bendravo vieni su kitais, 
vaikams buvo suorganizuotos pripučiamos pramogos. Apie pikniką 
buvo skelbta socialinio tinklo „Facebook“ paskyroje Vaikai yra 
vaikai. Mažeikiai. 

2023-06-30 Šv. Mišios, skirtos globėjams (rūpintojams) ir jų globojamiems 
vaikams. Apie Šv. Mišias buvo skelbta socialinio tinklo „Facebook“ 
paskyroje Vaikai yra vaikai. Mažeikiai. 

2023-06-29 Socialinio tinklo „Facebook“ paskyroje Vaikai yra vaikai. Mažeikiai 
paskelbtas pranešimas apie Mažeikių rajone gyvenančią globėją ir 
jos globos sėkmės istorija. 

2023-07-01 Globojančių šeimų festivalis „Čia gera augti“ Vilniuje. Mažeikių 
rajono šeimos ir vaiko gerovės centro globos centro darbuotojai ir 
globėjai vyko į renginį Vilniuje, kurio metu reprezentavo Globos 
centrą, stiprino tarpusavio ryšį. 

2023-07-17 Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro darbuotojams vyko 
mokymai „Vaiko prieraišumas“. Mokymus vedė valstybinės vaiko 
teisių apsaugos institucijos atestuoti asmenys.  

2023-10-09 Budinčių globotojų veiklos pristatymas Šiaulių darbo rinkos 
mokymo centre. Pristatyta globos centro veikla ir budinčių globotojų 
veikla, išdalintos skrajutės. 

2023-12-05 Budinčių globotojų veiklos pristatymas Mažeikių rajono užimtumo 
tarnyboje. Pristatyta globos centro veikla ir budinčių globotojų 
veikla, išdalintos skrajutės. 

2023-11- Mažeikių mieste pakabintas lauko reklamos stendas su informacija 
apie galimybę tapti globėju, budinčiu globotoju, nuolatiniu 
globotoju. Stendas pakabintas matomoje vietoje. Stendas bus 
eksponuojamas 5 mėnesius. Apie stendą buvo skelbta informacija 
socialinio tinklo „Facebook“ paskyroje Vaikai yra vaikai. Mažeikiai 
ir Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro internetiniame 
puslapyje www.mazeikiugloboscentras.lt 

2023-12-14 Kalėdinių žibintų ir dekoracijų dirbtuvėse dalyvavo globėjai ir jų 
globojami vaikai. Jų metu buvo gaminami kalėdiniai papuošimai, 
stiprinamas globėjų ir globojamų vaikų tarpusavio ryšys, skatinama 
bendrystė. Apie dirbtuves buvo skelbta socialinio tinklo  
„Facebook“ paskyroje Vaikai yra vaikai.Mažeikiai. 

2023-12-19 Edukacinė popietė „Bitė Le Vanda“ ūkyje buvo skirta budintiems 
globotojams, globėjams (rūpintojams), šeimynų dalyviams, 
įtėviams. Edukacijos metu buvo puoselėjama Globos centro 
darbuotojų, globėjų rūpintojų ir vaikų bendrystė.   

Visus metus Įrašai „Facebook“ paskyroje Vaikai yra vaikai. Mažeikiai. Įrašuose 
buvo pateikiamos Globos centro naujienos, veiklą ir informacija apie 
globos naujoves, sėkmės istorijos ir informacija, kaip tapti globėju 
(rūpintoju). 

Visus metus Mažeikių rajono Užimtumo tarnybos internetiniame puslapyje buvo 
patalpintas skelbimas apie budinčių globotojų paiešką. Skelbimas 
buvo reguliariai atnaujinamas. 
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2023 m. buvo tęsiamas bendradarbiavimas su Telšių socialinių paslaugų centru, Joniškio rajono 
vaiko ir šeimos gerovės centru dėl Tarnybos atestuotų asmenų bendradarbiavimo organizuojant ir vedant 
GIMK mokymus ir rengiant išvadas globėjams (rūpintojams) bei svečiavimosi rekomendacijų. 2023 m. 
pasirašyta 1 nauja bendradarbiavimo sutartis su Rietavo socialinių paslaugų centru ir atnaujinta 1 sutartis 
su Joniškio rajono šeimos ir vaiko gerovės centru. Bendradarbiauta rengiant rekomendacijas, 
organizuojant globojamų vaikų ir jų artimųjų susitikimus.  

 
6. SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGOS 

 
1.1. Laikinas atokvėpis (globa) 

 
 Centre teikiama laikino atokvėpio paslauga. Tai trumpalaikės socialinės globos paslauga, 
teikiama laikino atokvėpio paslaugos gavėjams, siekiant sudaryti sąlygas asmenims, kurie namuose 
augina, prižiūri, globoja (rūpina) ir (ar) slaugo neįgalius vaikus, derinti asmeninį gyvenimą ir laikino 
atokvėpio paslaugos gavėjo priežiūrą, globą (rūpinimą) ir (ar) slaugą, suteikiant jiems galimybę 
kompensuoti šeimos interesus ir poreikius, pailsėti nuo nuolatinės namuose auginamo, prižiūrimo ir (ar) 
globojamo (rūpinamo) vaiko priežiūros ir (ar) slaugos. 2023 m. paslauga suteikta keturis kartus, iš viso 
23 kalendorines dienas. 

 
    6.2. Trumpalaikė/ilgalaikė socialinė globa 

 
 Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro Bendruomeninių vaikų globos namų (toliau – 
BVGN) tikslas – užtikrinti globojamam (rūpinamam) ir šiuose namuose apgyvendintam vaikui globos 
(rūpybos), ugdymo, sveikatos, socialines paslaugas, sudaryti jam tinkamas artimas šeimai gyvenimo 
sąlygas ir aplinką, kurioje jis galėtų saugiai augti, tobulėti ir pasiruošti savarankiškam gyvenimui 
bendruomenėje, užtikrinti ir organizuoti vaikui bendruomenines socialinės paslaugas, atitinkančias 
individualius vaiko poreikius ir skatinančias vaiko savarankiškumą, visapusišką dalyvavimą 
visuomenėje bei socialinę įtrauktį, užtikrinti vaiko teisių ir teisėtų interesų apsaugą ir jį atstovauti. 
 Bendruomeninių vaikų globos namų uždaviniai: 

- sukurti jaukią ir patogią gyvenamąją aplinką, užtikrinant vaikų fizinį, psichinį ir emocinį 
saugumą; 

- laikytis vaiko globos vietos pastovumo principo, užtikrinant vaikui pastovią gyvenamąją aplinką 
bei pagal galimybes pastoviai su juo dirbančią specialistų komandą;  

- užtikrinti vaiko sveikatos priežiūrą, suteikiant galimybę gauti kiekvienam vaikui būtinas žinias 
apie sveikatos išsaugojimą, stiprinimą ir ligų profilaktiką; 

- organizuoti vaikui reikalingas paslaugas bendruomenėje, atsižvelgiant į jo individualius poreikius 
bei išsakytus norus, atitinkančius vaiko interesus. Paslaugų sudėtis konkrečiam vaikui yra 
individualizuojama ir numatyta vaiko ISGP; 

- užtikrinti vaiko dalyvavimą visų su juo susijusių klausimų sprendime, kompetentingą vaiko 
nuomonės išklausymą ir įvertinimą; 

- atsižvelgti į vaikų nuomonę, pasirenkant mokyklą, organizuojant laisvalaikį, dalyvaujant 
veiklose, kultūriniuose renginiuose ir t.t.; 

- vykdyti bet kokios formos smurto prevenciją, organizuojant grupinius ir individualius pokalbius 
su vaikais, dalyvaujant šiai temai skirtuose renginiuose bei programose. Periodiškai supažindinti 
vaikus su jų teisėmis bei įgalinti atpažinti netinkamą elgesį jų atžvilgiu. 

- užtikrinti vaikams tinkamą pagalbą bei visavertį dalyvavimą visose gyvenimo srityse, sudarant 
galimybes naudotis visomis vaikams skirtomis programomis ir (ar) kompleksiškai teikiamomis 
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paslaugomis bendruomenėje, dalyvauti visų pakopų ugdymo sistemoje ir neformaliojo švietimo, 
saviugdos, kūrybinėje veikloje; 

- užtikrinti BVGN darbuotojų nuolatinį kvalifikacijos kėlimą, tobulinimąsi. 
 Trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjai - vaikai, laikinai netekę tėvų globos iki vaikui 
pasibaigs laikinoji globa, bet ne ilgiau nei 18 mėn. 
 Ilgalaikės socialinės globos paslaugų gavėjai - be tėvų globos likę vaikai, kuriems nustatyta 
nuolatinė globa. 

  2023 m. pradžioje BVGN gyveno 5 jaunuoliai: 2 mergaitės ir 3 berniukai. 2023-02-15 
2023-06-14 ir 2023-12-14 trys rūpintiniai išvyko gyventi savarankiškai sulaukę pilnametystės. Metų 
pabaigoje BVGN gyveno 6 globotiniai (rūpintiniai): 3 mergaitės ir 3 berniukai. Vyriausiems rūpintiniams 
2024 m. sausio ir vasario mėn.  sukaks 18 metų. Jauniausias rūpintinis yra 6 metų.  

Pagrindiniai darbo metodai: individualus darbas su rūpintiniu (globotiniu), įvairūs grupiniai 
užsiėmimai, praktinės veiklos, išvykos, kūrybinė veikla ir kt. Individualus darbas su vaiku yra vienas iš 
svarbesnių metodų, kurio metu labiausiai pavyksta pažinti rūpintinį, suvokti jo poreikius ir jam reikalingą 
pagalbą, užmegzti artimą santykį, kuris padeda ugdyti vaiko asmenybę. Dirbant su vaikais, netekusiais 
tėvų globos, individualus darbas yra kasdienybė. Tenka spręsti įvairias kasdien vaikams iškylančias 
problemas, ieškoti alternatyvų, tinkamiausių problemų sprendimo būdų, kurie geriausiai tenkintų jų 
poreikius, palaikytų turimus ir ugdytų naujus vaikų įgūdžius, tokius kaip pozityvaus elgesio, 
savikontrolės, streso įveikimo, bendravimo, savitvarkos, asmens higienos ir t.t. Siekiant pakeisti 
netinkamą vaikų elgesį taikomi metodai: pokalbis, diskusija, paskatinimas, palaikymas, motyvuojantis 
pokalbis. Naudojama skatinimo ir drausminimo sistema.  
Pasiekti rezultatai: 

- 1 rūpintinis buvo atrinktas bei vyko stažuotis į Vokietiją pagal mainų programą; 
- 2 rūpintiniai įgijo teisę vairuoti B kategorijos motorinę transporto priemonę; 
- 2 rūpintiniai siekia įgyti teisę vairuoti B kategorijos motorinę transporto priemonę; 
- 3 rūpintiniai sulaukę pilnametystės išvyko gyventi savarankiškai; 
- 2 rūpintiniai pradėjo lankyti kikbokso būrelį. 
- Globotiniai (rūpintiniai) sėkmingai baigė ugdymo programas. 

Globotiniai (rūpintiniai) gerai sutaria  tarpusavyje, konfliktų ir nesutarimų pavyksta išvengti. 
Geba atleisti ir užjausti, mylėti, suprasti artimą, atsiprašyti. 
Siekiant atliepti globotinių (rūpintinių) poreikius, labai svarbus efektyvus bendradarbiavimas su 

kitomis įstaigomis. Bendrauta ir bendradarbiauta su šiomis įstaigomis: 
 Mažeikių  Kazimiero Jagmino  pradinės mokyklos pedagogais dėl globotinio mokymosi 

rezultatų,  elgesio, užduočių ir jų atlikimo. Dalyvauta klasės tėvų susirinkime. 
 Mažeikių politechnikos mokyklos specialistais, klasės auklėtojais dėl rūpintinių mokymosi, 

pamokų lankomumo, bendravimo ir elgesio pamokų metu. Dalyvauta klasės tėvų susirinkimuose.  
 Mažeikių „Jievaro“ pagrindinės mokyklos specialistais  rūpintinio pažangumo, lankomumo, 

mokymo  ir elgesio klausimais. 
 Mažeikių rajono Viekšnių gimnazijos administracija ir pedagogais dėl rūpintinio priėmimo į 

mokyklą, pažangumo, lankomumo, mokymo  ir elgesio. 
 Mažeikių Merkelio Račkausko Gimnazijos pedagogais dėl rūpintinės pažangumo, lankomumo. 

Dalyvauta klasės tėvų susirinkimuose. 
 Mažeikių Vytauto Klovos muzikos mokyklos pedagogais dėl globotinio lankomų fortepijono 

pamokų. 
 VšĮ Telšių regioninio profesinio mokymo centro apdailininko specialybės kurso vadovu dėl 

rūpintinio pažangumo, lankomumo, apgyvendinimo. 
 Mažeikių, Panevėžio ir Kauno miesto gydytojais dėl rūpintinių sveikatos.  
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 Mažeikių  ,,Pavasario“ progimnazijos  mokyklos socialine pedagoge dėl globotinio netinkamo 
elgesio pamokų metu, pažangumo ir pamokų praleidinėjimo. 

 AB Šiaulių banko specialistais dėl rūpintinių mokėjimo kortelių pametimo ar užblokavimo. 
 Marijos Pečkauskaitės gimnazijos specialistais ir pedagogais dėl rūpintinio pamokų lankomumo, 

bendravimo ir elgesio pamokų metu.   
 Mažeikių rajono savivaldybės administracijos socialinės paramos skyriaus specialistais dėl iš 

BVGN išvykstantiems rūpintiniams priklausančių išmokų. 
 Mažeikių pirminės sveikatos priežiūros centrais dėl globotinių (rūpintinių) sveikatos. 
 Mažeikių baikerių klubas „Samogitian MC“ kartą per metus atvyksta pasveikinti šeimynos 

rūpintinių su Šv. Kūčiomis ir Šv. Kalėdomis.  
 Kovinio sporto klubo  K-1 Okamis treneriu dėl rūpintinių  lankomų treniruočių 
 
Žaidimų ir meninių užsiėmimų metu buvo gerinami vaikų tarpusavio santykiai, lavinami jų pojūčiai, 

vaizduotė, atmintis. Švenčių šventimas puoselėja ir formuoja tradicijas, kelia vidinę kultūrą. Aktyvus ir 
pasyvus laisvalaikio praleidimo būdas teigiamai veikia fizinę, psichinę sveikatą. 

Vykdytos veiklos: 
- paminėti visų vaikų gimtadieniai. Kiekvieno vaiko gimtadienis paminimas nuperkant gimtadienio 

tortą, saldumynų, įteikiama dovana; 
- išvyka į Klaipėdą. Globotiniai (rūpintiniai) vyko į Lazertroną ir pabėgimų kambarį  ,,Escape 

Bunker 1944“; 
- išvyka į Ventos regioninį parką; 
- išvyka į Palangą. Lankėsi ,,Gintaro“ muziejuje, Palangos botanikos parke; 
- išvyka į Žemaitijos nacionalinį parką; 
- išvyka į Šerkšnėnų  aerodromą,  skrydis lėktuvu; 
- vykta į vasaros stovyklą ,,Geležinis vilkas“ (2022-07-30 - 2023-08-05); 
- kalendorinių švenčių minėjimas, tradicijų puoselėjimas. 
- apsilankymas gyvūnų prieglaudoje bei nunešti pašarai gyvūnams; 
- lesyklėlių priežiūra bei lesalo paukščiams papildymas žiemos sezono metu; 
- prieskoninių augalų auginimas ant palangių;  
- daržovių bei braškių auginimas BVGN šiltnamyje; 
- pasodintos ir prižiūrimos gėlės lauko vazonuose; 
- uogienių bei daržovių konservavimas žiemai;  
- depozito rinkimas ir pakuočių rūšiavimas šeimynoje. 
Dirbant BVGN svarbu atstovauti vaiko interesams, užtikrinti tinkamą rūpintinio bylos formavimą ir 

informacijos atnaujinimą. Tikslingai rinkti informaciją apie vaiką, fiksuoti vaiko pokyčius. Užtikrinti 
šeimynoje esančios dokumentacijos pildymą ir informacijos atnaujinimą. 2023 m. rengti dokumentai: 

- rašytos paraiškos maistpinigiams gauti – 92; 
- pildytos vaikų ISGP bylos - 14; 

      - pildytas individualus darbas su vaiku - 14; 
- valgiaraščio sudarymas – 25; 
- ataskaitų rašymas - kasdien; 
- tarnybiniai pranešimai - 5; 
- susirinkimų protokolai - 9; 
- pildyta informacija apie rūpintinius - kasdien; 
- prašymai (išvykų) - 4; 
- vaikų charakteristikos - 11; 
- pravesti ir pildyti išvykų instruktažai -4; 
- įvairios paraiškos (kanceliarinės, ūkinės prekės ir kt.) - 65; 
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- rinkta ir sisteminta informacija apie vaikų ugdymo įstaigų lankomumą ir mokymosi rezultatus - 29. 
 

7. ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGA 

Asmeninės pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninės pagalbos teikimo tikslas – atsižvelgiant į 
individualius asmens poreikius, suteikti jam individualią pagalbą namuose ir viešoje aplinkoje (palydint 
ir komunikuojant), kuri padėtų jam gyventi savarankiškai ir veikti visose gyvenimo srityse.  

Asmeninis asistentas, atsižvelgdamas į konkretaus asmens poreikius, asmens galimybes: 
- teikia asmeniui pagalbą namuose ir viešojoje aplinkoje, skatindamas jo savarankiškumą, būtiną 
kasdieniame gyvenime; 
- teikia asmeniui individualią diskretišką pagalbą, susijusią su asmens higiena (padeda apsirengti, 
nusiprausti, nusimaudyti, pasinaudoti tualetu ir kt.); 
- lydi asmenį į sveikatos priežiūros ir (ar) kitas valstybės ir (ar) savivaldybės institucijas, įstaigas, 
organizacijas, užimtumo įstaigas, darbą, laisvalaikio praleidimo vietą ir kt., teikia pagalbą judant 
įvairiais paviršiais ir kt.; 
- teikia asmeniui pagalbą maitinimosi procese (paruošia stalo įrankius, padeda juos pakelti ir 
palaikyti valgymo metu, planuoti mitybą ir kt.); 
- teikia asmeniui individualią pagalbą, padedančią adekvačiai reaguoti į jį supančią aplinką, 
užmegzti ir palaikyti su ja socialinius santykius (bendrauti, kalbėti, orientuotis laike ir aplinkoje, 
laikytis dienos režimo, ugdytis savivoką, gebėjimą disponuoti finansiniais ištekliais, tinkamai 
vartoti vaistus, būti socialiai aktyviam, organizuoti poilsį, laisvalaikį ir kt.). 
 

 
 

Teiktos bendravimo, konsultavimo, informavimo paslaugos, taip pat kasdienių gyvenimo įgūdžių 
ugdymas (kartu gamintas maistas racionaliai panaudojant turimus produktus, namų ruošos ir tvarkos 
palaikymas), individuali pagalba (kalbėjimas, orientavimasis laike ir aplinkoje, dienos režimo 
laikymasis, gebėjimo disponuoti finansiniais ištekliais ugdymas). Lydėjimo paslauga: (sveikatos 
priežiūros įstaigos, ugdymo įstaigos, mokesčių mokėjimas, apsipirkimas). Asmeninės pagalbos gavėjui 
pagalba teikiama kiekvieną dieną.  Lėšos panaudotos asmeninės pagalbos teikėjo darbo užmokesčiui, 
ryšio priemonėms bei transporto organizavimui. Asmeninės pagalbos gavėjai priklauso šioms 
prioritetinėms grupėms: mokosi pagal formaliojo švietimo programas (2), dirba arba ieško darbo (4). 
Asmeninės pagalbos teikimas buvo viešinamas Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro 

Vyriška Moteriška 0-
9

10
-1

7

18
-2

9

30
-3

9

40
-4

9

50
-5

9

60
-6

4

65
 ir

 v
yr

es
ni

N
em

ok
am

ai

ik
i 5

%

Ik
i 1

0%

Ik
i 1

5%

Ik
i 2

0%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 82 0
5 0 5 0 0 0 1 2 1 1 0 0 3 1 1 0 2476 0
3 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 552 1
2 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 742 1

11 4 7 2 2 1 1 3 1 1 0 3 6 1 1 0 3852 2

Asmenų, 
kuriems 

buvo 
atliktas 

asmeninės 
pagalbos 

vertinimas 
pirmą 
kartą, 

skaičius

Fizinė negalia

Kompleksinė negalia
Raidos sutrikimas
Psichosocialinė negalia
Intelekto negalia
Regos negalia

VISO

Klausos negalia

Pagalbą gavusių asmenų 
pasiskirstymas pagal 

negalios pobūdį
(asmenų skaičius)

Pagalbą gavusių asmenų pasiskirstymas 
pagal amžiaus grupes

(asmenų skaičius)

Asmens mokėjimas už 
asmeninę pagalbą
(asmenų skaičius) Suteiktų 

asmeninės 
pagalbos 
valandų 
skaičius

Pagalbą gavusių asmenų 
pasiskirstymas pagal negalios 

pobūdį (asmenų skaičius)



37 
 

 

internetinėje svetainėje, facebook paskyroje.        
       

8. TEISINĖS PASLAUGOS 
 

Parengti 24 procesiniai dokumentai: 12 atsiliepimų į ieškinį ir 12 kitų dokumentų. Dalyvauta 2 
ikiteisminio tyrimo apklausose dėl smurto prieš vaiką pas ikiteisminio tyrimo teisėją.  
Dalyvauta 2 ikiteisminio tyrimo apklausose dėl rūpintojui pareikšto įtarimo padarius nusikalstamą veiką. 
2023-11-22 ir 22-12-12 suteiktų teisininko konsultacijų smurtą artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims 
- 2. 
Atstovavimas teisme: 

- Civilinė byla Nr. e2YT-6625-1174/2023. 
- Civilinė byla Nr. e2-5526-1174/2023. 
- Civilinė byla Nr. e2-4047-1081/2023 Dėl neterminuotos motinos valdžios apribojimo, vaiko 

gyvenamosios vietos nustatymo ir išlaikymo jam priteisimo. 
- Civilinė byla Nr. e2-3057-1174/2023 Dėl neterminuoto tėvų valdžios apribojimo, išlaikymo 

nepilnamečiui vaikui priteisimo ir gyvenamosios vietos nustatymo, išnagrinėta. 
- Civilinė byla Nr. e2-2613-1079/2023. 
- Civilinė byla Nr. e2-4127-1081/2023 Dėl neterminuotos tėvų valdžios apribojimo, vaiko 

gyvenamosios vietos nustatymo ir išlaikymo jam priteisimo. 
- Civilinė byla Nr. e2YT-4723-1174/2023 Dėl nuolatinės rūpybos nustatymo ir nuolatinio 

rūpintojo skyrimo. 
- Civilinė byla Nr. e2-4906-1174/2023 Dėl neterminuotos motinos valdžios apribojimo ir 

nepilnamečio vaiko atskyrimo nuo tėvo, vaiko gyvenamosios vietos nustatymo ir išlaikymo jam 
priteisimo. 

- Civilinė byla Nr. e2-2609-1081/2023 Dėl nepilnamečio vaiko gyvenamosios vietos nustatymo, 
skyrium gyvenančios motinos bendravimo su vaiku tvarkos nustatymo ir išlaikymo priteisimo. 
Išnagrinėta. Dėl nuolatinės globos nustatymo ir globėjo paskyrimo. 

- Civilinė byla Nr. e2-2679-1174/2023 dėl nepilnamečio vaiko atskyrimo nuo motinos, išlaikymo 
vaikui priteisimo ir vaiko gyvenamosios vietos nustatymo, išnagrinėta. 

- Civilinė byla Nr. e2-3369-1174/2023. 
- Civilinė byla Nr. e2-2904-1081/2023 Dėl nepilnamečio vaiko gyvenamosios vietos nustatymo, 

skyrium gyvenančios motinos bendravimo su vaiku tvarkos nustatymo ir išlaikymo priteisimo. 
Išnagrinėta. 

- Civilinė byla Nr. e2YT-6797-1174/2023 Dėl nuolatinės rūpybos nustatymo ir nuolatinio 
rūpintojo skyrimo. 

Viena baudžiamoji byla Nr.1-281-954/2023. Šioje byloje procesas prasidėjo nuo 2022 m. spalio 6 d.. 
Jo metu parengti šie procesiniai dokumentai:  

- 2023-01-09 skundas Šiaulių apygardos prokuratūros Telšių apylinkės prokuratūros (Mažeikiai) 
prokurorui; Skundas 2023-01-20 patenkintas, nurodant atlikti papildomą aplinkybių patikslinimą. 

- 2023-01-27 parengtas atsakymas ir pateikti dokumentai į 2023-01-24 Telšių apylinkės VPK 
Mažeikių rajono PK raštą. 

- 2023-02-24 Telšių apskrities Vyriausiojo PK Mažeikių rajono PK veiklos skyriui pateiktas 
civilinis ieškinys dėl nusikalstama veika MRŠVGC padarytos turtinės žalos atlyginimo. 

- 023-05-25 parengtas atsakymas į Kauno apskrities vyriausiojo PK Kriminalinės policijos 
ekonominių nusikaltimų tyrimo valdybos 1-ojo skyriaus vyriausiosios tyrėjos 2023-5-22 raštą 
„Dėl informacijos pateikimo“. 
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- 2023-07-24 parengtas prašymas Kauno apskrities vyriausiojo PK Kriminalinės policijos 
ekonominių nusikaltimų tyrimo valdybos 1-ojo skyriaus vyriausiajai tyrėjai dėl leidimo 
susipažinti su ikiteisminio tyrimo medžiaga. 

- 2023-10-25 09:30 val. ir 2023-11-08 09:25 val. Kauno apylinkės teisme paskirti teismo posėdžiai 
baudžiamojoje byloje Nr. 1-2650-917/2023. Rengiausi, bet neįvyko. 

- Kauno apygardos teismo 2023-09-15 nutartimi sujungus 2 baudžiamąsias bylas dėl UAB 
„Lexuna“ vadovo padarytos nusikalstamos veikos, baudžiamoji byla pradėta nagrinėti Kauno 
apygardos teisme. 

- 2023-11-06 13.30 val. Kauno apygardos teisme nuotoliniu būdu dalyvauta baudžiamosios bylos 
Nr. 1-281-954/2023 teismo posėdyje. 

- 2023-10-10 ir 2023-10-13 Kauno apygardos teismui pateikti 2 prašymai dėl procesinių 
dokumentų pateikimo. 

 
9. KITOS PASLAUGOS 

 
 9.1. Specializuota kompleksinė pagalba 

2023 m. liepos 31 d. VšĮ Telšių krizių centras ir Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras sudarė 
specializuotos psichologinės ir teisinės pagalbos teikimo sutartį.  
Nuo 2023 m. rugpjūčio 1 d. iki 2023 m. gruodžio 31 d. specializuota psichologinė pagalba suteikta 
devyniems asmenims, specializuota teisinė pagalba dviem smurtą artimoje aplinkoje patyrusiems 
Mažeikių rajono savivaldybės teritorijoje gyvenantiems asmenims.  
Savarankiškai į Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centrą smurto artimoje aplinkoje pavojų 
patiriantys ar smurtą artimoje aplinkoje patyrę tikslinės grupės asmenys nesikreipė.  
 
 9.2. Šeimos mediacija 
 

Mediacijos metu, dalyvaujant mediatoriui, siekiama taikiai išspręsti konfliktą. Rasti 
priimtiniausią sprendimą mediatorius padeda ne tik sutuoktiniams ar partneriams, bet ir kitoms 
konfliktuojančioms šalims, pavyzdžiui, tėvams ir seneliams, tėvams ir vaikams. Padedama išsakyti savo 
poziciją, įsiklausyti į kito argumentus, suprasti kitą pusę, rasti sutarimą.  
Mediacijos metu sprendžiami ginčai, kylantys skyrybų metu (dėl vaiko išlaikymo, gyvenamosios vietos 
ar bendravimo tvarkos nustatymo ir kt.), nesutarimai dėl vaikų auklėjimo, bendravimo su seneliais ir 
daugelis kitų. 2023 m. šeimos mediacijos paslaugos teiktos 30 suaugusių asmenų ir 4 vaikams. 
 

10. DALYVAVIMAS PROJEKTUOSE, INICIATYVOSE 
 

1. Projektas „Lauko kinas – misija įmanoma!“, Europos solidarumo korpusas. Renginiai: 2023.09.01-
projekto pristatymas, mokslo metų pradžia, renginys „Išlydime vasarą-pasitinkame kiną“, kino filmas 
„Mano šnipas“. 2023.09.26 - kinas Sedos V. Mačernio gimnazijos stadione, Europos kalbų diena, 
prancūzų kino filmas „Cukrus ir žvaigždės“. 2023.10.10 - kinas Viekšnių miestelio estradoje. „Faras be 
baimės“. 2023.10.16-susitikimas su tiesioginių transliacijų inžinieriumi/režisieriumi Ramūnu Šatkumi. 
2023.09.19 iki 2024.01.15 paskelbtas vaizdo klipų konkursas „Kaip aš matau savo miestą“. Vykdomas. 
2. Jaunimo savanorius priimančių organizacijų akreditavimas, JRA gauta akreditacija 3 metams. 
Projektas„Ieškok manęs palėpėje“,  Mažeikių savivaldybės administracija. BVGN gyvenantiems 
jaunuoliams įkurta laisvalaikio erdvė, nupirkti stalo žaidimai, smiginis, bokso kriaušė. „Pabėgimo 
vietos“ įkūrimas. 
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3. „Repo sesija“, Mažeikių savivaldybės administracija. Suorganizuoti viešojo kalbėjimo mokymai 
Mažeikių r. moksleiviams ir gimnazistams. Mokymo treneris – Lukas Kulikauskas. 
4. Projektas „Žingsniuok ir fiksuok“, Lietuvos kultūros taryba. Fotografija. Fotografavimas pagal 
senąsias miestą užfiksuotas fotografijas (renkantis iš knygos „Mažeikių istorinė fotografija“, 2020). 
Rezultatas- fotografijų paroda „Sena - nauja“. Vykdomas. 
5. Iniciatyva „DUOday“. 
 

 
5. Dalyvauta VšĮ ,,Vaikų svajonės“ vykdomame Mokyklos svajonių projekte, padedant paruošti vaikus, 
augančius sunkumų patiriančiose šeimose, naujiems mokslo metams. Įgyvendinta 30 vaikų svajonių. 
6. Dalyvauta VšĮ ,,Vaikų svajonės“ vykdomame Kalėdinių svajonių projekte. Įgyvendinta 16 vaikų 
svajonės. 

 
3. SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMAS 

10.1.Darbuotojų asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo efektyvumas 
 

9 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones 
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu.  

 
1. Rodiklis Darbuotojų kvalifikacijos tobulinimo poreikių patenkinimo ir įgytų žinių 

pritaikymo  procentinė išraiška 
 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio 20-22 d. 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: 51 Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro darbuotojas. 
Realus tuo metu dirbančių Centro darbuotojų skaičius: 54 
 

 
1 pav. Darbuotojų, pasisakiusių dėl kvalifikacijos mokymų organizavimo atsižvelgiant į profesinius 

poreikius, procentinis pasiskirstymas 
 

Darbuotojams buvo sudarytos visos galimybės pildyti anketas: paruoštos popierinės formos, 
taip pat elektroniniu paštu persiųsta nuoroda į elektroninę anketą.  

Remiantis apklausos duomenimis, iš 51 apklausoje dalyvavusio darbuotojo 45 (88,2 proc.) atsakė 
,,Taip”, todėl galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimo mokymai įstaigoje yra organizuojami 
atsižvelgiant į darbuotojų profesinius poreikius. Taip pat darbuotojams yra sudaroma galimybė kelti 
kvalifikaciją pagal individualų poreikį dalyvaujant www.pktc.lt (Profesinių kompetencijų tobulinimo 
centras) svetainėje organizuojamuose mokymuose.  
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2 pav. Darbuotojų procentinis pasiskirstymas pagal sritis, kuriose pritaikė įgytas žinias 

 

Pasirinkdami sritis, kuriose darbuotojai pritaikė mokymų metu gautas žinias (buvo galima 
pasirinkti kelis variantus), 17,8 proc. (38) darbuotojų pasisakė, jog įgytas žinias pritaikė individualių 
pokalbių su paslaugų gavėjais metu, 16,8 proc. (36) planuodami veiklas, 14 proc. (30) atlikdami poreikio 
vertinimą bei organizuodami grupinius užsiėmimus, 13,6 proc. (29) atlikdami atvejo analizę, 12,1 proc. 
(26) informacijos vizualizavimui, pateikimui, 11,7 proc. (25) planuodami paslaugų gavėjų užimtumą. 

Ateityje planuojama tyrimą dėl darbuotojų gebėjimo įsivertinimo ir tobulintinų gebėjimų 
numatymo organizuoti kasmet, keičiant gebėjimų sritis, o rezultatus panaudoti ruošiant naują 
kvalifikacijos kėlimo planą. 
            Keliant darbuotojų kvalifikaciją bus atsižvelgiama į individualų darbuotojų kvalifikacijos kėlimo 
poreikį, kuris nurodomas kasmetinio vertinimo anketose. Esant galimybei darbuotojams bus 
organizuojama daugiau kontaktinių mokymų, ypač turinčių ir praktinių užsiėmimų bei sudarytos sąlygas 
pasirinkti ir išklausyti mokymų programas www.pktc.lt svetainėje. 
 

10.2. Paslaugų gavėjų teisių skatinimo ir užtikrinimo kasdieniame darbe 
 

16 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip 
skatina ir praktiškai užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos 
srityse.  

 
2. Rodiklis Paslaugų gavėjų teisių užtikrinimo procentinė išraiška, lyginant su bendru paslaugų 

gavėjų skaičiumi. 
 

KRIZIŲ CENTRAS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys krizių centro paslaugas - 6 (100 proc. visų paslaugų 
gavėjų, gaunančių šias paslaugas, 5 suaugę ir 1 vaikas iki 14 m.). 
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3 pav. Krizių centro paslaugų gavėjų susipažinimas su teisėmis ir žinojimas kur kreiptis esant teisių 

pažeidimui, proc. 
 

4 pav. Krizių centro paslaugų gavėjų teisių užtikrinimas, proc. 
 

 Krizių centro paslaugų gavėjai su Teisių chartija buvo supažindinami nuo krizių centro paslaugų 
gavimo pradžios. Buvo skiriamas individualus laikas kiekvienam paslaugas gaunančiam asmeniui, buvo 
užsiimama šviečiamąją veikla ir įteikiamas paruoštas popierinis lankstinukas.  
 Atsižvelgiant į apklausos rezultatus, krizių centro paslaugų gavėjai 100% (5) pažymėjo, kad su 
Teisių chartija yra susipažinę ir savo teises žino (3 pav.). Tik vienas vaikas nuo 14 m. amžiaus dalyvavęs 
apklausoje, suabejojo dėl teisės į konfidencialumą (4 pav.). Atkreipdami į tai dėmesį, manome, kad 
socialiniam darbuotojui yra tikslinga dar kartą aptarti apie konfidencialumo užtikrinimą. 
 Numatoma ir toliau paslaugų gavėjams priminti apie jų teises. Bus siekiama užtikrinti, kad 
kiekvienas paslaugas gaunantis paslaugų gavėjas žinotų savo teises bei kiekvienas vaikas krizių centre 
drąsiai reikštų savo nuomonę ir jaustųsi saugiai. 
 

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.  

Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas – 80 proc. paslaugų 
gavėjų (114 iš 141), vaikai nuo 14 metų amžiaus- 76 proc. (34 iš 45). 
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5 pav. Atvejo vadybos paslaugų gavėjų susipažinimas su teisėmis ir žinojimas kur kreiptis esant 

teisių pažeidimui, proc. 
 

 
6 pav. Atvejo vadybos paslaugų gavėjų teisių užtikrinimas, proc. 

 
Socialinių paslaugų gavėjai su Teisių chartija buvo supažindinami per visus 2023 metus nuo 

tada, kai paslaugų gavėjams buvo pradedamos teikti socialinės priežiūros paslaugos. Buvo skiriama daug 
dėmesio paslaugų gavėjų teisių įgyvendinimui, socialiniai darbuotojai su šeimomis užsiėmė šviečiamąja 
veikla, buvo paruoštas popierinis lankstinukas su aiškiai suprantama ir iliustruota informacija apie 
paslaugų gavėjų teises, taip pat organizuojami individualūs pokalbiai su paslaugų gavėjais šiai temai 
aptarti. Paslaugų gavėjams buvo sudarytos visos galimybės pildyti anketas: paruoštos popierinės formos, 
taip pat nuoroda į elektroninę anketą bei pasinaudota inovacijomis - QR kodu.  

Remiantis apklausos duomenimis, galima teigti, kad socialines paslaugas gaunantys paslaugų 
gavėjai yra supažindinti su teisėmis ir didžioji dalis respondentų (98,2 proc. (112) suaugusiųjų atsakymų 
„Taip“, 91,2 proc. (31) vaikų atsakiusiųjų „Taip“) yra supažindinti su Teisių chartija ir (98,2 proc. (112) 
suaugusiųjų atsakymų „Taip“, 88,2 proc. (30) vaikų atsakiusiųjų „Taip“) žino kur reikėtų kreiptis, jei 
būtų pažeistos jų teisės ( 5 pav.).  

Atsižvelgiant į apklausų duomenis (6 pav.), bus ir toliau siekiama, kad paslaugų gavėjų teisės 
būtų užtikrinamos, numatoma, kad su Teisių chartija socialinių paslaugų gavėjai bus supažindinami 
individualiai kartą per metus kasmet. 
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GLOBOS CENTRAS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas – 85 proc. (64 iš 75), globojami 
vaikai nuo 14 metų amžiaus- 81 proc. (17 iš 21) 
 

 
7 pav. Globos centro paslaugų gavėjų susipažinimas su teisėmis ir žinojimas kur kreiptis esant teisių 

pažeidimui, proc. 

 
8 pav. Globos centro paslaugų gavėjų teisių užtikrinimas, proc. 

 
Globos centro paslaugas gaunantys paslaugų gavėjai buvo supažindinami su Teisių chartija 

2023 m. lapkričio - gruodžio mėnesiais. Buvo skiriama daug dėmesio paslaugų gavėjų teisių 
įgyvendinimui, globos koordinatoriai užsiėmė šviečiamąja veikla, buvo paruoštas popierinis 
lankstinukas su aiškiai suprantama ir iliustruota informacija apie paslaugų gavėjų teises, taip pat 
organizuojami individualūs pokalbiai su paslaugų gavėjais šiai temai aptarti. Paslaugų gavėjams buvo 
sudarytos visos galimybės pildyti anketas: paruoštos popierinės formos, taip pat nuorodos į elektroninę 
anketą bei pasinaudota inovacijomis - QR kodu.  
 2023 m. gruodžio mėnesį vykdytoje apklausoje, globos centro paslaugų gavėjai, teigė, kad yra 
supažindinti su jų teisėmis (98,4% (63) suaugusiųjų atsakymų “Taip”  ir 82,4 % (14) vaikų atsakymų 
“Taip”) (7 pav.) ir (89,1 proc. (57) suaugusiųjų atsakymų „Taip“, 64,7 proc. (11) vaikų atsakymų „Taip“) 
žino kur reikėtų kreiptis, jei būtų pažeistos jų teisės ( 8 pav.). 
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 Atsižvelgiant į apklausų rezultatus numatoma, kad globos centro darbuotojams būtų tikslinga 
pakartotinai informuoti globos centro paslaugas gaunančius paslaugų gavėjus, ypač vaikus, apie jų 
turimas teises. Taip pat ieškoti naujų paslaugų gavėjų teisių užtikrinimo būdų, kad visi paslaugų gavėjai 
jaustųsi jog jų teisės yra užtikrinamos.  
 
 
 

10.3. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos 
 

25 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų 
gavėjams ir organizacijai.  

 
3. Rodiklis Partnerysčių teikiamos naudos paslaugų gavėjų ir darbuotojų požiūriu 

procentinė išraiška 
 

            Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro pagrindiniai partneriai, kurie teikia tiesioginę 
pagalbą paslaugų gavėjams: 

1. Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM Telšių apskrities VTAS 
Mažeikių rajone informuoja, konsultuoja, tarpininkauja, atstovauja vaiko interesus, 
bendradarbiauja; 

2. Telšių apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mažeikių r. policijos komisariatas 
informuoja, konsultuoja, bendradarbiauja, stengiasi įtraukti visuomenės narius į viešosios tvarkos 
saugojimo, gyvenamosios, darbo ar kitokios aplinkos buvimo saugumo stiprinimo veiklą, 
organizuoja policines prevencines priemones; 

3. UAB Mažeikių psichinės sveikatos centras teikia psichikos sveikatos priežiūros paslaugas, 
psichologinę pagalbą asmenims turintiems psichinių sutrikimų ir jų šeimos nariams, įgyvendina 
vaikų ir paauglių psichikos sveikatos priežiūrą,  ankstyvos rizikos vartojant alkoholį įvertinimą; 

4. Mažeikių r. pedagoginė psichologinė tarnyba teikia specialiąją pedagoginę ir psichologinę 
pagalbą vaikams nuo gimimo iki 18 m., konsultuoja jų tėvus (globėjus, rūpintojus), pedagogus, 
organizuoja pozityvios tėvystės mokymus; 

5. Mažeikių r. sav. administracijos socialinės paramos skyrius priima prašymus, skiria ir išmoka 
socialines išmokas, organizuoja socialinių paslaugų teikimą – socialinę priežiūrą šeimoms, 
intensyvią krizių įveikimo pagalbą, asmeninio asistento pagalbą, konsultuoja dėl priklausančių 
socialinių paslaugų; 

6. Mažeikių r. visuomenės sveikatos biuras teikia psichikos sveikatos gerinimo (psichologo, 
priklausomybės konsultanto paslaugos, ankstyvosios intervencijos programa, sveikos mitybos, 
fizinio aktyvumo skatinimo), jaunimui palankių sveikatos priežiūros paslaugų koordinavimo 
(lytiškai plintančios infekcijos ir neplanuotas nėštumas, psichiką veikiančių medžiagų ir 
alkoholio vartojimas, savižudybė ir savižala, sveikatos sutrikimai, susiję su antsvoriu ir nutukimu, 
seksualinis smurtas, valgymo sutrikimai) paslaugas; 

7. VšĮ „Via alba“ teikia socialines, edukacines, prevencines paslaugas: Senamiesčio vaikų dienos 
centras, individualios ir grupinės psichologo, socialinio darbuotojo, socialinio pedagogo, 
priklausomybių konsultanto, šeimos mediatoriaus, konsultacijos, pozityvios tėvystės mokymai, 
„Dramblys“ - emocinio intelekto ir socialinių kompetencijų ugdymas, bendratėvystės grupės 
tėvams, išgyvenantiems skyrybas, intervencinė programa smurto kaltininkams šeimoje, 
tarpusavio tėvų ir vaikų ryšio stiprinimo; 

8. VšĮ „Būk su manimi“ paslaugų gavėjai turi galimybę nemokamai gauti rūbų, avalynės, buities 
daiktų, vaikų priežiūrai reikalingų daiktų; 



45 
 

 

100

75

50

100 100
80

100
80

50

75

0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

25

50

0 0
20

0
20

50

25

0
20
40
60
80

100
120

Va
ls

ty
bi

nė
s

va
ik

o 
te

is
ių

ap
sa

ug
os

 ir
įv

ai
ki

ni
m

o…

Te
lši

ų
ap

sk
rit

ie
s

vy
ria

us
io

jo
po

lic
ijo

s…

U
AB

 M
až

ei
ki

ų
ps

ic
hi

nė
s

sv
ei

ka
to

s
ce

nt
ra

s

M
až

ei
ki

ų 
r.

pe
da

go
gi

nė
ps

ic
ho

lo
gi

nė
ta

rn
yb

a

M
až

ei
ki

ų
ra

jo
no

sa
vi

va
ld

yb
ės

ad
m

in
ist

ra
ci

…

M
až

ei
ki

ų
ra

jo
no

sa
vi

va
ld

yb
ės

Vi
su

om
en

ės
…

Vš
Į „

Vi
a 

al
ba

“

Vš
Į „

Bū
k 

su
 

m
an

im
i“

-A
B 

„U
ni

le
ve

r 
Li

et
uv

a

An
on

im
in

ių
al

ko
ho

lik
ų

kl
ub

as

Naudinga Nelabai naudinga Nenaudinga

9. AB „Unilever Lietuva ledų gamyba“ dovanoja ledų, kuriais centro organizuojamuose 
renginiuose vaišinami dalyviai. 

10. Anoniminių alkoholikų klubas organizuoja savipagalbos grupes vyrams ir moterims, 
norintiems pasveikti nuo alkoholizmo. 
 
 

 
KRIZIŲ CENTRAS 

 
      Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį pildant 
anonimines anketas portale www.apklausa.lt 
      Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys krizių centro paslaugas – 5 (100 proc. paslaugų gavėjų), 
vaikai nuo 14 metų, gaunantys krizių centro paslaugas – 1 (100 proc. paslaugų gavėjų). 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        9 pav. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai (suaugę asmenys), proc. 

       Respondentai atsakydami į klausimus pasirinko atsakymus tik „Naudinga“ arba „Nenaudinga“. 
Teikiant intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugas, paslaugų gavėjai mano, kad patys naudingiausi 
partneriai yra teikiantys konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas vaikų interesų gynimo srityje 
(Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM Telšių apskrities VTAS Mažeikių 
rajone), teikiantys specialiąją pedagoginę ir psichologinę pagalbą vaikams bei konsultacijas tėvams 
(Mažeikių r. pedagoginė psichologinė tarnyba), kuruojantys socialinių išmokų skyrimą ir mokėjimą bei 
socialinių paslaugų skyrimą (Mažeikių r. sav. administracijos socialinės paramos skyrius), teikiantys 
socialines, edukacines, prevencines paslaugas visai šeimai (VšĮ „Via alba“). Iš gautų duomenų matoma, 
kad mažiausiai bendradarbiaujama su  psichikos sveikatos paslaugas teikiančiu UAB Mažeikių psichinės 
sveikatos centro ir ledus renginiams dovanojančia AB „Unilever Lietuva ledų gamyba“. 
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10 pav. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai (vaikai nuo 14 metų), proc. 
 

       Apklausoje dalyvavęs vienas vaikas pasirinko daugiausiai teikiančius naudą partnerius, tokius kaip 
Mažeikių r. visuomenės sveikatos biuras, kuris teikia jaunimui palankios sveikatos priežiūros paslaugas, 
psichologo konsultacijas, VšĮ „Via alba“ (EQUIP mokymai, vaikų ir tėvų ryšio stiprinimo grupinės 
konsultacijos), buities daiktus ir rūbus dovanojančią VšĮ „Būk su manimi“. Taip pat naudingiausiais 
partneriais pasirinko socialines paslaugas bei socialines išmokas skiriantį Mažeikių r. savivaldybės 
socialinės paramos skyrių bei ledais vaišinančią AB „Unilever Lietuva ledų gamyba“. Partneriai, kurie 
vaikui neteikia tiesioginės naudos ir su jų veikla susiduria mažiausiai pažymėti kaip „Nelabai naudinga“ 
ar „Nenaudinga“. 
 

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 
 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį pildant 
anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas – 80 proc. (114 iš 141), vaikai nuo 
14 metų gaunantys paslaugas – 76 proc. (34 iš 45). 
 

 
 
 
 

 

 

 

  

                    
   11 pav. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai (suaugę asmenys), proc. 
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            Atvejo vadybos paslaugų gavėjai taip pat naudingiausiais partneriais nurodė įstaigas, kurios skiria 
socialines paslaugas, skiria ir išmoka socialines išmokas (Mažeikių r. savivaldybės administracijos 
socialinės paramos skyrius), teikia specialiąją pedagoginę ir psichologinę pagalbą vaikams bei 
konsultacijas tėvams (Mažeikių r. pedagoginę psichologinę tarnyba), teikia psichikos sveikatos gerinimo 
(psichologo, priklausomybės konsultanto paslaugas, ankstyvosios intervencijos programa, sveikos 
mitybos, fizinio aktyvumo skatinimo) (Mažeikių r. savivaldybės visuomenės sveikatos biuras). 
Akivaizdu, kad visų kitų partnerių teikiama nauda turi teigiamos įtakos paslaugų gavėjams, nes rezultatai 
pasiskirstė labai panašiai nuo 52,9 proc. (60) iki 58,8 proc. (67). Dažniausiai kaip nelabai naudingą 
partnerį nurodė Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM Telšių apskrities 
VTAS Mažeikių rajone, nes specialistai atstovauja ir gina vaikų interesus. Didžioji dauguma kaip 
nenaudingą partnerį nurodė savipagalbos grupes sveikstantiems nuo alkoholio priklausomybės asmenims 
organizuojantį Anoniminių alkoholikų klubą 21,8 proc. (25).  
 

 
                                      12 pav. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai (vaikai) 

             Atvejo vadybos paslaugų gavėjų ir vaikų nuomonės dėl partnerių naudingumo pasiskirstė 
panašiai. Gauti rezultatai rodo, kad paslaugų gavėjai bendrauja ir bendradarbiauja su visais partneriais, 
labiausiai vertinama AB „Unilever Lietuva ledų gamyba“ partnerystė, nes vaikai dažnai dalyvauja 
šventėse, kuriose yra vaišinama ledais. Nenaudingiausiu partneriu laiko Anoniminių alkoholikų klubą, 
nes šiomis paslaugomis patys vaikai nesinaudoja.  
 

GLOBOS CENTRAS 
 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį pildant 
anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas – 84 proc. (63 iš 75), vaikai 
gaunantys globos centro paslaugas, nuo 14 metų – 80,95 proc. (17 iš 21). 
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                       13 pav. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai (suaugę asmenys), 

proc. 
 
 Globos centro paslaugų gavėjai labiau įsitikinę partnerių naudingumu ir mažiau rinkosi atsakymus 

„Nelabai naudinga“ arba „Nenaudinga“. Jie, kaip naudingiausią partnerį nurodė socialines paslaugas 
skiriantį ir globos išmokas skiriantį bei išmokantį Mažeikių r. savivaldybės administracijos socialinės 
paramos skyrių. Kiti partnerių naudingumo rezultatai pasiskirstė panašiai. Galima teigti, kad asmenys 
pagal poreikį vienodai naudojasi organizacijų teikiamomis paslaugomis. Gauti rezultatai rodo, kad 
paslaugų gavėjai mažiausiai naudojasi priklausomiems nuo alkoholio savipagalbos grupes 
organizuojančio Anoniminių alkoholikų klubo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas vaikų interesų 
gynime teikiančio Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM Telšių apskrities 
VTAS Mažeikių rajone, teikiančios socialines, edukacines, prevencines paslaugas VšĮ „Via alba“ 
paslaugomis, nes nėra poreikio šių partnerių paslaugoms gauti. 

 
                                                

14 pav. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai (vaikai), proc. 

           Globos centro jaunųjų paslaugų gavėjų nuomonė nuo globėjų išsiskyrė. Jie, kaip naudingiausią 
partnerį išskyrė Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie SADM Telšių apskrities 
VTAS Mažeikių rajone ir Mažeikių r. savivaldybės visuomenės sveikatos biurą, nes pirmasis partneris 
atstovauja vaiko interesus, išklauso vaiko nuomonę, nuolat bendrauja ir bendradarbiauja, o antrasis 
partneris teikia pagalbą, susijusią su sveikata (psichinė sveikata, mityba, fizinis aktyvumas ir t. t.). 
Dažniausiai kaip „Nelabai naudingas“ partneris buvo nurodyta socialines, edukacines, prevencines 
paslaugas teikianti VšĮ „Via alba“, o „Nenaudingas“ savipagalbos grupes priklausomiems asmenims 
organizuojantis Anoniminių alkoholikų klubas, nes su jais mažiausiai bendradarbiavo. 
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MAŽEIKIŲ RAJONO ŠEIMOS IR VAIKO GEROVĖS CENTRO DARBUOTOJAI 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio 20-22 d. 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: 51 Centro darbuotojas. 
          Realus tuo metu dirbančių Centro darbuotojų skaičius: 54 

 

 

                       15 pav. Organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatai (darbuotojai), proc. 

Atkreiptinas dėmesys, kad darbuotojai nei vieno iš partnerių nepasirinko kaip nenaudingo. Anketą 
pildyti turėjo galimybę visi be išimties darbuotojai. Yra maža dalis darbuotojų, kurie tiesiogiai nedirba 
su paslaugų gavėjais ir neturi kontakto su partneriais. Iš daugumos gautų atsakymų matyti, kad visų 
partnerių nauda įstaigai, paslaugų gavėjams, teikiamai pagalbai, bendravimui ir bendradarbiavimui yra 
naudinga, atsižvelgiant į paslaugų gavėjų problemų poreikį ir įvairiapusiškumą.  
        Planuojama periodiškai informuoti ir supažindinti įstaigos darbuotojus, kurie tiesiogiai nedirba su 
paslaugų gavėjais ir neturi tiesioginio kontakto su partneriais apie įstaigos partnerius ir jų teikiamas 
paslaugas. 

10.4. Paslaugų gavėjų įtraukimo į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą 
 

27 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus kaip aktyvius dalyvius į 
paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą.  

 
4. Rodiklis Paslaugų gavėjų, dalyvavusių įtraukime į paslaugų planavimą, teikimą ir 

vertinimą, procentinė išraiška. 
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                     Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

      Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys krizių centro paslaugas – 5 (100 proc. paslaugų 
gavėjų), vaikai nuo 14 metų, gaunantys krizių centro paslaugas – 1 (100 proc. paslaugų gavėjų). 

 

 
16 pav. Krizių centro paslaugų gavėjų (suaugusių) įtraukimas į paslaugų planavimą, teikimą ir 

vertinimą 

         Krizių centro paslaugų gavėjai anketinėje apklausoje vienbalsiai, 100 proc. (5) mano, kad centro 
darbuotojas įtraukia juos į reikalingų paslaugų planavimą. Didžioji dauguma, net 60 proc. (3) krizių 
centro paslaugų gavėjų mano, jog centro darbuotojas atsižvelgė į jų nuomonę, teikdamas paslaugas, o 40 
proc. (2) paslaugų gavėjų mano, jog centro darbuotojas atsižvelgė tik iš dalies. 80 proc. (4) krizių centro 
paslaugų gavėjų teigia, jog centro darbuotojas domėjosi ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios 
ir tik maža dalis darbuotojų teigia, jog centro darbuotojas tik iš dalies domėjosi. Planuojama dar labiau 
atsižvelgti į paslaugų gavėjų nuomonę, išsakytas mintis, tikslus, lūkesčius bei juos užfiksuoti 
individualaus plano sudarymo metu ir skatinti atgalinį ryšį su paslaugų gavėjais dėl suteiktų paslaugų 
tikslingumo/efektyvumo. 

 
17 pav. Krizių centro paslaugų gavėjų (vaikų) įtraukimas į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą 

         Krizių centre anketinė apklausa pateikta tik tuo metu gyvenusiam vienam vaikui. Paslaugų gavėjas 
jaučiasi tik iš dalies įtrauktas į jam ar jo šeimai reikalingų paslaugų planavimą, tačiau visiškai sutinka su 
teiginiu, jog centro darbuotojas atsižvelgė į jo nuomonę teikdamas paslaugas ir domėjosi ar tos paslaugos 
yra tikslingos/efektyvios.  

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 
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Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.  

Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 iš 141), 
vaikai nuo 14 metų amžiaus - 76 proc. (34 iš 45). 

 

 
18 pav. Atvejo vadybos paslaugų gavėjai (suaugę) 

        Atvejo vadybos paslaugų gavėjai anketinės apklausos metu, kurios buvo pateikiamos paslaugų 
gavėjui labiausiai priimtinu būdu (popierine forma, nuoroda į el. anketą ar netgi nuskaičius QR kodą) 
išreiškė nuomonę, kad centro darbuotojai įtraukia į reikalingų paslaugų planavimą (92 proc. arba 104 
asmenys). 6,2 proc. (7)  teigia, kad į paslaugų planavimą buvo įtraukti tik iš dalies, deja, bet 1,8 proc. (2) 
teigia, jog nebuvo įtraukti. 
        Galima pasidžiaugti, jog net 91,2 proc. (104) paslaugų gavėjų mano, jog centro darbuotojas 
atsižvelgė į jų nuomonę, teikdamas paslaugas. 7,9 proc. (9) paslaugų gavėjų mano, jog centro darbuotojas 
atsižvelgė tik iš dalies. Šį rezultatą galėjo įtakoti dar neužmegztas bendradarbiavimo ryšys su naujomis 
šeimomis. 0,9 proc. (1) paslaugų gavėjų teigia, jog į jų nuomonę teikiant paslaugas nebuvo atsižvelgta.  
         94,7 proc. (107) atvejo vadybos paslaugų gavėjų mano, jog centro darbuotojas domėjosi, ar 
suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios, o 4,4 proc. (5) teigia, jog centro darbuotojas tik iš dalies 
domėjosi. Deja, bet tas pats 0,9 proc. (1) paslaugų gavėjų mano, jog centro darbuotojas nesidomėjo. Iš 
surinktų duomenų galima daryti prielaidą, jog 1 paslaugų gavėjas neigiamai vertina centro darbuotojų 
teikiamas paslaugas dėl sklandžios komunikacijos trūkumo. Planuojame dar labiau atsižvelgti į paslaugų 
gavėjų nuomonę, išsakytas mintis, tikslus, lūkesčius ir juos užfiksuoti individualaus plano sudarymo 
metu, užtikrinti sklandžią komunikaciją bei atgalinį ryšį su paslaugų gavėjais dėl suteiktų paslaugų 
tikslingumo/efektyvumo. 
 

 
19 pav. Atvejo vadybos paslaugų gavėjai (vaikai) 

       Atvejo vadybos jaunųjų paslaugų gavėjų nuomonė pasiskirstė labai įvairiai. 73,5 proc. (25) teigia, 
jog centro darbuotojas įtraukė į reikalingų paslaugų planavimą. 20,6 proc. (7) mano, jog buvo įtraukti tik 
iš dalies. 5,9 proc. vis dėl to teigia, jog į reikalingų paslaugų planavimą nebuvo įtraukti.  
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       Džiugina, jog net 91,2 proc. (31) jaunųjų paslaugų gavėjų teigia, kad centro darbuotojas atsižvelgė į 
jų nuomonę teikdamas paslaugas. 5,9 proc. (2) mano, jog į jų nuomonę buvo atsižvelgta tik iš dalies. 2,9 
proc. (1) išreiškė nusivylimą, jog į jo nuomonę nebuvo atsižvelgta. 
       Taip pat net 91,2 proc. (31) jaunųjų paslaugų gavėjų teigia, jog centro darbuotojas domėjosi, ar 
teikiamos paslaugos yra tikslingos/efektyvios. 5,9 (2) proc. teigia, jog domėjosi tik iš dalies. 2,9 proc. 
(1) mano, kad nesidomėjo. Planuojama užmegzti glaudesnį ryšį su jaunaisiais paslaugų gavėjais, 
inicijuoti individualius pokalbius, kurių metu jaunuoliai galėtų labiau atsiverti, labiau juos įtraukti į 
paslaugų planavimą. 
 

GLOBOS CENTRAS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 iš 75), globojami 
vaikai nuo 14 metų amžiaus - 81 proc. (17 iš 21). 
 

 
20 pav. Globos centro paslaugų gavėjai (suaugę) 

        Globos centro paslaugų gavėjai anketinėje apklausoje išreiškė nuomonę, kad centro darbuotojas 
įtraukia į reikalingų paslaugų planavimą (93,7 proc. arba 59 suaugę asmenys). 6,3 proc. (4) teigia, jog į 
reikalingų paslaugų planavimą buvo įtraukti tik iš dalies. 96,8 proc. (61) globos centro paslaugų gavėjų 
mano, jog centro darbuotojas atsižvelgė į jų nuomonę, teikdamas paslaugas ir tik 3,2 proc. (2) paslaugų 
gavėjų mano, jog centro darbuotojas atsižvelgė tik iš dalies. 96,8 proc. (61) globos centro paslaugų gavėjų 
teigia, jog centro darbuotojas domėjosi, ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios ir tie patys 3,2 
proc. (2) teigia, jog centro darbuotojas tik iš dalies domėjosi. Džiugu, kad nė vienas globos centro 
paslaugų gavėjas nepažymėjo atsakymo „Ne“ į pateiktus klausimus, teikdami paslaugas globos centro 
darbuotojai yra užmezgę glaudų ryšį su paslaugų gavėjais ir atsižvelgia į jų nuomonę planuodami ir 
teikdami paslaugas.  
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21 pav. Globos centro paslaugų gavėjai (vaikai) 

      Globos centro jaunieji paslaugų gavėjai anketinėje apklausoje išreiškė nuomonę, kad centro 
darbuotojas įtraukė juos į reikalingų paslaugų planavimą (68,8 proc. arba 11 vaikų). 31,2 proc. (5) teigia, 
jog į reikalingų paslaugų planavimą buvo įtraukti tik iš dalies. 80 proc. (12) globos centro paslaugų 
gavėjų mano, jog centro darbuotojas atsižvelgė į jų nuomonę, teikdamas paslaugas. 20 proc. (5) paslaugų 
gavėjų mano, jog centro darbuotojas atsižvelgė tik iš dalies. 80 proc. (12) globos centro paslaugų gavėjų 
teigia, jog centro darbuotojas domėjosi, ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios ir 20 proc. (5) 
teigia, jog centro darbuotojas tik iš dalies domėjosi suteiktų paslaugų tikslingumu/efektyvumu. Džiugu, 
kad nė vienas jaunasis globos centro paslaugų gavėjas nepažymėjo atsakymo „Ne“ į pateiktus klausimus. 
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10.5. Paslaugų gavėjų įgalinimas 
 

29 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų 
vartotojai suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą.  

 
5. Rodiklis 1. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimo procentinė 

išraiška; 
2. Paslaugų gavėjų, kurie, įgyvendinę Individualiame plane numatytas priemones, 
geba savarankiškai spręsti iškylančias problemas, procentinė išraiška nuo visų 
paslaugų gavėjų. 

 

KRIZIŲ CENTRAS 
 

Duomenis apie paslaugų gavėjų įgalinimą 2024 m. sausio mėn. surinko Mažeikių rajono 
šeimos ir vaiko gerovės centro darbuotojai, įvertinę paslaugų gavėjų gebėjimus savarankiškai 
funkcionuoti, taip pat remiantis statistiniais duomenimis apie įgyvendintus Individualius planus.  

Duomenų imtis: 5 suaugę asmenys ir 1 vaikas nuo 14 m. Duomenys buvo surinkti įvertinus 
100 proc. visus krizių centro gyventojus. 

 

 
22 pav. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimas procentais (suaugę 

asmenys) 

 
23 pav. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimas procentais (vaikai) 

 
1. Diagrama parodo paslaugų gavėjų gebėjimus įsigalinti spręsti problemas, dalyvauti paslaugų 

planavime, pasiūlymų teikime, vertinime, įsitraukimą į individualių planų sudarymą, pildymą ir peržiūrą 
bei ugdant kasdienio gyvenimo įgūdžius. Balais nuo 1 iki 5 paslaugų gavėjus įvertino socialiniai 
darbuotojai su šeimomis (balų skalė: 1 – įgūdžiai nesusiformavę, 2 – įgūdžiai besiformuojantys, 3 – 
įgūdžiai patenkinami, 4 – įgūdžiai geri, 5 – įgūdžiai labai geri). Krizių centro gyventojų įgalinimas 
dažniausiai vertintas 4 balais, kas rodo, kad jų įgūdžiai geri, tačiau keletui asmenų reikėtų didesnio 
įgalinimo ugdant savarankiškumą sprendžiant problemas, taip pat juos labiau įtraukti į paslaugų 
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planavimą, pasiūlymų teikimą ir vertinimą. Šis tyrimas atskleidžia, kad krizių centro paslaugų gavėjai 
padedami socialinių darbuotojų stiprina savo gebėjimus ir nutrūkus paslaugoms gebėtų savarankiškai 
funkcionuoti visuomenėje. Ateityje planuojama šį tyrimą atlikti du kartus – pradedant teikti paslaugas ir 
jas užbaigiant, siekiant išmatuoti paslaugų gavėjų įgalinimo pokytį ir atkreipti dėmesį, kuriose srityse 
paslaugų gavėjams reikalinga didesnė pagalba. 

2. Per 2023 metus krizių centre buvo apgyvendinta 13 šeimų (16 suaugusių ir 25 vaikai). Baigus 
teikti intensyvios krizių įveikimo pagalbos paslaugas, net 84,62 proc. (11 šeimų) atvejų buvo sėkmingi 
ir šeimoms per 6 mėnesius nebuvo atnaujintos paslaugos. Šie duomenys pagrindžia anksčiau gautus 
rezultatus, kurie nurodo, kad krizių centro paslaugų gavėjai paslaugų teikimo metu yra įgalinami 
savarankiškai priimti sprendimus, dalyvauti ir įsitraukti bei turi gerus išlavintus kasdienio gyvenimo 
įgūdžius. Pernai tik 15,38 proc. (2 šeimos) atvejų buvo nesėkmingi, kai nutraukus paslaugas, šeimoms 
kilo sunkumų savarankiškai gyventi visuomenėje ir auginti vaikus, todėl grįžo atgal į krizių centrą 
įgūdžių stiprinimui. 

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 
 
Duomenis apie paslaugų gavėjų įgalinimą 2024 m. sausio mėn. surinko Mažeikių rajono 

šeimos ir vaiko gerovės centro darbuotojai, įvertinę paslaugų gavėjų gebėjimus savarankiškai 
funkcionuoti, taip pat remiantis statistiniais duomenimis apie įgyvendintus Individualius planus.  

Duomenų imtis: 92,20 proc. suaugusių asmenų, gaunančių atvejo vadybos ir socialinės 
priežiūros paslaugas (130 iš 141 visų suaugusių paslaugų gavėjų) ir 75,56 proc. vaikų nuo 14 m. (34 iš 
45 proc. vaikų). 

 

 
24 pav. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimas procentais (suaugę 

asmenys) 
 

 
25 pav. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimas procentais (vaikai) 
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       1. Diagramos (24 ir 25 pav.) parodo paslaugų gavėjų gebėjimus įsigalinti spręsti problemas, 
dalyvauti paslaugų planavime, pasiūlymų teikime, vertinime, įsitraukimą į individualių planų sudarymą, 
pildymą ir peržiūrą bei ugdant kasdienio gyvenimo įgūdžius. Pastebėta, kad dažniausiai paslaugų gavėjų, 
tiek suaugusiųjų, tiek vaikų įgalinimas įvairiose srityse įvertintas 4 balais, taip pat atkreiptinas dėmesys, 
kad kai kuriais atvejais vaikų gebėjimas savarankiškai spręsti problemas bei kasdienio gyvenimo įgūdžiai 
įvertinti netgi geriau nei tėvų, kas leidžia daryti prielaidą, kad vaikai yra imlesni pokyčiams ir juos 
lengviau pavyksta įgalinti. Šį tyrimą ateityje ketinama atlikti pradėjus teikti paslaugas ir jas nutraukiant, 
kad būtų galima ištirti įgalinimo pokyti per paslaugų teikimo laiką. Apklausos rezultatai yra naudojami 
teikiant paslaugas, taip pat nusimatant paslaugų tobulinimo veiksmus, kurie leistų kaip įmanoma labiau 
įgalinti paslaugų gavėjus. 
      2. Per 2023 metus atvejo vadybos procesų metu iš viso buvo sudaryti 249 Individualūs planai, iš 
kurių net 97,99 proc. (244) buvo užbaigti ir neatnaujinti per 6 mėn. Šie rezultatai rodo, kad įgyvendinus 
bendrai numatytus uždavinius ir pasiekus išsikeltus rezultatus, asmenys buvo įgalinti savarankiškai 
funkcionuoti ir patys spręsti problemas be specialistų pagalbos. Tik 2,1 proc. (5) atvejų pasibaigus atvejo 
vadybos procesui, asmenims anksčiau nei po 6 mėn. vėl buvo pradėtos teikti atvejo vadybos ir socialinės 
priežiūros paslaugos. 
 

GLOBOS CENTRAS 
 

Duomenis apie paslaugų gavėjų įgalinimą 2024 m. sausio mėn. surinko Mažeikių rajono 
šeimos ir vaiko gerovės centro darbuotojai, įvertinę paslaugų gavėjų gebėjimus savarankiškai 
funkcionuoti, taip pat remiantis statistiniais duomenimis apie įgyvendintus Individualius planus.  

Duomenų imtis: 75 suaugusių asmenų, gaunančių pagalbos globėjams (rūpintojams), 
budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų steigėjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti 
paslaugas ir 21 vaikas nuo 14 m. Buvo surinkta 100 proc. paslaugų gavėjų duomenų. 

 

 
26 pav. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimas procentais (suaugę 

asmenys) 
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27 pav. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimas procentais (vaikai) 
 
      1. Diagrama parodo paslaugų gavėjų gebėjimus įsigalinti spręsti problemas, dalyvauti paslaugų 
planavime, pasiūlymų teikime, vertinime, įsitraukimą į individualių planų sudarymą, pildymą ir peržiūrą 
bei ugdant kasdienio gyvenimo įgūdžius. Globėjai (rūpintojai) yra suinteresuoti padėti globojamam 
vaikui, todėl labai aktyviai įsitraukia į paslaugų planavimą, teikimą, individualių planų sudarymą ir yra 
linkę savarankiškai spręsti problemas. Globėjų įgalinimo įgūdžiai dažniausiai buvo vertinami kaip 5 ar 
4 balais. Globojamų vaikų įgūdžiai buvo vertinami dažniau 5 balais negu 4 balais. Globojami vaikai ne 
visada yra linkę įsitraukti į įgalinančias veiklas, dažnai pasitiki savo globėjais (rūpintojais) ir jiems 
perleidžia atsakomybę priimti sprendimus. Atsižvelgiant į gautus rezultatus, numatoma, kad ateityje bus 
daugiau dėmesio skiriama vaikų įgalinimui savarankiškai priimti sprendimus, įsitraukti į paslaugų 
teikimą, ugdyti kasdienio gyvenimo įgūdžius. 
      2. Per 2023 metus buvo sudaryti 28 Individualūs planai globojamiems vaikams, iš kurių 19 buvo 
pratęsti per peržiūrą po 6 mėnesių. 9 planai po peržiūros nebuvo pratęsti, nes globėjai (rūpintojai) ir 
globojami (rūpinami) vaikai gebėjo savarankiškai spręsti problemas, ieškoti pagalbos ir priimti 
sprendimus. Pagalbos vaikui ir budinčiam globotojui, globėjui (rūpintojui), šeimynos dalyviams, 
įtėviams poreikio vertinimas atliekamas kiekvienam vaikui mažiausiai kartą per metus. Reikia paminėti, 
kad vertinant globojamų (rūpinamų) vaikų poreikius, Individualus planas sudaromas tik tais atvejais, kai 
įvertinus globojamo (rūpinamo) vaiko ir jo globėjų (rūpintojų) stiprybes ir silpnybes, išskiriamos sritys, 
kuriose reikalinga pagalba tenkinant konkrečius poreikius. Poreikių vertinimo ir Individualių planų 
sudarymo tvarka, terminai ir periodiškumas  yra numatyti Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir 
darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. įsakyme nr. A1-28 „Dėl globos centro veiklos ir vaiko budinčio 
globotojo vykdomos priežiūros organizavimo ir kokybės priežiūros tvarkos aprašo patvirtinimo“.  

10.6. GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMAS 
 

32 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 
koncepciją ir vykdo veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, 
siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę. 

 
6. Rodiklis Paslaugų gavėjų, įvertinusių savo gyvenimo kokybę pagal sritis, procentinė 

išraiška 
 

KRIZIŲ CENTRAS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: vardinė apklausa atlikta 2023 gruodžio mėnesį pildant 
popierinį vardinį „Gyvenimo balanso ratą“, skirtą suaugusiesiems arba vaikams. Užpildytos anketos 
saugomos asmens byloje. 

Apklausos imtis: 5 suaugę asmenys (100 proc. visų paslaugų gavėjų) ir 1 vaikas nuo 14 m. 
( 100 proc. vaikų). 
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              Paslaugų gavėjų buvo paprašyta įsivertinti gyvenimo kokybę tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 balų, 
kai 5 yra aukščiausias vertinimas. Krizių centro gyventojai mano, kad jų gyvenimo kokybė geriausia yra 
emocinės gerovės, asmeninių gebėjimų, teisių žinojimo, vaiko gerovės srityse. Prasčiausiai įvertino savo 
materialinę gerovę, net 40 proc. (2 asmenys) šią sritį įvertino 2 balais. Daugiausia krizių centro gyventojų 
yra bedarbiai, auginantys mažus vaikus, dėl ko jų pajamos gana nedidelės. Specialistai padeda paslaugų 
gavėjams ieškotis darbo, ugdo jų kasdienio gyvenimo įgūdžius ir finansinį raštingumą. Siekiant užtikrinti 
kuo geresnę fizinę būklę, paslaugų gavėjai laiku yra nukreipiami pas gydytojus. Krizių centro specialistai 
paslaugų gavėjus stengiasi įtraukti į bendras veiklas, informuoja apie įstaigoje ar mieste vykstančius 
renginius, paragina aktyviau dalyvauti bendruomeniniame gyvenime. Krizių centre gyvenantis vaikas 
savo gyvenimo kokybę vertina gana gerai – 4 arba 5 balais. 

 
ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 

 
Apklausos vykdymo laikas ir būdas: vardinė apklausa atlikta 2023 gruodžio mėnesį pildant 

popierinį vardinį „Gyvenimo balanso ratą“, skirtą suaugusiesiems arba vaikams. Užpildytos anketos 
saugomos asmens byloje. 

Apklausos imtis: 87,23 proc. suaugę asmenys (123 iš 141) ir 73,33 proc. vaikų nuo 14 m. 
(33 iš 45). 
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 31 pav. Gyvenimo kokybės vertinimas (vaikai nuo 14 m.) 

       Paslaugų gavėjų buvo paprašyta įsivertinti gyvenimo kokybę tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 balų, kai 
5 yra aukščiausias vertinimas. Pastebėta, kad dauguma paslaugų gavėjų savo gyvenimo kokybe yra 
patenkinti, todėl dažniausiai ją vertino 4 arba 5 balais. Suaugusieji geriausiai vertino asmeninius 
gebėjimus, teisių žinojimą ir vaiko gerovę bei dalyvavimą bendruomeninėje veikloje, prasčiausiai - 
materialinę gerovę ir emocinę sveikatą. Vaikai ypač gerai vertino gyvenimo kokybę gyvenant šeimoje, 
kas atskleidžia šeimos svarbą vaikams. Vaikai mažiausiais balais įvertino mokymąsi ir bendravimą su 
draugais bei aktyvumą bendruomenėje. „Gyvenimo balanso rato“ anketos nėra anoniminės, todėl 
specialistai turi galimybę įvertinti kiekvieno asmens gyvenimo kokybę ir pasiūlyti savo pagalbą ją 
gerinant. 

GLOBOS CENTRAS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: vardinė apklausa atlikta 2023 gruodžio mėnesį pildant 
popierinį vardinį „Gyvenimo balanso ratą“, skirtą suaugusiesiems arba vaikams. Užpildytos anketos 
saugomos asmens byloje. 

Apklausos imtis: 70 suaugusių asmenų ( 93,33 proc. visų paslaugų gavėjų) ir 23 vaikai nuo 
14 m. ( 100 proc. vaikų). 
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           Paslaugų gavėjų buvo paprašyta įsivertinti gyvenimo kokybę tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 balų, 
kai 5 yra aukščiausias vertinimas. Globos centro paslaugų gavėjai ypač gerai vertino savo gyvenimo 
kokybę. Tiek globėjai, tiek globojami vaikai yra patenkinti beveik visomis savo gyvenimo sritimis. 
Vaikai pažymėjo, kad šiek tiek blogiau vertina savo mokymąsi ir aktyvumą bendruomenėje. Anketos 
nėra anoniminės, todėl specialistai turės galimybę atkreipti dėmesį į asmens ar vaiko mažesniu balu 
pažymėtas sritis ir pasiūlyti papildomą pagalbą ar paslaugas, ypač atkreips dėmesį, kad keletas vaikų 3 
balais pažymėjo sritį „Šeima“ bei mažesniais balais pažymėjo kitas sritis. Globos centro uždavinys 
užtikrinti, kad globojami vaikai kuo geriau jaustųsi globėjų šeimose, kurtų  saugų ryšį ir būtų emociškai 
stiprūs.  Taip pat bus atsižvelgta į globėjus, kurie žemesniu balu įvertino savo emocinę būklę, fizinę 
gerovę bei dalyvavimą bendruomeninėje veikloje. Jiems bus pasiūlytos psichologo paslaugos bei dažniau 
kviečiami į bendruomenės renginius. Globos centras reguliariai organizuoja renginius, užsiėmimus, į 
kuriuos stengiasi įtraukti globėjus ir jų globojamus vaikus. Taip pat globėjams yra organizuojamos 
savipagalbos grupės. 
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10.7. Paslaugų gavėjų įtraukimas į individualius planus 
 

35 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus į Individualaus plano 
rengimą ir peržiūrą, kad užtikrintų paslaugų gavėjo asmeninį indėlį į jo/jos 
Individualų planą. 

 
7. Rodiklis Paslaugų gavėjų įtraukimo į Individualaus plano rengimą ir peržiūrą būdų 

pasiskirstymo procentinė išraiška. 
 

KRIZIŲ CENTRAS 
 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis:  suaugę asmenys, gaunantys krizių centro paslaugas – 5 ir 1 vaikas nuo 14 m. 
(100 proc. visų paslaugų gavėjų, gaunančių šias paslaugas). 
               
 

 

34 pav. Krizių centro paslaugų gavėjai (suaugę) 

         Krizių centro paslaugų gavėjai anketinėje apklausoje galėjo pažymėti kelis įtraukimo į 
individualaus plano rengimo ir peržiūros būdus. 35,7 proc. (5) paslaugų gavėjų pažymėjo, jog aktyviai 
dalyvavo plano sudaryme. 28,6 proc. (4) paslaugų gavėjų pažymėjo, jog individualaus plano sudarymo 
ar jo peržiūros metu kėlė tikslus/uždavinius. 21,4 proc. (3) paslaugų gavėjų aktyviai dalyvavo plano 
peržiūroje. 14,3 proc. (2) paslaugų gavėjų teikė pasiūlymus priemonėms. Labai svarbu akcentuoti, jog 
nė vienas krizių centro paslaugų gavėjas nebuvo pasyvus sudarant ar peržiūrint individualų pagalbos 
planą. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar peržiūros metu užfiksuoti paslaugų gavėjų 
pasiūlymus, uždavinius/tikslus taip juos įtraukiant dar aktyviau dalyvauti. 
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35 pav. Krizių centro paslaugų gavėjai (vaikai) 

       Krizių centre anketinė apklausa buvo pateikta tik tuo metu gyvenusiam vienam vaikui. 100 proc. 
paslaugų gavėjas teigia, jog aktyviai dalyvavo plano sudaryme. Galima daryti prielaidą, jog jaunasis 
paslaugų gavėjas taip pat dalyvavo individualaus plano sudaryme ir galbūt teikė savo pasiūlymus į 
kuriuos buvo atsižvelgta planuojant paslaugas.   

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.  

Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 iš 141), 
vaikai nuo 14 metų amžiaus - 76 proc. (34 iš 45). 

 

 
36 pav. Atvejo vadybos paslaugų gavėjai (suaugę) 

      Atvejo vadybos paslaugų gavėjai įtraukimo į individualaus plano rengimą ir peržiūrą vertino įvairiai. 
36,6 proc. (82) paslaugų gavėjų pažymėjo, jog aktyviai dalyvavo plano sudaryme. 26,8 proc. (60) 
paslaugų gavėjų aktyviai dalyvavo plano peržiūroje. 20,1 proc. (45) paslaugų gavėjų pažymėjo, jog 
individualaus plano sudarymo ar jo peržiūros metu kėlė tikslus/uždavinius. 11,6 proc. (26) paslaugų 
gavėjų teikė pasiūlymus priemonėms. Deja, bet 4,9 proc. (11) atvejo vadybos paslaugų gavėjų buvo 
pasyvus. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar peržiūros metu užfiksuoti paslaugų 
gavėjų pasiūlymus, uždavinius/tikslus taip juos įtraukiant dar aktyviau dalyvauti.  

 
37 pav. Atvejo vadybos paslaugų gavėjai (vaikai) 

       Atvejo vadybos jaunieji paslaugų gavėjai įtraukimo į individualaus plano rengimą ir peržiūrą vertino 
įvairiai. Daugiausiai 31,1 proc. (14) paslaugų gavėjų pažymėjo, jog individualaus plano sudarymo ar jo 
peržiūros metu kėlė tikslus/uždavinius. 20 proc. (9) paslaugų gavėjų pažymėjo, jog aktyviai dalyvavo 
plano sudaryme. 13,3 proc. (6) paslaugų gavėjų aktyviai dalyvavo plano peržiūroje ir teikė pasiūlymus 
priemonėms. Deja, bet 22,2 proc. (10) atvejo vadybos jaunųjų paslaugų gavėjų buvo pasyvūs. 
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Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar peržiūros metu užfiksuoti jaunuolių  pasiūlymus, 
uždavinius/tikslus taip juos įtraukiant dar aktyviau dalyvauti.  

GLOBOS CENTRAS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 iš 75), globojami 
vaikai nuo 14 metų amžiaus- 81 proc. (17 iš 21). 

 

 
38 pav. Globos centro paslaugų gavėjai (suaugę) 

 
      Globos centro paslaugų gavėjams individualus planas yra sudaromas tik tada, jei įvertinus poreikius, 
nustatomos grėsmės ir silpnybės. Poreikiai yra vertinami reguliariai, atsižvelgiant į galiojančius teisės 
aktus arba pasikeitus aplinkybėms šeimoje. Net 47,9 proc. (45) paslaugų gavėjų pažymėjo, jog  planas 
nebuvo sudarytas ir jie dalyvavo tik poreikių vertinime. 14,9 proc. (14) aktyviai dalyvavo plano 
sudaryme. Vienodai po 12,8  proc. (12) pasiskirstė paslaugų gavėjų aktyvus dalyvavimas plano 
peržiūroje bei individualaus plano sudarymo ar jo peržiūros metu kelti tikslai/uždaviniai. 8,5 proc. (8) 
paslaugų gavėjų teikė pasiūlymus priemonėms. Deja, bet 3,2 proc. (3) globos centro paslaugų gavėjų 
buvo pasyvūs. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar peržiūros metu užfiksuoti paslaugų 
gavėjų pasiūlymus, uždavinius/tikslus taip juos įtraukiant dar aktyviau dalyvauti.  
 

 
39 pav. Globos centro paslaugų gavėjai (vaikai) 

 
       Net 45,5 proc. (10) jaunųjų paslaugų gavėjų pažymėjo, jog planas nebuvo sudarytas ir jie dalyvavo 
tik poreikių vertinime. Net 3 atsakymo variantai diagramoje pasiskirstė vienodai po 13,6 proc. (3) 
Jaunieji paslaugų gavėjai atsakė, jog aktyviai dalyvavo plano peržiūroje, kėlė tikslus/uždavinius, tačiau 
tiek pat atsakė, jog buvo pasyvus. 9,1 proc. (2) paslaugų gavėjų teikė pasiūlymus priemonėms. 4,5 proc. 
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(1) aktyviai dalyvavo plano sudaryme. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar peržiūros 
metu užfiksuoti paslaugų gavėjų pasiūlymus, uždavinius/tikslus taip juos įtraukiant dar aktyviau 
dalyvauti.  
 

8. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMAS 
 

36 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas paslaugų 
tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos 
suteikimo priklausomai nuo bėgant laikui besikeičiančių reikalavimų. 

 
8. Rodiklis Paslaugų gavėjų skaičius, kuriems buvo teikiamos tęstinės, papildomos 

paslaugos lyginant su bendru paslaugų gavėjų skaičiumi per metus. 
 

Duomenys surinkti įvertinus visus turimus dokumentus (bylos, planai, ataskaitos). Vertinta, kiek 
suaugusių asmenų ir kiek vaikų, gaunančių krizių centro, atvejo vadybos, globos centro paslaugas 
kreipėsi dėl tęstinių paslaugų. 

 

 
                                                                                    40 pav. Paslaugų teikimo tęstinumo rezultatai, 

asmenys. 
 

Iš gautų duomenų matoma, kad krizių centro, atvejo vadybos, globos centro skyriuose yra 
teikiamos tęstinės ir papildomos paslaugos tiek vaikams tiek suaugusiems. Daugiausia tęstinių paslaugų 
gauna atvejo vadybos proceso dalyviai, nes skyrius dirba su didžiausiu paslaugų gavėjų skaičiumi. 
Įvertinus pagalbos poreikį šeimai paslaugų gavėjams teikiama visapusiška pagalba, kol šeimos 
problemos išsisprendžia. Dažniausiai šie paslaugų gavėjai kreipėsi dėl prevencinių kompleksinių, 
psichologo paslaugų. Taip pat šio skyriaus paslaugų gavėjams prireikė ir kitų skyrių, tokių kaip krizių 
centras ar globos centras, paslaugų. Globos centre asmenys, prieš tapdami globėjais ar įtėviais, baigia 
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specialius GIMK (globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių, bendruomeninių vaikų globos namų 
darbuotojų mokymo ir konsultavimo programa), kursus ir yra iš anksto paruošiami tinkamai atliepti vaiko 
poreikius, spręsti problemas, todėl mažiau asmenų kreipiasi dėl tęstinės pagalbos. Dažiausiai buvo 
kreiptasi dėl psichologo paslaugų. Krizių centre apsigyvena krizinėje situacijoje atsidūrusios šeimos, 
dažniausiai su mažamečiais vaikais. Tėvams intensyviai yra teikiama pagalba socialinio darbuotojo, 
individualios priežiūros darbuotojo pagalba stiprinant paslaugų gavėjų tėvystės, socialinius, kasdienio 
gyvenimo įgūdžius, todėl šie asmenys taip pat rečiau kreipiasi dėl tęstinių paslaugų. Iš gautų duomenų 
matyti, kad krizių centro paslaugų gavėjai daugiausia kreipiasi dėl psichologo, prevencinių 
kompleksinių, jaunimo erdvės paslaugų.  

Galima daryti išvadą, kad paslaugų gavėjai daugiausia kreipiasi dėl psichologo ir prevencinių 
kompleksinių paslaugų. Prevencinės kompleksinės paslaugos centre teikiamos nuo 2023 m. liepos 1 d. 
ir tai yra rinkinys paslaugų skirtų asmens (šeimos), patyrusio (-ios) sunkumų, gebėjimams savarankiškai 
spręsti iškilusias problemas stiprinti, siekiant ateityje išvengti galimų didesnių socialinių problemų. 
 

10.9. Nauda paslaugų gavėjams 
 

43 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą 
paslaugų gavėjui individualiu ir kolektyviniu požiūriu.  

 
9. Rodiklis Paslaugų gavėjų pasitenkinimas paslaugų nauda procentinė išraiška, lyginant su 

bendru paslaugų gavėjų skaičiumi. 
 

KRIZIŲ CENTRAS 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys krizių centro paslaugas - 5 ir 1 vaikas nuo 14 metų 
(100 proc. visų paslaugų gavėjų, gaunančių šias paslaugas). 
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41 pav. Krizių centro paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų naudingumo įvertinimas 
  
             Krizių centro suaugusių paslaugų gavėjų nuomonė pasiskirstė labai panašiai, anketoje buvo 
galima žymėti kelis atsakymus. Apklausoje dalyvavę respondentai vertindami kokią naudą suteikė 
gaunamos paslaugos, kaip didžiausią teikiamų paslaugų naudą įvertino, kad pagerėjo kasdieniai 
gyvenimo įgūdžiai ( 41 pav.). Krizių centro paslaugų gavėjai, vertindami naudą, dažniau rinkosi „Įgavo 
žinių“, „Pagerėjo situacija šeimoje“, „Aktyviau dalyvauju bendruomeninėse veiklose“, išskyrus 
„Įsidarbinau/ pradėjau mokytis“. Vaikas nuo keturiolikos metų, gaunantis krizių centro paslaugas, 
vertindamas kokią naudą suteikė gaunamos paslaugos, pasirinko vieną teiginį „Aktyviau dalyvauju 
bendruomeninėse veiklose“. 
 Vertindami rezultatus, galime teigti, jog krizių centro paslaugos paslaugų gavėjams yra 
naudingos ir reikalingos. 
 

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 
 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.  

Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 iš 141), 
vaikai nuo 14 metų amžiaus - 76 proc. (34 iš 45). 
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42 pav. Atvejo vadybos  paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų naudingumo įvertinimas 
 

 Didžioji paslaugų gavėjų dalis, atsakinėdami į pateiktas anketas, jas rinkosi pildyti elektroniniu 
būdu bei pasinaudojo QR kodo inovacija. Prašant paslaugų gavėjų įvertinti gaunamų paslaugų 
naudingumą, anketoje buvo galima žymėti kelis atsakymus. Atvejo vadybos paslaugas gaunantys suaugę 
paslaugų gavėjai vertindami kokią naudą suteikė gaunamos paslaugos, kaip didžiausią teikiamų paslaugų 
naudą įvertino, kad įgavo žinių. Respondentai vertindami naudą, dažniau rinkosi „Pagerėjo situacija 
šeimoje“, „Pagerėjo psichologinė savijauta“, „Pagerėjo kasdieniai gyvenimo įgūdžiai“, mažesnė 
respondentų dalis  rinkosi „Aktyviau dalyvauju bendruomeninėse veiklose“, „Atsisakiau žalingų 
įpročių“, o mažiausias respondentų skaičius rinkosi „Įsidarbinau/ pradėjau mokytis“. 
             Vaikai nuo keturiolikos metų, gaunantis atvejo vadybos paslaugas, vertindami kokią naudą 
suteikė gaunamos paslaugos, dažniausiai rinkosi „Įgavau žinių“; „Pagerėjo situacija šeimoje“, „Pagerėjo 
kasdieniai gyvenimo įgūdžiai“. Prie visų pateiktų naudų buvo mažiausiai pasirinkta „Aktyviau dalyvauju 
bendruomeninėse veiklose“, „Įsidarbinau/ pradėjau mokytis“, „Atsisakiau žalingų įpročių“. 
 Gauti duomenys rodo, kad teikiamos paslaugos paslaugų gavėjams yra naudingos, galima daryti 
prielaidą, kad jų gyvenimo kokybė pagerėjo. Taip pat galima daryti prielaidą, kodėl kai kurie 
respondentai neįvertino gaunamų paslaugų naudingumo, kadangi ne visi atvejo vadybos paslaugas 
gaunantys paslaugų gavėjai yra motyvuoti keisti savo gyvenimo būdą ir nėra linkę priimti specialistų 
siūlomą pagalbą. Rezultatai aptarti su darbuotojais, numatyti veiksmai, galintys pagerinti paslaugų 
gavėjų pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis rodiklius. 
 
 

GLOBOS CENTRAS 
 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 iš 75), globojami 
vaikai nuo 14 metų amžiaus- 81 proc. (17 iš 21). 
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43 pav. Globos centro  paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų naudingumo įvertinimas 
 

 Prašant globos centro paslaugų gavėjų įvertinti gaunamų paslaugų naudingumą, anketoje buvo 
galima žymėti kelis atsakymus. Globos centro paslaugas gaunantys suaugę paslaugų gavėjai vertindami 
kokią naudą suteikė gaunamos paslaugos, kaip didžiausią teikiamų paslaugų naudą įvertino, kad įgavo 
žinių (43 pav.). Globos centro paslaugų gavėjai, vertindami naudą, dažniau rinkosi „Pagerėjo situacija 
šeimoje“, „Aktyviau dalyvauju bendruomeninėse veiklose“, „Pagerėjo psichologinė savijauta“, 
„Pagerėjo kasdieniai gyvenimo įgūdžiai“, mažiau respondentų rinkosi „Įsidarbinau/ pradėjau mokytis“, 
„Atsisakiau žalingų įpročių“. Vaikai nuo keturiolikos metų, gaunantys globos centro paslaugas, 
vertindami kokią naudą suteikė gaunamos paslaugos, dažniausiai rinkosi „Įgavau žinių“, mažiau 
„Pagerėjo situacija šeimoje“, „Pagerėjo psichologinė savijauta“. Prie visų pateiktų naudų buvo 
mažiausiai pasirinkta „Aktyviau dalyvauju bendruomeninėse veiklose“, „Pagerėjo kasdieniai gyvenimo 
įgūdžiai“, nei vienas iš vaikų gaunančių globos centro paslaugas nepasirinko teiginio „Atsisakiau žalingų 
įpročių“.  
 

   
10.10. Paslaugų gavėjų ir kitų svarbių suinteresuotųjų šalių pasitenkinimas 

 
45 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas atlieka paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotųjų šalių 

pasitenkinimo apžvalgą. 
 

10. Rodiklis Paslaugų gavėjų ir suinteresuotųjų šalių pasitenkinimo paslaugomis rezultatai 

 
       KRIZIŲ CENTRAS 

 
Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 

pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 
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Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys krizių centro paslaugas - 5 ir 1 vaikas nuo 14 metų 
(100 proc. visų paslaugų gavėjų, gaunančių šias paslaugas). 
 

 
44 pav. Paslaugų gavėjų pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc. 

Apklausos rezultatai parodė, jog paslaugų gavėjai, tiek suaugę asmenys, tiek vaikai, yra 100 proc. 
patenkinti teikiamomis paslaugomis.  

 
45 pav. Paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų vertinimas (suaugęs asmuo), proc. 

 
46 pav. Paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų vertinimas (vaikas), proc. 

 
Atliekant paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų vertinimą, suaugusių asmenų ir vaikų nuomonės 

sutapo 100 proc. Paslaugų gavėjai nurodo, jog gautos paslaugos 100 proc. atitiko poreikius, darbuotojai 
suteikė išsamią ir aiškią informaciją, organizuodami paslaugas atsižvelgė į užimtumą bei rekomenduotų 
paslaugas artimiesiems, pažįstamiems ir kitiems asmenims.  
            Planuojama išlaikyti rezultatus tame pačiame lygyje. 
 

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINĖ PRIEŽIŪRA ŠEIMOMS 
 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.  

Apklausos imtis: suaugę asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 iš 141), 
vaikai nuo 14 metų amžiaus - 76 proc. (34 iš 45).  
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47 pav. Paslaugų gavėjų pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc. 

 

Vykdytos apklausos rezultatais 93,9 proc. (107 suaugęs asmuo) ir 88,2 proc. (vaikas) atvejo 
vadybos ir socialinės priežiūros šeimoms paslaugas gaunantys paslaugų gavėjai gavo paslaugas ir jos 
patenkino jų poreikius. 

 
48 pav. Paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų vertinimas (suaugęs asmuo) 

 
49 pav. Paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų vertinimas (vaikas) 

 

Paslaugų kokybės vertinimo apklausoje, siekiant atskleisti paslaugų gavėjų pasitenkinimą 
socialinių paslaugų kokybe, dalyvavę paslaugų gavėjai, gauna paslaugas, kurios atitinka jų poreikius 
(88,6 proc. (101) suaugę asmenys ir 85,3 proc. (29) vaikai), mano, jog darbuotojai suteikė aiškią ir 
išsamią informaciją (97,4 proc. (111) suaugę asmenys ir 100 proc. (34) vaikai), teikiant paslaugas buvo 
atsižvelgiama į paslaugų gavėjų užimtumą (93 proc. (106) suaugę asmenys ir 91,2  proc. (31) vaikai) bei 
rekomenduotų paslaugas artimiesiems, pažįstamiems ir kitiems asmenims (78,1 proc. (89) suaugę 
asmenys ir 76,5 proc. (26) vaikai). Verta paminėti, jog nežiūrint to, kad atvejo vadybos procesai ne retai 
inicijuojami dėl vaiko teisių pažeidimų ir šeimos ne visada geranoriškai priima specialistų pagalbą, tik 
0,9 proc. (1 suaugęs asmuo) pasisakė, jog paslaugos neatitiko jo poreikių ir 4,4 proc. (4) paslaugų 
nerekomenduotų artimiems, pažįstamiems ir kitiems asmenims.  

Gauti rezultatai rodo, kad vis dėl to didžioji dalis apklausoje dalyvavusių paslaugų gavėjų yra 
patenkinti teikiamomis paslaugomis, todėl galima teigti, kad paslaugų gavėjams buvo teikiama tikslinga, 
šeimų poreikius atitinkanti, efektyvi pagalba. 

Individualių pokalbių su paslaugų gavėjais metu skirti didesnį dėmesį paslaugų gavėjų 
motyvavimui įsitraukti ne tik į pagalbos teikimo procesą, tačiau ir į jo vertinimą, pasiūlymų teikimą, 
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akcentuojant atgalinio ryšio svarbą gerinat paslaugų kokybę. Remiantis gautais rezultatais, tikslinga 
tolimesnėse apklausose prašyti paslaugų gavėjų nurodyti nepasitenkinimo priežastis bei pateikti savo 
siūlymus. Tokiu būdu bus galima imtis veiksmų ir priemonių gerinti paslaugų kokybę. 

 
GLOBOS CENTRAS 

 

Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt 

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 iš 75), globojami 
vaikai nuo 14 metų amžiaus- 81 proc. (17 iš 21). 
 

 
50 pav. Paslaugų gavėjų pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc. 

 

Kaip matome iš apklausos rezultatų net 95,3 proc. (61) suaugusių asmenų ir 82,4 proc. vaikų, 
paslaugas gavo ir jos patenkino poreikius. 3,1 proc. (2) suaugusių asmenų ir 11,8 vaikų nurodė, jog gavo 
paslaugas, bet jos neatitiko poreikių. 1,6 proc. (1) suaugusių asmenų ir 5,9 vaikų į klausimą neatsakė. 

 
51 pav. Paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų vertinimas (suaugęs asmuo) 

 
52 pav. Paslaugų gavėjų gaunamų paslaugų vertinimas (vaikas) 

 

Apklausos rezultatai parodė, jog gautos paslaugos atitiko poreikius 95,3 proc. (61 suaugę asmuo) 
ir 76,5 proc. (13 vaikų) paslaugų gavėjų, darbuotojai suteikė aiškią ir išsamią informaciją 95,3 proc. (61 
suaugę asmuo) ir 88,2 proc. (15 vaikų) paslaugų gavėjams, teikdami paslaugas darbuotojai atsižvelgė į 
paslaugų gavėjų užimtumą – 92,2 proc. (59 suaugę asmenys) ir 82,4 proc. (14 vaikų), paslaugas 
rekomenduotų artimiesiems, pažįstamiems ir kitiems asmenims 89,1 proc. (57  suaugę asmenys) ir 76,5 
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proc. (13 vaikų) paslaugų gavėjų, o nerekomenduotų 1,6 proc. (1 suaugęs asmuo) ir 11,8 proc. (2 vaikai). 
Į pateiktus klausimus neatsakė 1,6 proc. (1 suaugęs asmuo) ir 5,9 proc. (1 vaikas) paslaugų gavėjų.  

Didžioji dalis paslaugų gavėjų yra patenkinti gaunamų paslaugų kokybe. Kaip ir visose paslaugų 
teikimo srityse yra paslaugų gavėjų, kurie priešiškai nusiteikę paslaugas teikiančių specialistų atžvilgiu. 
Ne išimtis ir Globos centro paslaugų gavėjai, kurie individualių pokalbių metu teigia, jog specialistų 
pagalba jiems nereikalinga, geba gyventi savarankiškai. Tačiau pažymėtina, jog Globos centro veiklos ir 
vaiko budinčio globotojo vykdomos priežiūros organizavimo ir kokybės priežiūros tvarkos aprašas 
reglamentuoja darbo organizavimą su globėjų (rūpintojų) šeimomis ir nėra išimčių, kad Globos centro 
paslaugos nebūtų teikiamos. 

Remiantis gautais rezultatais, tikslinga tolimesnėse apklausose prašyti paslaugų gavėjų nurodyti 
nepasitenkinimo priežastis bei pateikti savo siūlymus. Tokiu būdu bus galima imtis veiksmų ir priemonių 
gerinti paslaugų kokybę. Taip pat siekti paslaugų gavėjams parodyti teikiamų paslaugų naudą. 

 
SUINTERESUOTOSIOS ŠALYS 

 
Apklausos vykdymo laikas ir būdas: anoniminė apklausa atlikta 2023 metų gruodžio mėnesį 

pildant anketas portale www.apklausa.lt 
Apklausos imtis: 7 iš 9 partnerių (Valstybinės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie 

socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Telšių apskrities vaiko teisių apsaugos skyrius Mažeikių rajone, 
Telšių apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mažeikių rajono policijos komisariatas, Mažeikių 
psichinės sveikatos centras, Mažeikių pedagoginė psichologinė tarnyba, Mažeikių rajono savivaldybės 
administracijos socialinės paramos skyrius, Visuomenės sveikatos biuras, VšĮ ,,Via alba“, VšĮ ,,Būk su 
manimi“, UAB „Unilever Lietuva ledų gamyba“).  
 

 

53 pav. Suinteresuotųjų šalių pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc. 

Apklausoje dalyvavo 7 socialiniai partneriai. Apklausos rezultatai parodė, jog socialiniai 
partneriai Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centrą, 100 proc. (7) laiko patikimu partneriu. 85,7 
(6) proc. apklaustųjų teigia, esantys patenkinti Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro darbo 
rezultatais bei bendradarbiavimu, 71,4 (5) proc. nurodė esantys patenkinti bendromis veiklomis. 
Atsižvelgiant į tai, jog 28,6 (2) proc. apklaustųjų tik iš dalies yra patenkinti bendromis veiklomis, darytina 
prielaida, jog galimai šie socialiniai partneriai bendrose veiklose nedalyvavo. Anoniminių alkoholikų 
draugija, remiantis jų vidaus tvarka ir nuostatomis, apklausoje dalyvauti negalėjo, tačiau žodžiu 
patvirtino, kad bendradarbiavimas su Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centru juos tenkina. 
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Rekomenduojama siekti išlaikyti teigiamą socialinių partnerių bendradarbiavimo su Mažeikių rajono 
šeimos ir vaiko gerovės centru pasitenkinimą. Tikslinga peržiūrėti apklausos anketą papildant papildomu 
atsakymo variantu (pvz. ,,neaktualu”). 
 

 
10.11. Informacija, kad paslaugų gavėjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios šalys 

supranta veiklos rezultatus 
 

46 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją 
apie užfiksuotus rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus.  

 
11. Rodiklis Veiklos rezultatų aiškumas darbuotojams ir suinteresuotoms šalims procentine 

išraiška 
 
       Apklausos vykdymo laikas ir būdas: Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centre 2024 m. sausio 
29 d. surengtas viešas rezultatų pristatymas darbuotojams, partneriams ir paslaugų gavėjams. Po 
pristatymo pateikta popierinė rezultatų aiškumo vertinimo anketa. Partneriams, kurie nedalyvavo 
pristatyme, rezultatų apžvalga ir nuoroda į vertinimo apklausą portale www.apklausa.lt nusiųsta el. paštu. 
     Apklausos imtis: 73 proc. darbuotojų (44 iš 60 tuo metų dirbusių Centro darbuotojų), 10 proc. (23 iš 
221 paslaugų gavėjų) ir 71,43 proc. partnerių (5 iš 7). 

 

 
 

         Atlikta apklausa leidžia daryti prielaidą, kad veiklos rezultatai diegiant EQUASS kokybės sistemą 
darbuotojams yra aiškūs – visi darbuotojai pasirinko atsakymą „Rezultatai aiškūs“, visi paslaugų gavėjai, 
išskyrus 1, taip pat pažymėjo, kad jiems rezultatai yra aiškūs. 1 paslaugų gavėjas pasirinko atsakymą 
„Rezultatai nelabai aiškūs“. Partneriai taip pat teigiamai įvertino veiklos rezultatų aiškumą. Rezultatų 
pristatymo metu visi rezultatai buvo pakomentuoti, paaiškinta, kokiu tikslu ir kokiu būdu jie buvo rinkti, 
pateiktos įžvalgos, buvo galima užduoti klausimus rezultatams ir informacijai patikslinti. Pristatymo 
dalyviams pateikti ir atspausdinti rezultatai. Sulaukta žodinių įvertinimų, kad rezultatai labai išsamūs, 
nuoseklūs.  
          Planuojama EQUASS kokybės sistemos rezultatų analizę įkelti į vidinį įstaigos serverį, kad visi 
darbuotojai galėtų išsamiau panagrinėti, atsispausdinti ir su rezultatais supažindinti pristatyme 
nedalyvavusius paslaugų gavėjus. Taip pat rezultatai bus viešinami įstaigos interneto svetainėje 
www.mazeikiugloboscentras.lt.   
 

10.12. Veiklos efektyvumo, požiūrių, rezultatų ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai 
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50 kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas imasi gerinimo iniciatyvų lygindamas požiūrių 
efektyvumą, paslaugų teikimo rezultatus, veiklą ir paslaugų gavėjų gautus 
rezultatus.  

 
12. Rodiklis Paslaugų teikimo rezultatų palyginimas su Palangos miesto socialinių 

paslaugų centru 
 

           Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras, siekdamas tobulinti savo veiklą ir tuo tikslu 
pasinaudoti gautais rezultatais, palyginimui nutarė pasirinkti tuos rodiklius ir rezultatus, kuriuos būtų 
galima dar labiau patobulinti. 
 
            25 kriterijus - Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą 
paslaugų gavėjams ir organizacijai.  
            Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro pasirinktas rodiklis -  Partnerysčių teikiamos 
naudos paslaugų gavėjų ir darbuotojų požiūriu procentinė išraiška. Palangos socialinių paslaugų centro 
– partnerių teikiamų paslaugų poveikis paslaugų gavėjo atskiroms gyvenimo sritims. 
             Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras, rinkdamas partnerių teikiamos naudos paslaugų 
gavėjams rezultatus, pasirinko nemažą skaičių įstaigų ir organizacijų, kurios teikia tiesioginę naudą, ir 
paprašė paslaugų gavėjų įvertinti, ar partnerystė jiems naudinga. Paslaugų gavėjai galėjo rinktis iš trijų 
variantų – „Naudinga“, „Nelabai naudinga“ ir „Nenaudinga“. Paslaugų gavėjai vertino bendrą partnerių 
naudą. Tyrimas buvo atliktas apklausos būdu, apklausus visas tris paslaugų gavėjų grupes – krizių centro 
gyventojus, globėjus (rūpintojus), budinčius globotojus ir šeimas, kurioms taikoma atvejo vadyba bei 
teikiamos socialinės priežiūros šeimoms paslaugos. Pildant anketas, atkreiptas dėmesys, kad ne visi 
paslaugų gavėjai gauna tiesioginę partnerių naudą. Taip pat buvo atliktas tyrimas, kaip partnerystę vertina 
patys darbuotojai. Tuo tarpu Palangos socialinių paslaugų centras pasirinko 3 partnerius, su kuriais 
bendradarbiauja glaudžiausiai, ir tyrė jų teikiamų konkrečių paslaugų poveikį atskiroms paslaugų gavėjų 
sritims. Taip pat nurodė, koks paslaugų gavėjų skaičius pasinaudojo partnerių paslaugomis. Tokiu būdu 
Palangos socialinių paslaugų centras nustatė, kurioms paslaugų gavėjų gyvenimo sritims daugiausia 
teigiamo poveikio turi partnerystė su pasirinktomis įstaigomis. 
              Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras rezultatus skaičiavo procentine išraiška, kad 
kintant paslaugų gavėjų skaičiui, būtų lengviau palyginti kelių metų rezultatus, o Palangos socialinių 
paslaugų centras pasirinko rezultatus skaičiuoti asmenų skaičiumi. 
              Išvada. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras ateityje apsvarstys galimybę 
partnerystės naudą matuoti ne tik kiekybiniu, bet ir kokybiniu požiūriu. Planuojama, kad paslaugų 
gavėjai galės įvertinti ne bendrą partnerio veiklą, o konkrečią teikiamą paslaugą ir kokią naudą gavo. 
Tyrime dalyvaus tik tie paslaugų gavėjai, kurie gavo numatytą paslaugą. Rezultatai bus skaičiuojami 
procentine išraiška. 
              29 kriterijus - Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir 
paslaugų vartotojai suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą. 
              Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro pasirinkti rodikliai: 

1. Savarankiškumo ugdymo arba turimų įgūdžių palaikymo fiksavimo procentinė išraiška; 
2. Paslaugų gavėjų, kurie, įgyvendinę Individualiame plane numatytas priemones, geba 

savarankiškai spręsti iškylančias problemas, procentinė išraiška 
              Palangos socialinių paslaugų centro pasirinktas rodiklis - Šeimų, kurios atvejo vadybos proceso 
metu buvo įgalintos ir daugiau nei 6 mėnesius gebėjo savarankiškai funkcionuoti, skaičiaus santykis su 
bendru šeimų skaičiumi, kurioms atvejo vadybos procesas buvo užbaigtas. 
              Tiek Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras, tiek Palangos socialinių paslaugų centras 
pasirinko tokį patį rodiklį – paslaugų gavėjų įgalinimas buvo matuojamas vertinant paslaugų gavėjų 
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savarankiškumą po atvejo vadybos proceso. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras tokiu pat 
būdu įvertino ir kitų skyrių paslaugų gavėjų įgalinimą. Pastebėta, kad abiejų įstaigų įgalinimo rezultatai 
labai panašūs – didžioji dalis šeimų po atvejo vadybos proceso užbaigimo gebėjo savarankiškai 
funkcionuoti ilgiau nei 6 mėnesius, tik kelioms šeimos anksčiau nei po 6 mėnesių buvo pradėtas atvejo 
vadybos procesas iš naujo. Šie rezultatai rodo, kad specialistai geba įgalinti ir motyvuoti šeimas 
pasinaudoti teikiama pagalba, gerinti savo savarankiškumo įgūdžius, ieškoti stiprybių spręsti savo 
problemas. 
              Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras kaip papildomą rodiklį taip pat nusimatė 
paslaugų gavėjų turimų įgūdžių fiksavimą – planuojama, kad įgūdžiai bus vertinami pradėjus teikti 
paslaugas ir pasibaigus jų teikimui, o vėliau vertinamas pokytis. 
              Išvada. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras nekeis savo rodiklių ir ateityje 
skaičiuos rezultatus pasirinktu būdu. 
             43 kriterijus - Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą 
paslaugų gavėjui individualiu ir kolektyviniu požiūriu. 
             Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centro pasirinktas rodiklis - Paslaugų gavėjų 
pasitenkinimas paslaugų nauda procentinė išraiška, lyginant su bendru paslaugų gavėjų skaičiumi. 
Palangos miesto socialinių paslaugų centro - Šeimų skaičius, kurioms užbaigta atvejo vadyba. 
             Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras,  siekdamas ištirti teikiamų paslaugų naudą 
pasirinko aiškius kriterijus, tokius kaip „Pagerėjo situacija šeimoje“, „Pagerėjo psichologinė savijauta“, 
„Pagerėjo kasdieniai gyvenimo įgūdžiai“, „Aktyviau dalyvauju bendruomeninėse veiklose“, „Atsisakiau 
žalingų įpročių“, „Įsidarbinau/ pradėjau mokytis“. Paslaugų gavėjai galėjo pasirinkti net keletą variantų, 
kurie, jų nuomone, labiausiai atspindi gautą naudą. Tai leido įvertinti, kaip gaunamos paslaugos įtakoja 
paslaugų gavėjų gyvenimą, atskiras sritis. Palangos rajono socialinių paslaugų centras įvertino užbaigtų 
atvejų skaičių, ir naudą vertindamas kaip suteiktą tinkamą pagalbą/paslaugas, kurios padėjo pasiekti 
teigiamų pokyčių ir šeima geba toliau savarankiškai funkcionuoti ir tinkamai tenkinti vaiko poreikius be 
specialistų pagalbos. 
             Išvada. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras ateityje apsvarstys galimybę įtraukti 
kitas sritis, kad kuo plačiau galėtų ištirti teikiamų paslaugų naudą paslaugų gavėjams. 
            Tobulinimo veiksmai. Po rezultatų ir veiklų lyginimo planuojama skirti didesnį dėmesį paslaugų 
gavėjų motyvavimui įsitraukti į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą bei individualų pagalbos 
procesą. Taip pat vertinant paslaugų ar partnerių naudą labiau orientuotis į konkrečias paslaugas 
gaunančius gavėjus, o ne į visumą. Atkreiptas dėmesys, kad Palangos miesto socialinių paslaugų centras, 
siekdamas įvertinti darbuotojų kompetencijos tobulinimo mokymų naudą, po kiekvienų mokymų 
naudoja mokymų vertinimo apklausą. Apklausa leistų Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centrui 
greičiau ir dažniau nei kartą per metus įvertinti, kokią naudą teikia mokymai ir ar jie atitinka darbuotojų 
išsikeltas kompetencijos tobulinimo  sritis. 
           Bendradarbiavimas su Palangos miesto socialinių paslaugų centru atvėrė galimybes bendrauti 
toliau ir ateityje dalintis aktualia informacija, taikomais metodais ir kitais klausimais. 
 

10.13. Akredituotos socialinės priežiūros kokybės vertinimas 
 
           Vadovaujantis Mažeikių rajono savivaldybės įstaigų teikiamos akredituotos socialinės priežiūros 
kokybės kontrolės tvarkos aprašu Mažeikių rajono savivaldybės administracijos socialinės paramos 
skyriaus specialistai 2023-11-28 atliko planinį akredituotos socialinės priežiūros vertinimą. Vertinimo 
išvados: 

1. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centre teikiama socialinės priežiūros šeimoms paslauga 
atitinka socialinės priežiūros paslaugai keliamus reikalavimus ir rekomendacijas. 
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2. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centre teikiama intensyvi krizių įveikimo pagalba 
atitinka socialinės priežiūros paslaugai keliamus reikalavimus ir rekomendacijas. 

3. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centre teikiama pagalbos globėjams (rūpintojams), 
budintiems globotojams, įtėviams ir šeimynų steigėjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti 
paslauga atitinka socialinės priežiūros paslaugai keliamus reikalavimus ir rekomendacijas. 
 

12. DARBO TARYBOS VEIKLA 

2023 m. gegužės 2 d. darbo taryba priėmė atsarginę darbo tarybos narę -  R. Jonaitienę. Šiuo metu 
darbo tarybą sudaro: J. Skunsmonienė, R.Šimkienė, K. Rapšytė-Tverijonienė, R. Jonaitienė. 

2023 m. gegužės 31 d. darbo tarybos susirinkimo metu, nagrinėta Mažeikių rajono šeimos ir vaiko 
gerovės centro darbuotojos susidariusi situacija dėl galimų pažeidimų susijusių su tiesioginiu pareigų 
atlikimu. Pateiktos įžvalgos ir rekomendacijos. 

2023 m. spalio 27 d. darbo tarybos susirinkimo metu, nagrinėta Mažeikių rajono šeimos ir vaiko 
gerovės centro darbuotojos susidariusi situacija dėl galimų pažeidimų susijusių su tiesioginiu pareigų 
atlikimu. Pateiktos įžvalgos ir rekomendacijos. 

2023 m. lapkričio 16 d. darbo tarybos pirmininkė Justina Skunsmonienė organizavo visuotinį 
darbuotojų susirinkimą. Susirinkime dalyvavo 40 centro darbuotojų. Susirinkimo metu aptarti 5 
darbuotojams aktualūs klausimai, kurie vėliau aptarti su centro administracija bei vadovu. 

2023 m. gruodžio 18 d. darbo tarybos susirinkimo metu aptarti visuotinio susirinkimo metu iškelti 
klausimai bei su centro administracija ir vadovu priimti bendri sprendimai.  

 
13. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS, PARTNERYSTĖ 

 
2023 m. Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centre buvo suorganizuoti du regioniniai atvejo 

vadybininkų susitikimai: 2023-06-27 ir 2023-09-05, tema „Iššūkiai ir patirtys atvejo vadybos procese“. 
2023-06-27 konsultaciniame/diskusiniame regioniniame atvejo vadybininkų susitikime dalyvavo: 
Akmenės rajono paramos šeimai centras, Telšių socialinių paslaugų centras, Joniškio rajono vaiko ir 
šeimos gerovės centras. 2023-09-05 konsultaciniame/diskusiniame regioniniame atvejo vadybininkų 
susitikime dalyvavo: Rietavo socialinių paslaugų centras, Šiaulių miesto savivaldybės socialinių 
paslaugų centras, Skuodo socialinių paslaugų šeimai centras. Vykusiuose regioniniuose susitikimuose su 
kolegomis iš kitų rajonų buvo bendrauta, dalintasi darbo praktikomis, diskutuota, pasikeista 
nuomonėmis, aptarti atvejo vadybos procesai, pasidžiaugta sėkmingais atvejais. Iš įvykusių susitikimų, 
išryškėjusios bendros problemos, su kuriomis susiduria beveik visos savivaldybės. Teikiant pagalbą 
šeimai ir vaikui, atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai   susiduria su tam tikrais iššūkiais: laiku 
nesuteikiama informacija, specialistai ne visuomet laikosi jiems taikomų įsipareigojimų, specialistai 
tarpusavyje nesusikalba, sunkiai suderinami laikai posėdžiams. Teikiant pagalbą šeimai ir vaikui, atvejo 
vadybininkai ir socialiniai darbuotojai   susiduria su įvairiais trikdžiais: šeimų žema motyvacija gauti 
pagalbą, paslaugų šeimoms ir vaikams stoka, transporto stoka, prastas tarpinstitucinis 
bendradarbiavimas.  

Bendradarbiavimas socialinio darbo praktikoje tai viena iš priemonių, kuri leidžia įvairių 
profesijų atstovams surasti bendrą kalbą pagalbos šeimai procese. Susitikimai su specialistais iš kitų 
savivaldybių - stiprina bendradarbiavimą ir sudaro galimybę dalyvauti bendrose veiklose/ projektuose. 
 
2023 m. pasirašytos bendradarbiavimo sutartys: 

Registr
acijos 

Nr. 
Data 

Dokumento 
pavadinimas 

(antraštė) 

 
Įstaigos pavadinimas su 

kuria buvo sudaryta 
sutartis 

 
 

Iki kada galioja 
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V1-2 2023-04-24 Bendradarbiavimo 
sutartis 

VŠĮ „Mažeikių r. 
neįgaliųjų centras 

neterminuota 

V1-3 2023-05-31 Bendradarbiavimo 
sutartis 

VŠĮ „Vilties erdvė“ neterminuota 

V1-4 2023-06-06 Bendradarbiavimo 
sutartis 

Telšių socialinių paslaugų 
centras 

1 m. 

V1-6 2023-06-29 Bendradarbiavimo 
sutartis 

VŠĮ „Via alba“, asociacija 
„Tu nesi vienas“ 

2029-06-29 

8 2023-07-31 Specializuotos 
psichologinės ir teisinės 
pagalbos teikimo 
sutartis 

VŠĮ „Telšių krizių 
centras“ 

2023-12-31 

V1-8 2023-10-02 Bendradarbiavimo 
sutartis 

Rietavo socialinių 
paslaugų centras 

2024-10-02 

1 2023-11-08 Jungtinės veiklos s. Dėl 
akredituotos 
specializuotos 
kompleksinės pagalbos 
teikimo Telšių 
apskrityje 

VŠĮ Telšių krizių centras 2024-11-08 

2 2023-12-29 Akredituotos 
specializuotos 
kompleksinės pagalbos 
centro finansavimo 
valstybės biudžeto 
lėšomis sutartis 

VŠĮ Telšių krizių 
centras 

 2024-12-31 

 

14. DARBUOTOJŲ TARPUSAVIO SANTYKIŲ STIPRINIMAS, MOTYVAVIMAS 

1. 2023 m. sausio 13 d. Sausio 13-os dienos iniciatyva „Atmintis gyva, nes liudija“ 
2. 2023 m. vasario 3 d. krizių centras suorganizavo darbuotojų susibūrimą ir paminėjo „Cepelinų 

dieną“, kurioje skanavo cepelinus, gerai praleido laiką, stiprino ryšį tarp kolegų. 
3. 2023 m. vasario 16 d. Vasario 16-osios šventinis bėgimas „Bėgame už laisvę“! 
4. 2023 m. kovo 9 d. Vykimas į Kauną, į didžiausią motyvacinę konferenciją - ,,Drąsa gyventi ir 

veikti“. 
5. 2023 m. kovo 10 d. Atokvėpio pertraukėlė įstaigos darbuotojams. 
6. 2023 m. kovo 17-18 d. Maisto banko akcija. 
7. 2023 m. gegužės 15 d. „Tarptautinė šeimos diena“. 
8. 2023 m. birželio 1 d. Krizių centro 3-asis veiklos gimtadienis. 
9. 2023 m. birželio 29 d. Globos centro 5-ojo gimtadienio paminėjimas. 
10. 2023 m. liepos 6 d. Atvejo vadybos ir socialinių paslaugų šeimoms 3-asis veiklos gimtadienis. 
11. 2023 m. liepos 12 d. Globojančių šeimų festivalis Vilniuje. 
12. 2023 m. liepos 21 d. suorganizuota Mažeikių r. šeimos ir vaiko gerovės darbuotojų išvyka į 

Telšius „Pažink Žemaitiją, kolegą ir save patį“, kurios metu darbuotojai supažindinti su 
Žemaitijos tradicijomis ir paveldu. 

13. 2023 m. rugsėjo 7 d. Konsultacinis/diskusinis susitikimas „Iššūkiai ir patirtys atvejo vadybos 
procese“. 

14. 2023 m. rugsėjo 8 d. „Aš esu valstybė“. 
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15. 2023 m. rugsėjo 11 d.  Kolegų laisvalaikio susibūrimo popietė. 
16. 2023 m. rugsėjo 14 d. VšĮ Vilties erdvės organizuojama „Vasaros palydų šventė ir sporto 

varžybos“. 
17. 2023 m. rugsėjo 22 d. „Diena be automobilio 
18. 2023 m. spalio 27 d. „Moliūgų šypsenų“ konkursas. 
19. 2023 lapkričio 9-12 Komandiruotė į Slovakiją „Mediacija socialiniame darbe“. 

 
16. PARAMA 

Eil. 
Nr. 

Data Paramos 
teikėjas 

Paramos rūšis Parama 
skirta  

Kiekis Atsakingas 
darbuotojas 

1. 2023-
01-10 

Dovilė 
Vyniautienė 

Sienos 
dekoracija 

ŠVGC 1 vnt. V. Kazakevičienė 

2. 2023-
02-08 

Fizinis asmuo Saldainiai AJE 2 vnt. A. Strempickienė 

3. 2023-
02-10 

IĮ BN Tekstilė Audiniai ŠVGC 3 maiš. R. Borusevičienė 

4. 2023-
03-30 

Antanas Dargis Muzikos 
pamoka 

AJE 1 k. L. Nabažienė 

5. 2023-
04-21 

Ieva Nagytė, 
Emilija Aurėja 

Pozniakaitė 

Edukaciniai 
užsiėmimai 

AJE 1 k. L. Nabažienė 

6. 2023-
04-30 

Mažeikių aidas Eterio laikas 
mūsų 

darbuotojams 

AJE 1 k. A. Strempickienė 

7. 2023-05 
– 2023-

06 

Vaida Savickytė, 
Dangira 
Uselienė 

Jogos 
užsiėmimai 

darbuotojams 

ŠVGC 2 mėn. R. Šimkienė 

8. 2023-
05-10 

Evelina Lideikė Užsiėmimas su 
jaunimu 

AJE 1 k. L. Nabažienė 

9. 2023-
06-15 

Gracingas 
Katinas 

Paskaita AJE 1 k. L. Nabažienė 

10. 2023-
07-10 

Topkart.lt Dovanų 
kuponai 

AJE 3 vnt L. Nabažienė 

11. 2023-
07-19 

AAA Europe 
Distribution 

Higieniniai 
paketai 

AJE 2 dėž. L. Nabažienė 

12. 2023-
08-10 

Ramūnas Šatkus Paskaita  ŠVGC 1 vnt. L. Nabažienė 

13. 2023-
08-15 

Mažeikių 
jaunimas 
sveikiau 

Prevencinės 
paskaitos 

AJE 1 k. L. Nabažienė 

14. 2023-
09-01 

Išmanioji karta Užsiėmimai AJE 1 k. L. Nabažienė 

15. 2023-
09-01 

Gedas 
Strempickas 

Virtuvės šefo 
paslaugos 

švetės metu 

ŠVGC 1 k. A. Strempickienė 
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16. 2023-
09-01 

Eimantas 
Končius 

Diskusijos 
pravedimas su 

jaunimu 

AJE, 
ŠVGC 

1 k. L. Nabažienė 

17. 2023-
09-01 

Eligijus 
Girdenis, Damir 

Samarin 

Diskusijos 
pravedimas su 

jaunimu 

AJE, 
ŠVGC 

1 k. L. Nabažienė 

18. 2023-
09-06 

Eglė 
Eidukavičienė 

Mokyklinės 
kuprinės 

AV 2 maiš. E. Nagienė 

19. 2023-
09-06 

Vigesta Pieniškos 
dešrelės 

AJE 5 kg. L. Nabažienė 

20. 2023-
09-27 

Poupe 
photography 

Renginio 
fotografavimas 

ŠVGC 1 k. D. Gauronskienė 

21. 2023-
09-30 

Mažeikių 
aeroklubas 

Skirti prizai už 
video kūrimą 

AJE 1 vnt. L. Nabažienė 

22. 2023-
11-14 

Romanas 
Butkevičius 

Gitara su 
priedais 

AJE 1 vnt. L. Nabažienė 

23. 2023-
12-03 

UAB „Gapijus“ Saldumynai AJE 1 k. L. Nabažienė 

24. 2023-
12-03 

Unilever Lietuva Ledai AJE 1 k. L. Nabažienė 

25. 2023-
12-03 

UAB „Justepa“ Vaisiai AJE 1 k. L. Nabažienė 

26. 2023-
12-07 

Evelina 
Lukavičienė 

Vaikiškas 
vežimėlis 

AV 1 vnt E. Nagienė 

27. 2023-
12-07 

Romanas 
Butkevičius 

Elektrinės 
gitaros 

AJE 2 vnt. L. Nabažienė 

28. 2023-
12-20 

Baltas ekranas Apdovanojimai 
projekto 

dalyviams- 
bilietai į kiną 

AJE 1 vnt L. Nabažienė 

29. 2023-01 
– 2023-

12 

UAB  
„Hotrema“ 

Sandėlių 
nuoma 

granulėms 

ŠVGC 12 mėn. V. Kazakevičienė 

30. 2023-01 
– 2023-

12 

VšĮ ,,Via alba“ Inventoriaus 
nuoma 

ŠVGC, 
AJE, GC 

10 k. R. Šimkienė 

 
 
 
Direktorė                                                                                                                            Daiva Meškienė 
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Direktorės pavaduotoja Neringa Norvaišaitė-Baranauskienė, el.p. pavaduotoja@mazeikiugloboscentras.lt, tel. 869873265 

 
 

 

 


