PATVIRTINTA
Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro
Direktoriaus 2024-02-23 jsakymu Nr. V-86

MAZEIKIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO
2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras (toliau — Centras) yra biudZetiné jstaiga, jsteigta
Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatyme nustatyta tvarka ir iSlaikoma i§ savivaldybés biudzeto,
turinti juridinio asmens teises, saskaitg banke, antspauda, nuostatus.

Centro pagrindiné paskirtis — teikti kompleksine trumpalaike ir ilgalaike socialing pagalbg tévy
globos netekusiems vaikams, socialing rizikg patiriantiems vaikams, Seimoms, rizikos grupés asmenims,
auginantiems vaikus, glob¢jams (rtipintojams), Seimyny dalyviams, budintiems globotojams.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos konstitucija, Jungtiniy tauty vaiko teisiy
konvencija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos savivaldos ijstatymu,
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymu, Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy
istatymu, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros
istatymu ir kitais jstatymai, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymais, Mazeikiy rajono savivaldybés
tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymais, kitais teisés aktais ir Centro nuostatais.

Centre teikiamos paslaugos:

1. Prevencinés socialinés paslaugos:

1.1. atviras darbas su jaunimu;
1.2. kompleksiniy paslaugy $eimai koordinavimas (BSN);
1.3. Seimos konferencija.
2. Bendrosios socialinés paslaugos:
2.1. informavimas;
2.2. konsultavimas;
2.3. tarpininkavimas ir atstovavimas;
2.4. sociokulturinés paslaugos.
3. Specialiosios socialinés paslaugos:
3.1. socialin¢ priezitira Seimoms;
3.2. intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
3.3. psichosocialiné pagalba;
3.4. pagalba glob¢jams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;
4. socialinés globos paslaugos:
4.1. trumpalaike socialin¢ globa;
4.2. laikinas atokvépis (globa);
4.3. trumpalaiké/ilgalaike socialin¢ globa (BVGN);

5. asmeninio asistento paslaugos.

6. Kitos paslaugos:
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6.1. Specializuota kompleksiné pagalba (SKPC);

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2023 m. birzelio 8 d. sprendimu Nr. TI1-181 ,,Dél
didziausio leistino pareigybiy skaiCiaus Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre nustatymo”
pareigybiy skaicius Centre — 71,5. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu 1 darbuotojui suteikta I kvalifikaciné kategorija, 9
darbuotojams suteikta II kvalifikaciné kategorija.

Centrui, Socialiniy paslaugy prieziiros departamento prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, 2021 m. balandZio 22 d. iSduota licencija socialinei globai teikti bendruomeniniuose vaiky
globos namuose bei trumpataikei globai vaikams su sunkia negalia, teikiant laikino atokvépio paslauga.

2023 m. sausio 16 d. Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-
81 ,,Dél teises Mazeikiy rajono savivaldybéje teikti akredituota socialing priezitirg suteikimo” Centrui
suteikta teis¢ teikti akredituota socialing prieziiirg — socialing priezitirg Seimoms. 2021 m. gruodzio 22 d.
Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais Nr. A1-2859 , Dél teisés teikti
akredituotg socialing prieziiirg suteikimo”, Nr. A1-2860,,D¢l teisés teikti akredituotg socialing priezitirg
suteikimo”, Nr. A1-2861,,Dé¢l teisés teikti akredituota socialing priezitirg suteikimo”, Nr. A1-2862,,D¢l
teisés teikti akredituota socialing priezitirg suteikimo”, Nr. A1-2863 ,,D¢l teisés suteikta teisé tekti teikti
akredituotg socialing priezitirg suteikimo™ Centrui suteikta teisé teikti akredituotg socialing priezitirg:
socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, laikino apnakvindinimo, pagalbos globéjams
(rupintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems
jais tapti, psichosocialinés pagalbos, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos. Mazeikiy rajono savivaldybés
tarybos 2022 m. gruodzio 22 d. sprendimu Nr. T1-353 ,, D¢l pavedimo vykdyti bendruomeniniy Seimos
namy funkcijas” Centrui pavesta vykdyti bendruomeniniy Seimos namy funkcijas. Apie Centro veiklg
informacija pateikiama interneto svetainéje adresu: www.mazeikiugloboscentras.lt, socialinio tinkle
Facebook  paskyrose:  www.facebook.com/Mazeikiugloboscentras  ir ~ www.facebook.com/
VaikaiYraVaikaiMazeikiai.

2. SOCIALINES SRITIES DARBUOTOJU PROFESINES KOMPETENCIJOS
TOBULINIMAS

- 2 specialistai jgijo Seimos konferencijos koordinatoriaus kompetencija;

- 10 specialisty jgijo kompetencijg vykdyti Motyvacinius interviu;

- 2 specialistai igijo kompetencija vykdyti ,,Efektyvios tévystés mokymus” mokymus;

- 8 specialistai jgijo kompetencijga vykdyti ,,Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje keitimo
programos” mokymus;

- 1 specialistas jgijo kompetencija vykdyti ,,Bendratévystés grupiy tévams, iSgyvenantiems
skyrybas” mokymus.

Centro darbuotojy iSklausyti mokymai, seminarai, konferencijos:

Eil. DARBUOTOJU

Nr. RENGINIO PAVADINIMAS VALANDOS SKAICTUS
Moksliné — praktiné konferencija

1. |,,Globéjy rengimas ir paramos sistema: 6 ak.val. 2
Lietuvos ir Lenkijos patirtys‘




) Supervizijos ,,] santykj orientuota globa, 12 ak.val. 1
" | remiantis TBRI*
3 Konfliktis8kos skyrybos, ju pasekmes 24 ak.val. 3
" | vaiko raidai ir jo santykiams su tévais
4 Krizés atpazinimas, intervencija ir 16 ak.val. 5
" | postvencija
5. | Efektyvaus vadovavimo metodai 16 ak.val. 1
6 ,Efektyvios tévystés* programos 24 ak.val. 1
" | mokymai vadovams
7 Saugos ir sveikatos reikalavimai 8 ak.val. 5
" | organizuojant mokiniy turizmo renginius
] Veiksmingos darbo su autistiSkais 6 ak.val. 5
" | asmenimis praktikos
Efektyvi pagalba Siandienos kriziy 6 ak.val.
9. | kontekste: traumines patirtis 7
pripazjstantis poziiiris
Seksualinis smurtas naudojant 3 ak.val.
10. | . . .. 5
informacines technologijas
11. | Motyvacinis interviu 16 ak.val. 9
12. | Mediacija socialiniame darbe 16 ak.val. 30
Savitarpio paramos grupés darbe su 8 ak.val.
13. L 2 1
socialinio darbo klientais
14. | Planavimo dirbtuvés 8 ak.val. 2
15. | Sékmingos globos link 2023 18 ak.val. 10
16. | Pozityvios tévysteés igudziy mokymai 12 ak.val. 22
17. | Supervizijos 8 ak.val. 24
18 Smurtinio elgesio artimoje aplinkoje 32 ak.val. 3
" | keitimo programa
19. | Seimos konferencijos koordinatorius 32 ak.val. 2
20. | Darbas su smurto atvejais 14 ak.val. 2
Artimoje aplinkoje be smurto: saugia 6 ak.val.
21. | ¢ - N 14
Lietuva kuriancios socialinés paslaugos
By Depresija — daugiau nei litdesys: 6 ak.val. 3
" | atpazinti ir laiku padéti galime kiekvienas
Finansinio raStingumo lavinimo 8 ak.val.
23. | praktiniai  aspektai  psichosocialing 2
negalig turintiems asmenims
24 Zmogaus teisiy uztikrinimas dirbant su j 8 ak.val. 1
" | agresija linkusiais asmenimis su negalia
Globéjy (rpintojy), budinciy globéjy, 60 ak.val.
itéviy, bendruomeniniy vaiky globos
25. . . 3
namy darbuotojy mokymo ir
konsultavimo programa
Socialiniy paslaugy teikimo dirbant su 8 ak.val.
26. | vaikais, turin€iais sunky autizmo spektro 1

sutrikima




Saves jgalinimas kurti empatiska saveika 8 ak.val.
217. . o o 1
su klientu, teikiant socialines paslaugas
Pagalba priimant sprendimus asmenims 16 ak.val.
28. - . . . . 1
su intelekto ir/ar psichosocialine negalia
Pasitikéjimu ir saugumu gristu santykiy 8 ak.val.
29. | formavimas su  paslaugy  gavéju 1
individualios priezitiros darbuotojo darbe
30. | Profesinis identitetas ir vidiné motyvacija 16 ak.val. 1
3] Savizudybés krizés atpazinimas bei 4 ak.val. 5
" | intervencijos igiidziy lavinimas
32. | Darbas su agresyvaus elgesio klientais 16 ak.val. 1
Nic Vujicic, Jeremy Schwartz, Mark 32 ak.val.
3 Beaumont ir kity zymiy lektoriy 40
" | praneSimus profesinio ir asmeninio
tobuléjimo temomis
34 Destigmatizacijos kampanija (VieSoji 4 ak.val. 4
" | diskusija) ,,Atverk duris*
Psichikos sveikatos tendencijos ir 4 ak.val.
nejgaliyjy asmeny destigmatizacijos
procesai: Saliy geroji patirtis®, ,,Zmogaus
35. N o oy e . 1
prigimties galia“, Pasidalinimas geraja
patirtimi psichikos sveikatos gydymo
srityse
36. | Darbas su sudétingais klientais 8 ak.val. 1
Vaiky elgesio ir emocijy sutrikimai. 8 ak.val.
37 Kaip galima pasitelkti psichologines 1
" | strategijas?
38. | Darbas su saviverte 8 ak.val. 1
Zalingy jpro¢iy vaiky ir paaugliy tarpe 8 ak.val.
39. | paplitimo formos, poveikis sveikatai ir 1
prevencija
Darbo praktika rengiant ir realizuojant 8 ak.val.
40. | ... S, 1
individualy socialinés globos plang
41. | Mentoryst¢ socialiniame darbe 8 ak.val. 1
42. | Sudétingy situacijy (konflikty) valdymas 2 ak.val. 1
43. | LytiSkumo ugdymo mokymai 48 ak.val. 1
Jaunimo reikaly agentiiros organizuoti 168 ak.val.
44. | ,Darbuotojy, dirban¢iy su jaunimu” 5 1
moduliy mokymai
45. | Viesojo kalbéjimo mokymai ir repo sesija 8 ak.val. 1
46 Emocinis intelektas — elgesio su savimi 8 ak.val. 1
" | pagrindimas
Viesuyjy pirkimy organizavimo, 20 ak.val.
47. | vykdymo, keiiamy jstatymy seminarai 1

vieSgjam sektoriui ,,Centralizuoti viesieji




pirkimai — kaip pasiruosti startui nuo
2023 m. sausio 1 d.

48. | Iveik auditorijos baime 6 ak.val. 1
Bendratévystés grupiy tévams, 32 ak.val.

49. | ., . . 1
iSgyvenantiems skyrybas, vedimas

50. | Vadowvy supervizijos 14 ak. val. 2

3. PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGOS
3.1. Atviras darbas su jaunimu

Atviros jaunimo erdvés (toliau — AJE) skirtos visiems 14—29 m. jaunuoliams, kurie iesko vietos, kur galéty
saugiai praleisti savo laisvalaikj, nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry. Erdvé ,,100°ts mety“ — skirta jauniems Zmonéms, kurie ieSko saugios aplinkos,
naujy bendrumo, buvimo kartu formy, turi laisvo laiko, ta¢iau nezino, kaip ir kur jj prasmingai praleisti.

Darbo principai:

* Vykdyti atvirajj darbg su jaunimu;

» Uzmegzti kontaktg ir palaikyti tvary bei lygiavert] santykj su jaunais Zmonémis;

» Koordinuoti jaunimo veiklg atvirame jaunimo centre;

* Informuoti jaunus Zmones jiems aktualiais klausimais, ypa¢ siekti jtraukti Svietimo veikloje ir darbo rinkoje
nedalyvaujancius jaunus zmones;

* Teikti jauniems zmonéms individualig pagalba sudétingose situacijose.

e Sudaryti galimybes prasmingai praleisti laisvalaikj;

e Skatinti jaunimo savarankiskuma, kiirybiskuma, padéti jam jgyvendinti savo idéjas ir tikslus;

o [Iraukti j veiklas socialine atkirtj patirian¢ius ir maziau galimybiy turin€ius jaunus zmones;

2023 mety I, 11, 111 ir IV ketviréio unikaliy ir pasikartojanciy erdvés lankytojy lankomumo ataskaita:

I ketvirtis II Kketvirtis I ketvirtis | IV Kketvirtis IS viso per
2023 m.
Pasikartojantys | 313 324 389 358 1384
lankytojai
Unikaluas 89 95 72 93 349
lankytojai

1 ketvirtis (sausis, vasaris kovas)

Sausis: unikalts lankytojai - 15, pasikartojantys — 92;

Vasaris: unikaliis lankytojai — 13, pasikartojantys —80;

Kovas: unikaliis lankytojai — 61, pasikartojantys — 141;

Viso I ketvircio unikaliy lankytoju skaicius — 89, pasikartojantys — 313;



I KETVIRCIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIAL:

01.13 — AJE jsegamu Zenkliuky gamybos edukacija Lietuvos simboliy tema. Dalyvavo erdveés
lankytojai, ,,EQUIP* programos dalyviai, ] edukacijg prisijungé centro darbuotojai.

02. 02 ir 07 — AJE vyko ,,Xbox NBA2k“ Zaidimy vakaras-turnyras.

02.07- AJE sveciavosi vokalo pedagogas A. Dargis. Kalbéta apie bendradarbiavimo galimybe,
jaunuoliy paskatinimg dainuoti ir muzikuoti.

02.09- Kartu su mégstancia dainuoti erdvés lankytoja apsilankyta MazZeikiu garso jrasu studijoje,
1Sgirsta apie aranzuociy kiirimg, vokalo subtilybes, gauta Ziniy apie kvépavimo pamokas, susipazinta su
kitais vokalistais.

02.14- 5-asis AJE gimtadienis. Sventés metu apdovanoti ,,Xbox NBA2k* turnyro nugalétojai, jteikti
prizai. Pasveikinti atvyko Mazeikiy rajono savivaldybés jaunimo reikaly koordinatoré Alvyda
Purauskyte, jstaigos darbuotojai, VSI "Via Alba" Senamiescio vaiky dienos centro mazieji lankytojai.
Sventés metu suorganizuota daug aktyviy Zaidimy, paruostos vaisés.

02.16- Vasario 16-3j3 AJE subtrée jaunuolius ir pakvieté prisijungti prie Mazeikiuose vykusio tradicinio
bégimo ,,Bégame uz laisve“. Kartu su jaunuoliais jveikta 1200 m ir 3,3 km distancijos.

02.21- Kartu su jaunuoliais paminétos UZgavénés: buvo kepami Uzgavéniy blynai, stiprinamos
tradicijos, ugdomi socialiniai jgiidZiai.

02.28- AJE organizuotas filmo vakaras laisva tema.

03.01-AJE sveciavosi Mazeikiy Gabijos gimnazijos mokiniai. Kartu paminéta Nulinés
diskriminacijos diena. Su jaunuoliais ir Mazeikiy rajono $eimos ir vaiko gerovés centro psichologe Indre
diskutuota apie diskriminacijos rasis, priezastis ir kt.

03.07- AJE ,,String Art“ edukacija: su jaunuoliais buvo kuriami paveiksléliai i§ viniy ir sitly.

03.17- AJE sveciavosi 8a klasés mokiniai ir ju mokytojai i§ MaZeikiy Kalnény progimnazijos. Kartu
su Mazeikiy visuomenés sveikatos specialiste Martyna Malinauskiene jaunuoliams priminta apie miego,
dienos rézimo svarbg, kartu paminéta Tarptautiné miego diena.

03.21- AJE sveciavosi Laura Embaviciene, Gracingas Katinas Photography jkiiréja, kuri pristaté ,,String
art” technika, parodé¢ sukurtg jsptidingg portreta, pasidalino string art technikos patarimais su jaunuoliais.
03.28- AJE kartu su jaunuoliais paminéta Tarptautiné teatro diena: susipazinta su Mazeikiy Vytauto
Klovos muzikos mokyklos vaiky ir jaunimo teatro "dRdma" merginomis ir reZisiere Evelina Lideike.
03.29- AJE vyko centro darbuotojos organizuoti knygy mainai: pasidalinta knygy rekomendacijomis,
aptartos labiausiai patikusios knygos, daug jy padovanota Atviros jaunimo erdves lankytojams.

1I ketvirtis (balandis, geguzé, birielis):

balandis: unikaliis lankytojai - 34, pasikartojantys — 113;

geguzeé: unikaliis lankytojai — 28, pasikartojantys —83;

birzelis: unikaliis lankytojai — 33, pasikartojantys — 128;

Viso II ketvircio unikaliy lankytoju skaicius — 95, pasikartojantys — 324;

II KETVIRCIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIALI:

04.07- AJE Sv. Velyky dienos: sausainiy kepimas ir dekoravimas, velykiniy dekoracijy gaminimas, kiauginiy
marginimas jvairia technika;



04.20- AJE Kiny kalbos diena su kiny kalbos ir kultiiros lektore Ieva Nagyte;

04.28- AJE paminéta Tarptautiné jaunimo solidarumo diena kartu su Mazeikiy Merkelio Rackausko,
Mazeikiy Gabijos ir Sedos Vytauto Macernio gimnazijy moksleiviais; Jaunuoliai turéjo galimybe diskutuoti apie
jauno zmogaus teises ir pareigas su Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro teisininke Rita Jonaitiene.
05.19- AJE muzikiné repeticija prie§ Gatvés muzikos diena;

05.20- AJE komanda, AJE lankytojai bei §ventés metu prisijunge jaunuoliai aktyviai dalyvavo Gatvés muzikos
dienoje;

05.26- Lauko tinklinio sezono atidarymas centro kieme;

05.31- AJE kartu su Mazeikiy Senamies¢io progimnazijos septintokais paminéjo Pasauline dieng be tabako.
Kartu su Mazeikiy visuomenés sveikatos specialiste Martyna Malinauskiene jaunuoliams kalbéta apie tabako
daromg Zalg ir prevencija.

06.02- Mazeikiy Senamies¢io progimnazijos moksleiviy kultiiriné - paZintiné diena ,,Sok j tévy klumpes*
AJE. Veiklos metu buvo stiprinami darbo grupése jgiidziai.

06.13- Zygis dviradiais ir piknikas Tulnikiuose su AJE lankytojais;

06.19- AJE jogos treniruoté jaunuoliams su profesionale trenere;

06.28- Mazeikiy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro organizuojamos uzsiémimy savaités
jaunuoliams ,,Sveika ir saugi vasara ‘23“ uzZsiémimas Atviroje jaunimo erdvéje.

11T ketvirtis (liepa, rugpjiitis, rugséjis)

liepa: unikaliis lankytojai - 15, pasikartojantys — 114;
rugpjitis: unikaliis lankytojai — 15, pasikartojantys —173;
rugséjis: unikallis lankytojai — 42, pasikartojantys — 102;

Viso III Kketvircio unikaliy lankytoju skaicius — 72, pasikartojantys — 383;
III KETVIRCIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIAL:

07.05- AJE ebru edukacija: jaunuoliai pies¢ ebru meno technika — tapé ant vandens.

07.07- AJE — Tarptautiné Sokolado diena;

07.10- AJE lankytojos inicijuota Apyrankiy pynimo edukacija .

07.13- Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroveés centro Atvira jaunimo erdve ,,100'ts mety pradeda
igyvendinti projekta ,,Lauko kinas — misija imanoma!“. Projekta finansuoja ,,Europos solidarumo
korpusas*.

07.19- Mazeikiy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro organizuojamos uzsi€émimy savaités
jaunuoliams ,,Sveika ir saugi vasara ‘23%“ uzsiémimas Atviroje jaunimo erdv¢je.

07.24- Ekskursija j Ventos regioninj parka: aplankyta Saltiskiy molio karjerai, Jurakalnio apzvalgos
bokstas, Menciy klin¢iy karjerai.

08.01-Jaunuoliy savanoriavimas AJE: centro stendo ruoSimas pagal tematika;

08.02- Projekto ,,Lauko kinas — misija jmanoma!* jrangos testavimas ir pristatymas jaunuoliams.
08.03- AJE - Arbiizo diena.

08.16- Pazintis su cianotipijos technika. Edukacija- knygy skirtuky dirbtuvés.

08.21-Ekskursija i Zemaitijos nacionalinj parka: aplankytas Saltojo karo muziejus, Siberijos
apzvalgos bokstas, Energetiniy labirinty ir geometriniy figiiry parkas.

08.30- AJE veikla, renginiai pristatyti per ,,Mazeikiy Aido* radijo stot;.

08.30- AJE komanda inicijavo akcijg renginyje ,,AS esu valstybé® ir kvieté miesto bendruomeng padéti
Ukrainos vaikams pilnavertiSkai pasitikti mokslo metus.



09.02- AJE komanda kartu su AJE lankytojais suorganizavo renginj ,,ISlydime vasara — pasitinkame
lauko kina“. Renginiu metu vyko pokalbiai su uzsibrézto tikslo siekianciais jaunuoliais, bendradarbiauta
su ,,Jsmaniaja karta“, surengtas filmo seansas po atviru dangumi MaZeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés
centro lauko erdvéje.

09.11- AJE komanda dalyvavo renginyje ,,AS esu valstybé*, kuriame kvieté pasigaminti zenkliukus su
savo portretu, cianotipijos technika kartu su Sventés dalyviais kiiré unikalius skirtukus, su jaunimu
aktyviai zaidé oro ritulio, stalo teniso zaidimus, vaiSino kava, limonadu. Tur¢jo galimybe bendrauti ir
skleisti Zinig apie vykdomas veiklas Atviroje jaunimo erdvéje. AJE komanda susitiko su Seimo pirmininke
Viktorija Cmilyte-Nielsen, Seimo ir kity valstybés institucijy atstovais, ,,Blue/Yellow* jkiiréju Jonu
Ohmanu, prof. dr. Alfredu Bumblausku, Jaunimo reikaly agenttiros direktoriumi Jonu Laniausku,
Nacionalinés jaunimo politikos skyriaus vedéja Egle DoSiene, MaZeikiy rajono savivaldybes, Svietimo
istaigy vadovais bei atstovais ir kt.

09.19- AJE paskelbtas vaizdo klipy konkursas ,,Kaip a§ matau savo miestg*.

09.19- Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Atvira jaunimo erdvé kartu su centro vadovais
dalyvavo konferencijoje ,MazZeikiai. Tvarumo link*.

09.28- Europos solidarumo korpuso finansuoto projekto ,.Lauko kinas — misija jmanoma!” AJE
savanoriy komanda suorganizavo lauko kino seansa Sedoje.

1V ketvirtis

Spalis: unikaliis lankytojai - 20, pasikartojantys — 105;
Lapkritis: unikaliis lankytojai — 38, pasikartojantys — 137,
Gruodis: unikaliis lankytojai — 35, pasikartojantys — 116;

Viso IV Kketvircio unikaliy lankytojuy skaic¢ius — 93, pasikartojantys — 358;

IV KETVIRCIO METU VYKDYTOS VEIKLOS IR ORGANIZUOTI RENGINIAL:

10.06- AJE lankytojy iniciatyva surengta vaidmenu Zaidimy ,,Dungeons & Dragons* ir ,,Mafija“ popieté.
10.10- Europos solidarumo korpuso finansuoto projekto ,,Lauko kinas — misija jmanoma!” AJE
savanoriy komanda subiiré Vieksniy miestelio jaunuolius ir bendruomeng Kkino vakarui po atviru
dangumi ViekSniy miestelio lauko estradoje.

10.16- AJE vyko susitikimas su tiesioginiy transliacijy inZinieriumi/reZisieriumi Ramiinu Satkumi.
Jaunuoliai suzinojo apie tiesioginiy transliacijy darbo specifika, iSgirdo idomiy fakty apie filmavimo
uzkulisius ir kt.

10.31- AJE vyko Helovyno popieté: molitigy skaptavimas ir dekoravimas, erdvés puosimas Helovyno tema,
uzkandziy gaminimas, vakaréliy zaidimai.

11.15- AJE sve&iavosi Mazeikiy Sody pagrindinés mokyklos devintokai. Su Seimos ir vaiko gerovés
centro psichologe ir jaunuoliais diskutavome tolerancijos tema, kartu nagrin¢gjome (ne)tolerancijos
atvejus. Po to, jaunuoliai buvo pakviesti filmo vakarui tolerancijos tema.

11.29- AJE gausus birys jaunuoliy i§ MaZeikiy Merkelio Ragkausko, Mazeikiy Gabijos, Zidiky Marijos
Peckauskaités gimnazijy, MaZeikiy Pavasario, Mazeikiy ,,Ventos*, Mazeikiy Senamiescio ir Mazeikiy
Sody progimnazijy dalyvavo vieSojo kalbéjimo mokymuose ir repo sesijoje. Tai viena i$ veikly
sulaukusi didziulio jaunuoliy susidoméjimo ir suteikusi daug teigiamo grjztamojo rysio.

12.05- AJE subiiré didziulj biirj; dalyviy renginyje ,,Tai — mano ir tavo jauki Ziemos akimirka.
Renginiu buvo siekiama paskatinti jaunuolius pasidalinti savo talentais, juos padrasinti, palaikyti ir
sukurti jaukumg scenoje. Jaunuoliai atsiskleid¢ Sokdami, dainuodami, grodami jvairiais muzikos



instrumentais, deklamuodami eiles ir netgi eksponuodami ,,lego* kaladéliy statinius. Renginyje pasirodé
kone 40 dalyviy.
VYKDOMI IR BUSIMI PROJEKTAL:

1. Europos solidarumo korpuso finansuotas projektas ,,Lauko kinas — misija jmanoma!” — vykdomas.

2. Lietuvos kultiiros tarybos finansuojamas projektas ,,Zingsniuok ir fiksuok — bus vykdomas.
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BENDRADARBIAVIMAS:

V3] ,,Via alba“; Mazeikiy M. Rackausko gimnazija; Mazeikiy SenamiesCio progimnazija; Mazeikiy
Vytauto Klovos muzikos mokykla; Mazeikiy Choreografijos mokykla; MaZzeikiy r. Viek$niy gimnazija;
Mazeikiy Gabijos gimnazija; Sedos Vytauto Macernio gimnazija; Mazeikiy Kalnény progimnazija;
Mazeikiy Ventos progimnazija, Mazeikiy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras ir kt.

JAUNUOLIAMS SUTEIKTOS KITOS GALIMYBES:

AJE lankytojams prie$ didzigsias mety Sventes padovanotos 2 elektrinés gitaros ir jy priedai, 1 bosiné
gitara, 1 akustin¢ gitara, biigny komplektas. Jaunuoliai nuo Siol turi dar didesn¢ galimybe muzikuoti,
kurti, repetuoti ir net kurti muzikos grupe.

3.2. Kompleksinés paslaugos Seimai

Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2022 m. gruodzio 22 d. sprendimu Nr. T1-353 ,, D¢l
pavedimo vykdyti bendruomeniniy Seimos namy funkcijas” Centrui pavesta vykdyti bendruomeniniy
Seimos namy funkcijas. Bendruomeniniai Seimos namai:

- organizuoja kompleksiniy paslaugy Seimai teikima,

- informuoja asmenis (Seimas), bendruomeng apie teikiamas kompleksines paslaugas Seimai,

- konsultuoja Siy paslaugy teikimo klausimais,

- informuoja tikslines grupes apie kitas aktualias savivaldybés teritorijoje teikiamas socialines
paslaugas, vykdomas programas ir (ar) kitg socialing parama,

- organizuoja bendruomenés jtraukimg j pagalbos asmenims (Seimoms) organizavima ir (ar) teikima,

- plétoja tarpinstitucinj bendradarbiavima,

- skelbia informacijg apie vykdoma veiklg savo interneto svetainéje.

2023 m. birzelio 29 d. pasiraSyta triSalé¢ bendradarbiavimo sutartis dé¢l kompleksiniy paslaugy

teikimo su VS] ,,Via alba” ir asociacija Tu nesi vienas. Kompleksinés paslaugos Seimai:

individualios ir (ar) grupinés konsultacijos asmenims, patiriantiems sunkumy asmeniniame gyvenime
ir (ar) Seimoje;
- savitarpio pagalbos grupés asmenims, patyrusiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje;
- socialiniy jgudziy grupés vaikams ir paaugliams — vaiky ir paaugliy gyvenime reikalingy jvairius
socialinius jgiidzius, nuostatas ugdanciy teminiy grupiy uzsiémimus;
- tévystés mokymai — paslaugos, teikiamos Seimoms, norin¢ioms tobulinti ar jgyti tévystés jgiidziy,
siekiant iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes ir padéti jiems atskleisti savo gebéjimus ir galimybes;
- Seimos mediacija — paslauga, teikiama neteisminiam civiliniy gin¢y taikinamajam tarpininkavimui,
siekiant gincus, tarpusavio konfliktus spresti taikiai;
- Seimos konsultavimas asmens (S§eimos) namuose gimus kiidikiui, nustacius nejgaluma ir (ar)
specialiuosius poreikius asmeniui ir kt.;
- pavézéjimo paslauga asmenims (Seimoms), gaunantiems kompleksines paslaugas, jei néra
galimybiy naudotis vieSuoju transportu ar asmeniniu transportu;
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- vaiky prieziiiros paslauga (tuo paciu metu, kai tévams teikiamos kitos kompleksinés paslaugos, bei

iki 4 val. per dieng visiems tévams).

Prevenciniy kompleksiniy paslaugy pristatymy sqrasas 2023 m.

visuomenés sveikatos biuras

Istaigos pavadinimas Vykta karty Pristatyme dalyvavusiy asmeny
skaifius
UGDYMO ISTAIGOS (mokyklos, darZeliai)
1. Sedos Vytauto Macernio 1 27
gimnazija
2. Mazeikiy Merkelio Rackausko 1 31
gimnazija
3. Mazeikiy Gabijos gimnazija 1 13
4. Mazeikiy r. Viek$niy gimnazija 1 13
5. Mazeikiy Ventos progimnazija 1 41
6. Mazeikiy ,,Jievaro* pagrindiné 1 7
mokykla
7. Mazeikiy ,,Ziburélio” pradiné 1 13
mokykla
8. Mazeikiy ,,Vyturio* pradiné 1 13
mokykla
9. Mazeikiy r. Vieksniy 1/d 1 18
,Liepaité*
10. Mazeikiy 1/d 3 17+13+10=40
»Sauluté““(darbuotojai, tévy
susirinkimas)
11. Mazeikiy I/d ,,Gintar¢lis* 1 17
12. Mazeikiy l/d , Zilvitis® 1 47 (2 grupés)
13. Mazeikiy I/d ,,Bitute* 1 39
14. Mazeikiy I/d ,,Egluté* 1 17
15. Mazeikiy I/d ,,Delfinas* 1 19
16. Mazeikiy 1/d ,,Kregzduté* 1 11
17. Mazeikiy 1/d ,,Buratinas‘ 1 22
SENIUNIJOS
18. Sedos sen. 1 4
19. Reivy¢iy sen. 1 NIEKAS NEDALYVAVO
20.Tirksliy sen. 1 8
21. Zidiky sen. 1 6
MEDICINOS ISTAIGOS
22. Mazeikiy pirminés sveikatos 1 16
prieziliros centras
KITOS ISTAIGOS
23. VS| Mazeikiy rajono nejgaliyjy 1 12
centras
24. V3l ,,Vilties erdvé 1 2
25. Mazeikiy rajono savivaldybés 1 17




11

26. Mazeikiy sutrikusios psichikos 1 12
zmoniy globos bendrija

,,Gyvenimo spalvos‘

27. Mazeikiy rajono PPT 1 7

28. Mazeikiy Henriko Nagio 1 14
vie$oji biblioteka

29. AB ,,ORLEN LIETUVA* 2 77+36=113
30. Lietuvos probacijos tarnyba 1 5
Siauliy regiono skyrius

(Mazeikiuose)

31. Mazeikiy Svietimo centras 3 4+7+7=18
(darbuotojai, psichologai, soc.

pedagogai)

32. Mazeikiy vaiky ir jaunimo 2 11+27=38
daugiafunkcinis centras

(darbuotojai, tévy susirinkimas)

33. Mazeikiy rajono savivaldybés 1 10
administracijos vaiko gerovés

komisija (dalyvavo ir soc. paramos

specialistai)

34. Mazeikiy muziejus 1 19

35. Mazeikiy kultiiros centras 1 13

36. Mazeikiy ROTARY klubas 1 6

37. Mazeikiy darbo rinkos 1 33
mokymo centras

38. Uzimtumo tarnyba Mazeikiy 1 13
skyrius

39. Vieksniy Sv. Jono Krikstytojo 1 3
parapijos vaiky dienos centras

IS viso: 45 (kartai) 757 (asmenys)

2023 m. ataskaita apie suteiktas prevencines socialines paslaugas (V3] ,,Via alba‘ duomenimis)

paslaugos

Paslaugos Unikaliy Unikaliy | Suauge | Vaikai | Ukrainieciai | Konsultaciju
pavadinimas asmeny paslauguy | asmenys skaicius
skaicius gavéjy (valandos)

numatytas | skaicius
per 1 metus

Visi 288 174 114 4 -

uzregistruoti

asmenys (nuo

2023-07-11 iki

2023-12-31)

Asmenys, 185 117 66 1 (suauges) -

kuriems jau yra 1 (vaikas)

suteiktos
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1. Individualios
konsultacijos

90

76

62

14

1 (suauges)
1 (vaikas)

394

2. Grupinés
konsultacijos

128

64

53

254

3. Savitarpio
pagalbos grupés

16

36

4. Socialiniy
igiidziy grupés
vaikams ir
paaugliams

78

36

36

784,5

5. Teévystes
mokymai

16

28

28

397,5

6. Seimos
mediacija

7. Seimos
konsultavimas
asmens (Seimos)
namuose

30

8. Pavézéjimo
paslauga

9. Vaiky
prieziiiros
paslauga

I§ viso per 6 metus, numatyta pasiekti 883 unikaliy asmeny skai¢iy. Per metus 147 unikaliis asmenys,
2023 m. (nuo liepos 1 d. iki gruodzio 31 d.) paslaugos suteiktos 185 unikaliems asmenims.

2023 m. ataskaita apie suteiktas prevencines socialines paslaugas (asociacijos Tu nesi vienas

duomenimis)
Paslaugos Unikaliy Unikaliy | Suauge | Vaikai | Ukrainieciai | Konsultacijy
pavadinimas asmeny paslauguy | asmenys skaicius
skaicius gavéjy (valandos)

numatytas | skaicius
per 1 metus

Bendrai visi 288 174 114 4 -

uzregistruoti

asmenys (nuo

2023-07-11 iki

2023-12-31)

Asmenys, 52 26 26 - -

kuriems jau yra

suteiktos

paslaugos

1. Individualios 56 14 5 9 - 111

konsultacijos

2. Grupinés 30 35 16 19 - 722

konsultacijos
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3. Savitarpio 75 0 0 0 0 0
pagalbos grupés
4. Socialiniy - - - - - -
igiidziy grupés
vaikams ir
paaugliams

5. Tévystés 53 26 26 - - 337,5
mokymai
6. Seimos - - - - - -
mediacija
7. Seimos - - - - - -
konsultavimas
asmens (Seimos)
namuose

8. Pavézejimo 8 0 0 0 0 0
paslauga
9. Vaiky 16 0 0 0 0 0
priezitiros
paslauga

IS viso per 6 metus, numatyta pasiekti 1060 unikaliy asmeny skai¢iy. Per metus 176 unikalis
asmenys, 2023 m. (nuo liepos 1 d. iki gruodzio 31 d.) paslaugos suteiktos 52 unikaliems asmenims.

2023 m. buvo nukreipta 50 asmeny individualioms psichologo konsultacijoms, §i paslauga suteikta
tik 14 asmeny.

4. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS
Atlikti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimai:

- PIRMINIS (asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas) — 132;

-  PERVERTINIMAS (asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas) — 106;

- PIRMINIS (asmeninés pagalbos poreikio vertinimas) — 2;

- PERVERTINIMAS (asmeninés pagalbos poreikio vertinimas) — 6;

- TRUMPALAIKE SOCIALINE GLOBA VAIKAMS SU NEGALIA (asmens (3eimos) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimas ir vaiko su negalia socialinés globos poreikio vertinimas) — 1;

- ILGALAIKE SOCIALINE GLOBA (INSTITUCIJOJE) (asmens (3eimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio vertinimas) — 0.

5. SPECIALIOSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

5.1. Socialiné prieziiira Seimoms

Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy skyriuje teikiamos atvejo vadybos, socialinés priezitiros
Seimoms ir individualios prieziliros darbuotojo paslaugos Seimai. Atvejo vadyba yra Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme jteisintas pagalbos ,,modelis” vaikams ir jy Seimoms.

Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamas kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius sunkumus,
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kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty
salygas savarankiSkai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.

Socialiné priezitira Seimoms - socialinio darbuotojo su Seimomis paslaugos teikiamos sunkumy
patirianciai Seimai, turiniai vaiky (krizé, socialiniy jgudziy stoka, priklausomybés, smurtas, vaiky
nepriezilra ir pan.).

Socialinio  darbuotojo  teikiama  pagalba  Seimai:  bendravimas, konsultavimas,
tarpininkavimas/atstovavimas, socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, motyvavimas
siekti teigiamy pokycCiy Seimos gyvenime, kity pagalbos priemoniy pagal Seimos nariy poreikius
organizavimas.

Individualios priezitros darbuotojas teikia pagalba sunkumus patirian¢iam asmeniui (Seimai)
riipinantis vaikais nuo gimimo, ugdant tévy atsakingos tévystés jgudzius, suteikiant prakting pagalba
auginant vaikus.

Nuo 2023 mety sausio ménesio socialiniai darbuotojai su Seimomis (ir vaikais) dirbo su 91
Seimomis (mety pabaigoje 101), kuriose augo 193 vaikai (mety pabaigoje 153).

i

\
Y

<A

f——
—
.

B

2023 METU PRADZIA

2023 METU PABAIGA

m Seimy skai¢ius ™ vaiky skaicius Seimose

Socialines paslaugas gaunanciy Seimy skaicius kito, nes:
= ISnyko priezastys dél kuriy Seimai buvo pradétos teikti socialinés paslaugos (21 Seimy);
= Seimoje nebeliko nepilnameéiy vaiky (2 $eimos);
= Uzbaigtas atvejo vadybos procesas (64 Seimos);
= Apribota tévy (motinos) valdzia (2 Seimos);
= D¢l kity priezasCiy (bausmé jkalinimo jstaigoje) (1 Seima).

2023 m. keitési Socialinio paslaugy katalogo nuostatos, d¢l Sios priezasties, Seimoms, kurioms
buvo teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos, Sios paslaugos buvo
nutrauktos ir naujai paskirtos socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos.

IS viso per 2023 m. socialinés priezitros paslaugas buvo paskirtos - 105, o nutrauktos 75
Seimoms. Laikinai socialinés paslaugos sustabdytos 7 Seimoms (4 Seimos buvo laikinai apgyvendintos
kriziy centre, 2 Seimos laikinai buvo i§vykusios uzdarbiauti j uzZsienio valstybe) ir iki mety pabaigos 3
Seimoms paslaugy teikimas dar nebuvo atnaujintas.

Su Seimomis, patirian¢iomis socialinius sunkumus, dirbo 11 socialiniy darbuotojy, 1§ kuriy 5-
iems, yra suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo profesiné kvalifikacija. Specialisty tikslas - ugdyti,
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palaikyti, atkurti ir (ar) stiprinti Seimy socialinius jgtidzius, bendrauti ir bendradarbiauti Seimoje ir uz jos
riby, padedant jveikti krizines situacijas ir igalinti Seimg savarankiSkai riipintis bei tinkamai prizitiréti
savo vaikus. Socialiniai darbuotojai planuoja ir teikia socialing pagalba Seimy socialinéje aplinkoje,
pasitaiko atvejy, kai darbuotojai susiduria su pastaryjy motyvacijos stoka bei neigiamu poziiiriu j patj
specialistg ir jo teikiamg pagalbg ar pagalbos procesa. Specialistai savo profesingje veikloje vadovaujasi
zmogiskosiomis vertybémis, abipusés pagarbos ir tarpusavio bendradarbiavimo principais.

Nepaisant kylan¢iy sunkumy, socialiniams darbuotojams dirbantiems su Seimomis, pavyksta
pasiekti teigiamy rezultaty. Atliekant asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio pervertinima
nustatyta, kad 21 Seimos situacija Zenkliai pageréjo ir jos yra pajégios savarankiSkai funkcionuoti
visuomenéje bei uztikrinti tinkama vaiky priezidra, aukléjima bei poreikiy patenkinima. Seimos,
padedant socialiniams darbuotojams, motyvuotai sprendé buvusias problemas ir (ar) sunkumus, dé¢l kuriy
joms buvo pradétos teikti socialinés priezitros paslaugos. Todél 2023 m. balandzio 24 d. inicijuotame
posédyje su socialiniais partneriais dél Seimoms teikiamy socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo, buvo
priimtas sprendimas socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas nutraukti 11 Seimy
ir 2023 m. geguzes 24 d. inicijuotame posédyje buvo priimtas sprendimas socialiniy jgiidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugas nutraukti 9 Seimoms. Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriui pateiktas praSymas, kuris buvo patenkintas ir socialiniy paslaugy teikimas
nutrauktas.

Nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d., sunkumus patirian¢ioms Seimoms i$ viso
buvo suteikta 28 440 socialinés prieziiiros paslaugy.

Eil. | Socialinius sunkumus patirian¢ioms Seimoms suteikta socialiniy Suteikta
Nr. | paslaugy: paslaugu/karty
1. Socialinés priezituros paslaugos (1.1+1.7.): 28 440
1.1. | Informavimo 9124
1.2. | Konsultavimo 3320
1.3. | Tarpininkavimo ir atstovavimo 2197
1.4. | Bendravimo 11 066
1.5. | Maisto produkty dalinimas 58
1.6. | Kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo ir palaikymo 2602
1.7. | Kity paslaugy 73

2. Apsilankymas Seimos gyvenamojo vietoje (2.1.4+2.2.): 6329
2.1. | Rasta 4461
2.2. | Nerasta 1868
3. Susitikimas uz Seimos gyvenamosios vietos ribu (3.1.+3.2.): 1227
3.1. | Istaigoje 557
3.2. | Kitoje aplinkoje 670

4. Bendrauta telefoninémis rySio priemonémis 6644

Pazitiréjus j 2 diagrama galime pastebéti, jog daugiausiai per 2023 metus suteikta yra bendravimo
paslaugy, maziausiai - maisto produkty dalinimas.
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Socialinius sunkumus patiriancioms Seimoms
suteikty socialiniy paslaugy skaicius

B Informavimo

0,2% = 9,1%

m Konsultavimo

Tarpininkavimo ir atstovavimo

Bendravimo

B Maisto produkty dalinimas

M Kasdienio gyvenimo jgtdziy ugdymo,
palaikymo

M Kity paslaugy

Seimoms, patyrusioms/patirian¢ioms trumpalaikius ir (ar) ilgalaikius (sunkesnius ar lengvesnius)
socialinius sunkumus, dél kuriy tévai neuztikrino vaiko teisiy ir teiséty jo interesy Seimoje, buvo
inicijuotas atvejo vadybos procesas ir teikta kompleksiné pagalba. Atvejo vadybos procesg koordinuoja
atvejo vadybininkas, kuris pasitelkdamas specialistus reikalingai pagalbai teikti padeda rasti geriausia
Seimos problemy sprendimo biidg bei sudaro salygas jai spresti iSkilusias problemas. Mazeikiy rajone
dirba 5 atvejo vadybininkai, i§ kuriy 4 atvejo vadybininkams yra suteikta vyresniojo socialinio
darbuotojo profesiné kvalifikacija.

Nuo 2023 m. sausio ménesio 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d. buvo gauti 246 kreipimaisi dé¢l atvejo
vadybininko paskyrimo, i§ jy 79 kreipimaisi su pakartotiniu vaiko situacijos vertinimu ir 167 nauji
kreipimaisi Seimai paskirti atvejo vadybininka. Didzioji dalis atvejo vadybos procesy pradéta
vadovaujantis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos TelSiy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Mazeikiy rajone kreipimusi.

Eil Dél atvejo vadybininko paskyrimo Gauti
Nr. prasymai
1. | Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés 208
apsaugos ir darbo ministerijos TelSiy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius
Mazeikiy rajone
2. | Mazeikiy rajono savivaldybés administracija 4
3. | Ukmergés socialiniy paslaugy centras 1
4. | Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 3
5. | Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius 5
6. | Klaipédos rajono paramos Seimai centras 1
7. | Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centras 2
8. | Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras 1
9. | Silalés rajono socialiniy paslaugy centras 1
10. | Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centras 2
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11. | Kauno miesto vaiko teisiy apsaugos skyrius 1
12. | MaZeikiy r. Seimos ir vaiko gerovés centras 13
13. | Traky rajono paramos Seimai ir vaikams centras 1
14. | Kretingos socialiniy paslaugy centras 1
15. | Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras 1
16. | B] Klaipédos miesto Seimos ir vaiko gerovés centras 1

Nuo 2023 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. buvo inicijuoti 360 atvejo nagrin€jimo posédziai, i$
kuriy 34 nejvyko, nes j atvejo nagrin€jimo posédj Seima neatvyko arba neprisijungé dél jvairiy priezasciy,
(pvz., ligos, darbo ir pan.).

Eil. Inicijuoty atvejo vadybos posédziy detalizavimas Posédziy
Nr. skaicius
1. Inicijuoti atvejo vadybos posédziai (1.1.+1.2.): 360
1.1. | Ivyke atvejo vadybos nagrinéjimo posedziai 326
1.2. | Nejvyke atvejo vadybos nagrinéjimo posédziai (j AV posédj Seima neatvyko 34
deél jvairiy priezasCiy: pvz., liga, darbas ir pan.)

Per 2023 m. uzbaigti 96 atvejo vadybos procesai: i§ jy 90 atvejo vadybos procesy uzbaigta, nes
Seima jgyvendino pagalbos plane numatytus jpareigojimus ir buvo jvertinti, kad yra pajégis
savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir teis€tus jo interesus, 2 atvejo vadybos procesai uzbaigti, nes Seima
iSsikélé gyventi 1§ savivaldybés kurioje buvo pradétas atvejo vadybos procesas ir 4 atvejo vadybos
procesai uzbaigti, nes Seima atsisaké priimti sitiloma pagalba.

Eil. Koordinuojamy atvejo vadybos procesy detalizavimas Seimy
Nr. skaicius
1. UzZbaigti atvejo vadybos procesai (1.1.+1.2.+1.3.): 96
1.1. | AV procesas uzbaigtas, nes Seima yra pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko 90
teises ir teisétus jo interesus
1.2. | AV procesas uzbaigtas, nes Seima iSsikélé (nebegyvena) i§ savivaldybés, 2
kurioje pradétas atvejo vadybos procesas
1.3. | AV procesas uzbaigtas , nes Seima atsisake priimti pagalba (apie tai pranesta 4
VTAS teritorinis skyrius)
2. | VTAS teritorinis skyrius atlikes Vaiko situacijos vertinima Seimoje nustate 16
apsaugos poreik]
3. | Nepradéti atvejo vadybos procesai (nenustacius kompleksinés pagalbos 36
poreikio)

Atvejo vadybininkai nustate, kad pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams
pakeisti elgesio su vaiku, Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane
numatyty jsipareigojimy, nededa pastangy, nekeicia savo elgesio, neuztikrina vaiko teisiy arba jas
pazeidzia ir dél to iSlieka arba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ir
(ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti reikSminga zalag vaiko sveikatai, VVTAIT jgaliotiems
teritoriniams skyriams buvo pateikta 19 motyvuoty siiilymy sprendimui dél vaiko apsaugos priemoniy
taikymo, tévy valdzios apribojimo ir (ar) vaiko laikinos globos (rtipybos) nustatymo.

Per 2023 m. atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo
rengininiuose. ISklausé 1356 akademiniy valandy mokymy.
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Igyvendinant 2023 mety metinj veiklos plang, socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai
bendradarbiavo su jvairiomis MaZeikiy rajono institucijomis, pristatydami savo profesijas. Socialiniai
darbuotojai ruo$¢ metodinius lankstinukus bei vedé paskaitas jvairiomis temomis socialiniy paslaugy
gavéjams. Iniciatyviai organizavo laisvalaikio uzimtuma j kurj jtrauké jstaigoje dirbancius specialistus
bei socialiniy paslaugy gaveéjus.

I SOCIALINIS DARBAS

Eil. Veiklos forma Dalyviy Igyvendinimo data Skirta
Nr. (nurodyti temg) skaicius darbuotojams/
v . socialiniy
Seimos/asmenys
paslaugu
gavéjams
1.1 | Vykdomas atvejo 199 Seimos Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
vadybos procesas 12-31 paslaugy gavéjai
1.2 | Teikiamos socialinés 159 Seimos Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
priezitiros Seimoms 12-31 paslaugy gavéjai
paslaugos

1.3 | Teikiamos individualios 16 Seimy Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy

prieziiiros darbuotojo 12-31 paslaugy gave¢jai
paslaugos

1.4 | Koordinuojamas 4 Seimos Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
minimalios  prieziliros 12-31 paslaugy gavéjai

priemoniy vykdymas
1.5 | Teikiamos asmenines 6 suauge Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
pagalbos paslaugos 12-31 paslaugy gavéjai

1.7 | Teikiamos paslaugos | 16 suaugusiyir | Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
Seimoms pagal nauja 16 vaiky 12-31 paslaugy gavéjai
pagalbos  mechanizmag
savivaldybéje  (dirbant
individualiai su vaiku,
tévais, Seima) bei
vykdoma Vaiky ir tévy
rysio stiprinimo
programa

1.8 | Savitarpio pagalbos 14 asmeny Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy

grupés tévams, 12-31 paslaugy gavéjai
patiriantiems  sunkumy
del vaiky elgesio

1.9 | Sudétingy atvejy analizé 17 asmeny Nuo 2023-01-01 iki 2023- Darbuotojai
taikant intervizijy metoda 12-31
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1.10 | Teikiama psichologiné | 73 suauge ir 28 | Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
pagalba vaikai 12-31 paslaugy gavéjai

1.11 | Teikiama Seimos | 30 suaugeir4 | Nuo2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
mediacijos paslauga vaikai 12-31 paslaugy gavéjai

1.12 | Teikiamos prevencinés | 48 suauge ir 34 | Nuo 2023-01-01 iki 2023- Socialiniy
socialinés paslaugos vaikai 12-31 paslaugy gaveéjai

II. BENDRADARBIAVIMAS

2.1 | Suorganizuotas 22 asmenys 2023-06-27 Atvejo
konsultacinis/diskusinis vadybininkai ir
susitikimas tema socialiniai
,,I88tikiai ir patirtys atvejo darbuotojai
vadybos procese*

2.2 | Konsultacinis/diskusinis 26 asmenys 2023-09-05 Atvejo
susitikimas su Siauliy ir vadybininkai ir
Skuodo miesty socialiniai
socialiniais partneriais darbuotojai

III. PREVENCIJA

3.2 | Mazeikiy rajono Seimos 23 asmenys 2023-09-20 Centro
ir vaiko gerovés Centro darbuotojai
darbuotojy susitikimas su
priklausomybes gydanciy
istaigy specialistais

3.3 | Prevenciné veikla apie 107 Seimos 2023 m. gruodzio ménuo Socialiniy
smurtg artimoje paslaugy gavéjai
aplinkoje, Seimoms
gaunancioms socialiniy
igidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar)
atktirimo paslaugas

IV. SVIETIMAS (EDUKACIJA)

4.1 | Mazeikiy rajono Seimos 23 asmenys 2023-03-28 Centro

ir vaiko gerovés Centro darbuotojai

darbuotojy susitikimas su

Respublikinés

priklausomybés ligy
centro Klaipédos (RPLC)
filialo Vaiky dienos

stacionaro vedéja tema:
»Zalingai vartojaniy ir
(ar) turinciy
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priklausomybes
vartojan¢iy
psichoaktyvias
medziagas vaikai®,
pagalbos biidai, paslaugy
teikimas Lietuvoje atvejo
vadybininkams ir
socialiniams
darbuotojams darbui su
Seimomis

4.5 | Tyrimas »Klienty 81 asmuo 2023-11-17 Socialiniy

finansinis rastingumas‘ paslaugu gavéjai
V.  SOCIOKULTURINES PASLAUGOS

5.1 | Mazeikiy rajono S$eimos 18 asmeny 2023-03-10 Centro
ir vaiko gerovés centro darbuotojai
darbuotojams edukaciné
popieté ,,Moters diena“

5.2 | Sausio 13-3j3 pilietinés 40 asmeny 2023-01-13 Centro
iniciatyvos ,,Laisves darbuotojai
banga* mingjimas,

Mazeikiy rajono Seimos
ir vaiko gerovés Centro
darbuotojams

5.3 | ,,Velykiniy sausainiy 11 Seimy 2023-04-07 Socialiniy
dekoravimo dirbtuveés®, (22 vaikai) paslaugy gavéjai
socialines paslaugas
gaunan¢ioms Seimoms

5.4 | Velyky proga paruosti 4 5 Seimos 2023 m. balandZio ménuo Socialiniy
pyragy receptus ir juos (20 asmeny) paslaugy gavéjai
jteikti kartu su pyragu
socialiai pazeidziamoms
Seimoms Velyky stalui

5.7 | Tarptautiné Seimos diena, 46 asmenys 2023-06-15 Socialiniy
piesiniy konkursas paslaugy gavéjai
,Mano Seima“

5.8 | Mazeikiy rajono Seimos 12 asmeny 2023-09-15 Centro
ir vaiko gerovés centro darbuotojai
darbuotojy
bendradarbiavimo
stiprinimas Plateliuose

5.9 | Mazeikiy rajono S$eimos 12 asmeny 2023-08-25 Centro
ir vaiko gerovés centro darbuotojai

darbuotojy edukaciné
iSvyka ] TelSiy miestg
,Meskuciy takai*
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5.11 | Atvejo  vadybos  ir 18 asmeny 2023-07-06 Centro
socialiniy paslaugy darbuotojai
Seimoms skyriaus
gimtadienis

5.12 | Mazeikiy rajono S$eimos 18 asmeny 2023-09-11 Centro
ir vaiko gerovés centro darbuotojai

darbuotojy  iSvyka |
gamtg/ meditacija

5.14 | Rugs¢jo 1-osios Sventé 53 asmenys 2023-09-01 Socialiniy
socialines paslaugas paslaugy gavéjai
gaunanciy Seimoms ir jy ir miesto
vaikams. gyventojai

5.19 | Mazeikiy rajono Seimos 14 asmeny 2023-10-27 Centro
ir vaiko gerovés centro darbuotojai
darbuotojy popieté
»Pazintinis-patyriminis
ratas*

5.21 | ,,Advento kalendorius* 5 Seimos 2023-12-01 Socialiniy
socialines paslaugas (6 vaikai) paslaugy gavé¢jai

gaunancioms Seimoms

5.22 | Helovinas, Mazeikiy 22 asmenys 2023-10-26 Centro
rajono Seimos ir vaiko darbuotojai
geroves centro
darbuotojams
Komandiruoté j Slovakija 33 asmenys Nuo  2023-11-09  iki Centro
»Mediacija socialiniame 2023-11-12 darbuotojai
darbe*

5.23 | Akcija »Kalédinis 12 vaiky 2023-12-27 Socialiniy
sveikinimas“ paslaugy gavéjai

5.2. Laikinas apnakvindinimas. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroves centro kriziy centro (toliau — Kriziy centras) tikslas -
ugdyti ir stiprinti paslaugy gaveéjy gebéjimus savarankiSkai spresti savo socialines problemas, padéti
jveikti socialing atskirtj, atkurti socialinius rySius su visuomene bei organizuoti ir teikti socialines
paslaugas Mazeikiy rajono gyventojams, kuriems, esant krizinei situacijai nesuteikus paslaugy, iSkyla
grésmé sveikatai ir gyvybei.

Kriziy centre 2023 metais dirbo 9 darbuotojai: socialinio darbo organizatorius, socialinis
darbuotojas ir 7 individualios priezitiros darbuotojai. Darbuotojai paslaugy gavéjams teiké bendravimo,
kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo, palaikymo, ir (ar) atkiirimo, darbo jgtidziy ugdymo paslaugas. Su
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paslaugy gavé¢jais kas ménesj planuojamas pajamy ir iSlaidy biudzetas, sudaromas biudzeto planas,
ugdant pinigy taupymo ir valdymo jgtidzius. Ugdyti sveikos gyvensenos, namy ruo$os, Svaros ir tvarkos,
maisto ruosos, savaités maisto pirkiniy, meniu sudarymo jgudziai. Kartu su paslaugy gavé¢jais, esant
poreikiui, gaminamas maistas, vykstama apsipirkti.

Kriziy centras 2023 m. intensyvia kriziy jveikimo pagalbg teiké 13 Seimy i$ jy 16 suaugusiyjy
(11 motery, 5 vyrai) ir 25 vaikams. Lyginant su pra¢jusiais metais, Siais metais paslaugy gavéjy vyry
skaicius iSaugo, bet paslaugy kaip ir ankstesniais metais daugiausiai buvo suteikta moterims.

14

12

10
8 m2021m.
m 2022 m.

6
W 2023 m.

18-25m 25-50 m 50-70m
Diagramoje matyti, jog daugumos paslaugy gavéjy amzius vyrauja nuo 25-50 m., bet 2022 m. ir 2023 m.
paslaugos nebuvo teiktos vyresnio nei 50 m. amziaus klientams.

Kiekvienai Seimai paslaugos teikiamos pagal sudaryta individualy pagalbos Seimai plana.
Individualus pagalbos planas kartu su paslaugy gavéjais yra perzitirimas kas tris ménesius (arba esant
poreikiui). Teikiamos paslaugos:

- laikino apnakvindinimo paslauga (iki 7 pary);

- laikino apgyvendinimo paslauga (iki 12 mén.);

- bendravimas;

- informavimas;

- konsultavimas;

- tarpininkavimas ir atstovavimas;

- psichologiné pagalba;

- psichosocialiné pagalba

- kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkiirimas;

- darbo jgidziy ugdymas;

- kitos paslaugos, reikalingos konkrec¢iam asmeniui.

Kriziy centras per 2023 metus suteiké Sias paslaugas:

Laikino apgyvendinimo paslauga 13
Bendravimas 485
Informavimas 485
Konsultavimas 472
Tarpininkavimas ir atstovavimas 348
Psichologiné pagalba 56
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Kasdienio gyvenimo jgtidziy ugdymas ir/ar palaikymas 432

Darbo jgiidziy ugdymas 58

Laikino apgyvendinimo paslaugos trukmé
10

2 /
1d.- 1 mén. 1-3 meén. 3-6 mén 6 mén ir daugiau

=021 m. e—2022 m. 2023 m.

Sioje diagramoje galima matyti, jog 2023 m. kaip ir 2022 m. daugiausiai paslaugy gavéjy laikino
apgyvendinimo paslauga buvo teikiama apie 1-3 mén. Taip pat isryskéjo tendencija, jog lyginant su 2021
m., gyventojams Siais metais paslaugos nebuvo teikiamos ilgiau nei 6 meén.

Viena i§ aktualiausiy paslaugy Seimai atsidirusiai krizinéje situacijoje, tai tarpininkavimas ir

atstovavimas. Kriziy centro specialisty 2023 m. teiktos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos:

- VMI d¢l metingés ir turto pajamy deklaracijos pateikimo;

- Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos skyrius dél vienkartinés paramos iSmoky
skyrimo, paramos maisto produktais, socialine kortele, socialiniy iSmoky skyrimo ir pratgsimo;

- Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos turto valdymo ir priezitros skyrius dél praSymo
pateikimo socialiniam bistui i§sinuomoti, skolos mokéjimo grafiko sudarymo;

- UZimtumo tarnyba dél jsidarbinimo galimybiy, registracijos tarnyboje dirbant pagal individualia
veikla;

- Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos Mazeikiy senitinija dél jtraukimo i gyvenamosios
vietos nedeklaravusiy asmeny apskaitg, pazymy iSdavimo dél Seimos sudéties;

- Sodra, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyrius d¢l teisés | nedarbo
socialinio draudimo iSmoky gavimo, vaiko i§laikymo iSmokos skyrimo, privalomojo sveikatos
draudimo jmoky mokéjimo;

- Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos teisés ir personalo skyrius dél pirminés teisinés
pagalbos;

- Antstolés E. Miliauskienés kontora dél informacijos apie esamus jsiskolinimus suteikimo, vaiko
i§laikymo iSieskojimo;

- Advokatés Liudmilos Ziubikienés kontora dél i§laikymo nepilnameéiam vaikui priteisimo, jo
gyvenamosios vietos ir bendravimo su vaiku tvarkos nustatymo;

- Telsiy apylinkés teismo Mazeikiy rumai d¢l vykdomyjy rasty iSdavimo vaiko iSlaikymo
1SieSkojimui;

- Mazeikiy rajono pedagoginé psichologiné tarnyba dél pozityvios tévystés mokymuy;
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Bendruomeniniai Seimos namai dél Equip, Kimochis, bendratévystés grupiy tévams
iSgyvenantiems skyrybas, Vaiky ir tévy rysio stiprinimo programos mokymy grupiy lankymo;
Mazeikiy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras dél priklausomybiy konsultanto,
psichologo, jaunimui palankiy sveikatos prieziiiros paslaugy;

UAB Mazeikiy psichinés sveikatos centras dé¢l psichologo, psichiatro konsultacijy bei dienos
centro teikiamy paslaugy;

Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos skyrius dél ankstyvosios reabilitacijos ir
korekcijos;

V3] Regioninés Mazeikiy ligoninés priémimo - skubiosios pagalbos ir konsultacijy skyrius dél
skubios pagalbos suteikimo;

V3] Regioninés Mazeikiy ligoniné dé¢l ginekologo, endokrinologo konsultacijy.

V3] Regioniné Tel$iy ligoniné dél magnetinio rezonanso tyrimo;

Mazeikiy pirmings sveikatos prieziiiros centras d¢l Seimos gydytojy, ginekology konsultacijy;
Seimos sveikatos centras dél gydytojy odontology, ginekology, konsultacijy;

A. PetroSienés odos ligy kabinetas dé¢l odos gydytojo konsultacijos;

Mazeikiy I/d ,,Eglute* dél ugdymo jstaigos lankymo;

Mazeikiy I/d ,,Zilvitis* dél ugdymo jstaigos lankymo;

Mazeikiy Vyturio pradiné mokykla dél dokumenty apie mokyklos baigimg iSdavimo;

Mazeikiy Kalnény progimnazija dél ugdymo jstaigos lankymo ir bendradarbiavimo su jstaigos
darbuotojais;

Mazeikiy SenamiesCio progimnazija dél ugdymo jstaigos lankymo ir bendradarbiavimo su
istaigos darbuotojais;

Mazeikiy ,,Jievaro® pagrindine mokykla dél dokumenty apie mokyklos baigima iSdavimo;
Akmenés rajono jaunimo ir suaugusiyjy Svietimo centras dél ugdymo jstaigos lankymo ir
bendradarbiavimo su jstaigos darbuotojais;

Klaipédos Ernesto Galvanausko profesinio mokymo centras dé¢l ugdymo jstaigos lankymo;
Senamiescio vaiky dienos centras d¢l vaiky dienos centro lankymo, dokumenty pateikimo;
Mazeikiy dailés mokykla dél priémimo salygy ir dokumenty pateikimo.

Kriziy centre 2023 m. vykusios papildomos veiklos:

Balandzio 28 d. paminéta knygy skaitymo diena ir paslaugy gavé¢jams pristatyta Gordon B.
Hinckley vertybiy knyga paaugliams ir jy tévams ,,Gyvenimo kelias®.

Geguzés 1 d. organizuotas Kriziy centre gyvenanciy vaiky pieSiniy konkursas ,,Mano mamyté®.
Vaikai jsitrauke ; mening kiirybing veiklg ir pradziugino bei pasveikino savo mamas.

Birzelio 1 d. specialistai organizavo Kriziy centro trefiojo gimtadienio Svente, kurios metu
apzvelgti nuveikti darbai, pasidalinta sekmés istorijomis bei geraja darbine patirtimi.

Rugpjiicio 25 d. paslaugy gavéjams organizuotas edukacinis uzsiémimas ,,Grybuky kepimas ir
dekoravimas®.

Spalio 4 d. paslaugy gavéjai apsilanké Mazeikiy muziejuje siekiant skatinti dométis menu ir kartu
smagiai praleisti laikg.

Spalio 14 d. paslaugy gave¢jai perkélé savo svajones i vizijy lenta, kurdami koliazg i§ popieriaus,
zurnaly, iSkarpy.

Spalio 23 d. paslaugy gavé¢jai ir darbuotojai suburti pjaustyti ir dekoruoti molitigus. Dekoruoti
molitigai papuosé kriziy centro j¢jimg ir rudenéjancia aplinka.

Spalio 25 d. TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos
komisariato bendruomenés pareigiiné Audroné Jurdonaité paslaugy gavéjams, Centro atvejo
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vadybininkams ir socialiniams darbuotojams dirbantiems su Seimomis praved¢ paskaitg ir suteiké
informacijos apie nepilnamecCiy asmeny teisines atsakomybes padarius administracinius
nusiZzengimus, jy prevencija, tévy vaidmenj. Dalyviams iSdalinti lankstinukai.

- Lapkricio 3 d. paslaugy gavéjams pravesta paskaita bei iSdalinti lankstinukai tema ,,Internete
kylantys pavojai ir saugumas*.

- Lapkri¢io 6 d. organizuotas darbuotojy susibirimas minint ,,Pyragy dieng“. Kriziy centro
darbuotojai prisijungé prie akcijos bei kepé jvairius pyragus ir aktyviai dalyvavo aukojant léSas.

- Lapkri¢io 25 d. paslaugy gavéjams suorganizuota iSvyka j Mazeikiy Henriko Nagio viesaja
biblioteka, kur asmenys supazindinti su teikiamomis paslaugomis, siekiant uztikrinti laisvalaikio
leidimg ir saviSvieta, gavo skaitytojo bilietg ir pasiémé knygy.

- Gruodzio 1 d. su paslaugy gave¢jais pasiiitas advento kalendorius. Sukurta ne tik dziuginanti
Sventiné atmosfera visg advento laikotarpj, bet jtvirtintos ir siuvimo pradmeny Zinios

5.3. Psichologiné pagalba

Individualus Centro atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy Seimoms skyriaus, Globos centro,
Kriziy centro, Bendruomeniniy vaiky globos namy, paslaugy gavéjy konsultavimas. Paslaugy gaveéjy
psichologinés pusiausvyros atstatymas, psichinés savijautos gerinimas, emocinis palaikymas, pagalba
sprendziant jvairius psichologinius, socialinius sunkumus. Individual@is ir grupiniai uzsi€émimai
sensoriniuose kambariuose, dailés terapija (saves pazinimas, atsipalaidavimo, emocijy valdymo techniky
patyrimas). Centro darbuotojams (saves pazinimas, vidiniy resursy sustiprinimas).

Individualus Centro darbuotojy konsultavimas, grupiniai uzsiémimai (saves pazinimas, vidiniy
resursy sustiprinimas). Bendradarbiavimas dalyvaujant atvejo vadybos posédziuose, teikiant
rekomendacijas sudarant darbo su paslaugy gavéjais planus, aptariant Seimy situacijas bei numatant
problemy sprendimo btidus.

Eil. | Data Vykdyta Tema Pagalbos Konsultuot | Konsultacini
Nr. veikla gaveéjai u asmenu y valandu
. skaicius skaiCius
1. Pagal Individualiis Individualios Paslaugy 317 1129
poreikj uzsiémimai psichologo gaveéjai
Visus konsultacijos
metus
2. | Visus Individualis ir | Individualis BVGN 8 120
metus grupiniai pokalbiai globotiniai
uzsiémimai globotiniams (rUpintiniai
(r@ipintiniams) )
aktualiomis

temomis, laisvo
turinio grupiniai

uzsiémimai
zaidimo forma
3. 2023-03-01 | Nulinés Informacinio AJE 30 2
diskriminacijo | turinio lankytojai
s dienos uzsiémimas

minéjimas Atviroje jaunimo
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erdvéje apie
diskriminacija,
jos raiska,
diskriminuojama
s grupes bei
veiklos pritaikyti
zinias praktiskai

2023-06-
12/13/21/2
7
2023-07-05

Savitarpio
paramos grupé

Savitarpio
paramos grupé
tévams,
auginantiems
pradinukus apie
§i0 amZiaus
tinkamus
bendravimo,
reagavimo biidus

Paslaugy
gavejai

10

2023-06-26

Tarptautinés
kovos su
narkomanija ir
narkotiky
kontrabanda
dienos
mingjimas

Informacinio
turinio
uzsiémimas
vaikams apie
narkotines
medziagas

Paslaugy
gavejai

15

2023-11-15

Tolerancijos
dienos
minéjimas

Informacinio
turinio
uzsiémimas
Atviroje jaunimo
erdvéje apie
tolerancija,
kliatis jai reikstis
bei veiklos
iSbandyti

iSgirstas Zinias

Paslaugy
gavejai

25

2023-11-28

Grupinis
uzsiémimas

Kirybing, bendra
tévy ir vaiky
veikla kuriant,
planuojant
konkrecius laiko
praleidimo kartu
biidus

Kriziy
centro

paslaugy
gaveéjai

2023-12-01

Paskaita

,Depresija. Kuo
ji skiriasi nuo
prastos
nuotaikos?*
Teoriniy ziniy
apie nuotaikos
sutrikima, jo

Centro
darbuotojai

20
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poZymius,
pagalbos
galimybes
suteikimas,
supazindinimas
su jvertinimu,
emocinj
stabiluma
stiprinan¢iomis
priemonémis

7. 2023-12-12 | Grupinis ,,Harmoningas Centro 10 2
uzsiémimas a8*. Praktiniai darbuotojai
uzsiémimai
iSlaikyti,
pagerinti
psiching sveikatg

5.4. Pagalba globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams,
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti

Globos centro tikslas - teikti konsultacing, psichosocialing ir kita pagalba tévy globos
netekusiems vaikams, jy globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti. Skatinti vaiko globg (rtipyba), ivaikinimg bei tinkamg vaiko priezitira, aukléjima
ir ugdyma, jo interesy ir teisiy gynima ir atstovavimg Seimai artimoje aplinkoje, kai vaikas negali augti
savo biologiniy tévy Seimoje.

Globos centre teikiamos nemokamos paslaugos esamoms ir busimoms globéjy ir jtéviy Seimoms:

- konsultavimas ir informavimas ketinantiems tapti budincCiais globotojais, glob¢jais (rGpintojais),
globéjais giminaiciais, jtéviais ar ketinantiems steigti Seimyna;
- GIMK programos mokymai btisimiems budintiems globotojams, glob¢jams, globé¢jams giminaiciams,
jtéviams, Seimynoms, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams;
- budinCiy globotojy, globéjy, globéjy giminaiciy, jtéviy, Seimyny pasirengimo vertinimas globoti
(rtpinti), prizidiréti vaikus, jvaikinti pagal GIMK programa;
- pagalba sudarant palankias fizines, ugdymosi ir emocines sglygas augti Seimai artimoje aplinkoje;
- psichologinés konsultacijos: teikiama psichologiné¢ pagalba tévy globos netekusiems vaikams,
glob¢jams, budintiems globotojams, jtéviams, Seimynoms, jvairiy sriciy specialistams, besidomintiems
jvaikinimo ir globos klausimais psichologingje srityje;
- globos koordinatoriaus pagalba: konsultacijos, kaip spresti Seimoje kylancias problemas, kartu ieSkant
veiksmingy problemy sprendimo budy (vaiky aukléjimo, ugdymo, sveikatos priezitiros, buities
tvarkymo, konflikty sprendimo klausimais) sudarant pagalbos Seimai veiksmy plang;
- savitarpio pagalbos grupiy organizavimas: grupinés diskusijos, skirtos Seimoms, globojan¢ioms vaikus,
glob¢jams giminai¢iams, jtéviams, budintiems globotojams, Seimyny dalyviams.
- socialiniy ry$iy su biologine vaiko Seima palaikymas: tarpininkavimas ir atstovavimas uzmezgant bei
palaikant kontaktg su biologine vaiko Seima ir artimaisiais. Periodiniy susitikimy organizavimas, vaiko
parengimas susitikimams;

- laikino atokvépio paslaugy organizavimas ir (ar) teikimas budintiems globotojams, esant poreikiui
bei galimybéms — ir globéjams, nesusijusiems giminystés rysiais, globéjams giminai¢iams, Seimynos
dalyviams.
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2023 metais Mazeikiy mieste ir rajone paslaugos buvo teikiamos 65 globéjy (rlipintojy) Seimoms
(i$ kuriy 36 giminystes rysiais nesusijusios globéjy Seimos, 29 artimyjy giminaiciy Seimos), 1 Seimynos
dalyviams, 7 budintiems globotojams ir 101 jy globojamam (ripinamam) vaikui. Paslaugas organizavo
ir teiké 7 specialistai: Globos centro veiklos koordinatorius, 2 tarnybos atestuoti asmenys, 3 globos
koordinatoriai ir psichologas.

Paslaugy gavéjai

T 101
7
36

2023 m.

29
65

6— 126
2022 m. . 35
_ 29
64
I 110
5
39

2021 m.
28
67

0 20 40 60 80 100 120 140
M Globojami vaikai Budintys globotojai

M Globéjai nesusije giminystés rysiais M Globéjai artimi giminaiciai

M Globéjai (rapintojai)

Globos centro suteiktos paslaugos per 2023 metus:

Eil. | Globos centro teikiama paslauga Teikty paslaugy skaicius
nr. per 2023 m.
1. | Globos koordinatoriy paslaugos 1105 kartus vaikams
4151 karta suaugusiems
2. | Psichologo konsultacijos 123 vaikams

35 suaugusiems

34 kartus vaikai nukreipti pas
psichologa ne jstaigoje

7 kartus suauges nukreiptas
pas psichologa ne jstaigoje

3. | Tarnybos atestuoto asmens informavimo paslaugos 87 vaikams
432 suaugusiems
4. | Tarnybos atestuoto asmens konsultacijos 87 kartus vaikams

329 kartus suaugusiems
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5. | Psichiatro konsultacijos 2 kartus vaikai nukreipti
psichiatro konsultacijai

6. | Kitos suteiktos paslaugos ir pagalba 484 kartus vaikams
67 kartus globéjams
7. | Tévy globos netekusio vaiko, globojamo (riipinamo) | 4 vaikams

vaiko, kuriam rasti galimi glob¢jai (riipintojai)
Seimoje, skaicius

8. | Vaiko susitikimy su tévais, giminaiiais ar kitais | 130 susitikimy
fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais emociniais
ry$iais skai€ius

9. | Budincio globotojo vaiko prieziiiros paslaugos | 5 kartus
kokybés vertinimas
10. | Savipagalbos grupiy organizavimas 13 karty suaugusiems
11. | IS viso: 2055 kartai vaikams
5039 kartai suaugusiems

Centras siekdamas, kad laikinai tévy globos neteke vaikai, biity apgyvendinami Seimose,

v —

globotojy Seimose, i$ jy 5 grazinti j Seima, 2 apgyvendinti laikiny globéjy (ripintojy) Seimoje, 4 vaikams,
neradus globéjy (riipintojy) nuolatiné globa nustatyta bendruomeniniuose vaiky globos namuose, 12 liko
gyventi pas budincius globotojus.

2023 m. pas budincius globotojus buvo priziarimi 23
vaikai

B
>

MW Grazinti j Seima
Apgyvendinti laikinyjy globéja (ripintojy) Seimoje
Apgyvendinti bendruomeniniuose vaiky globos namuose

Liko pas budincius globéjus

2023 metais organizuoti GIMK (Globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, itéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo) mokymai:
Pagrindiniai GIMK mokymai:
e 2023 m. birzelio 14 d. — 2023 m. liepos 26 d., prad¢jo 7 dalyviai, baigé — 5;
e 2023 m. spalio 18 d. — 2023 m. gruodzio 6 d., pradé¢jo 4 dalyviai, baigeé — 4.

Specializuoti GIMK mokymai:
e 2023 m. vasario 01 d. — 2023 m. kovo 7 d., prad¢jo 7 dalyviai, baigé — 5;
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e 2023 m. rugpjucio 24 d. — 2023 m. spalio 4 d., pradéjo 3 dalyviai, baigeé — 3.

Artimyjy giminaiciy ir tgstiniai GIMK mokymai 2023 metais nevyko.

2023 metais Globos centro parengty iSvady ir rekomendacijy skai¢ius:

Eil. | Rekomendacijos ir iSvados Teigiamos / neigiamos
nr.
1. Sveciavimosi rekomendacijos 3 teigiamos
2. Globos (rtipybos) iSvados 2 teigiamos
1 neigiama
3. Globos (rupybos) artimiems 2 teigiamos
giminai¢iams 1 neigiama
4. Norintiems jvaikinti sutuoktinio vaikg 1 teigiama
5. Norintiems tapti Seimyny dalyviais, | 1 teigiama
steigéjais
6. Norintys tapti budinciais globotojais 1 teigiama
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Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoty asmeny 2023
metais parengtos rekomendacijos ir iSvados

Teigiama norintiems tapti budinciais

Teigiama norintiems  globotojais
tapti Seimyny dalyviais, 8%

steigéjais

Teigiamos globos
(ripybos) artimiems
giminaiciams

17%

M Teigiamos sveciavimosi rekomendacijos W Teigiamos globos (ripybos) iSvados
m Neigiamos globos (rtpybos) iSvados Teigiamos globos (ripybos) artimiems giminaic¢iams
B Neigiamos globos (riipybos) artimiems giminai¢iams B Teigiama norintiems jvaikinti sutuoktinio vaika

H Teigiama norintiems tapti Seimyny dalyviais, steigéjais B Teigiama norintiems tapti budinciais globotojais

2023 mety Globos centro vieSinimo veikla:

Data VieSinimo rezultatas
2023 kovo mén. Straipsnis bendruomenés leidinyje ,,Miisy Reivyciai* apie Reivyciy
senitinijoje gyvenancius globejus, jy istorijas. Senitinijos gyventojai
turéjo galimybe susipaZzinti su globos prasme.
2023-04-13 Velykiniy marguciy ridenimo popieté, kurioje dalyvavo globéjy,
budin¢iy globotojy Seimos bei atviros jaunimo erdveés jaunuoliai.
Vyko graziausiy marguciy rinkimai, marguc¢iy ridenimas, zaidziami
lauko Zzaidimai. Apie popiete¢ buvo skelbta socialinio tinklo
,Facebook* paskyroje Vaikai yra vaikai. Mazeikiai.
2023-06-26 Globéjy (rtupintojy) edukaciné iSvyka ,,Globa globai“ | Mazeikiy
gyviny globos draugijg. ISvykos metu buvo siekiama stiprinti
glob¢jy (ripintojy) bendruomeniskumg, tarpusavio ry§] ir
bendravima. Apie iSvyka buvo skelbta socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje Vaikai yra vaikai. Mazeikiai.
2023-06-28 Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro globos centro
gimtadienio piknikas. | renginj buvo kvieciami budintys globotojai,
globg¢jai (riipintojai), Seimyny dalyviai, jtéviai ir globa besidomintys
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Mazeikiy rajono savivaldybés gyventojai. Renginio metu dalyviai
zaidé komandinius zaidimus, vaiSinosi, bendravo vieni su Kkitais,
vaikams buvo suorganizuotos pripu¢iamos pramogos. Apie piknika
buvo skelbta socialinio tinklo ,,Facebook® paskyroje Vaikai yra
vaikai. Mazeikiai.

2023-06-30

Sv. Misios, skirtos globéjams (riipintojams) ir ju globojamiems
vaikams. Apie Sv. MiSias buvo skelbta socialinio tinklo ,,Facebook*
paskyroje Vaikai yra vaikai. Mazeikiai.

2023-06-29

Socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje Vaikai yra vaikai. Mazeikiai
paskelbtas praneSimas apie Mazeikiy rajone gyvenancia globéja ir
jos globos sékmés istorija.

2023-07-01

Globojanéiy Seimy festivalis ,,Cia gera augti“ Vilniuje. MaZeikiy
rajono Seimos ir vaiko gerovés centro globos centro darbuotojai ir
glob¢jai vyko ] renginj Vilniuje, kurio metu reprezentavo Globos
centra, stiprino tarpusavio rysj.

2023-07-17

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro darbuotojams vyko
mokymai ,,Vaiko prieraiSumas®. Mokymus vedé valstybinés vaiko
teisiy apsaugos institucijos atestuoti asmenys.

2023-10-09

Budin¢iy globotojy veiklos pristatymas Siauliy darbo rinkos
mokymo centre. Pristatyta globos centro veikla ir budinciy globotojy
veikla, iSdalintos skrajutés.

2023-12-05

Budinciy globotojy veiklos pristatymas Mazeikiy rajono uzimtumo
tarnyboje. Pristatyta globos centro veikla ir budin¢iy globotojy
veikla, iSdalintos skrajutés.

2023-11-

Mazeikiy mieste pakabintas lauko reklamos stendas su informacija
apie galimybe tapti globéju, budinciu globotoju, nuolatiniu
globotoju. Stendas pakabintas matomoje vietoje. Stendas bus
eksponuojamas 5 ménesius. Apie stenda buvo skelbta informacija
socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje Vaikai yra vaikai. Mazeikiai
ir Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro internetiniame
puslapyje www.mazeikiugloboscentras.lt

2023-12-14

Kaleédiniy zibinty ir dekoracijy dirbtuvése dalyvavo globg¢jai ir jy
globojami vaikai. Jy metu buvo gaminami kalédiniai papuoSimai,
stiprinamas glob¢jy ir globojamy vaiky tarpusavio rysys, skatinama
bendrysté. Apie dirbtuves buvo skelbta socialinio tinklo
,Facebook* paskyroje Vaikai yra vaikai.Mazeikiai.

2023-12-19

Edukaciné popiete ,,Bit¢ Le Vanda* tkyje buvo skirta budintiems
globotojams, glob¢jams (rlipintojams), Seimyny dalyviams,
jtéviams. Edukacijos metu buvo puoseléjama Globos centro
darbuotojy, globéjy riipintojy ir vaiky bendrysté.

Visus metus

Irasai ,,Facebook* paskyroje Vaikai yra vaikai. Mazeikiai. [raSuose
buvo pateikiamos Globos centro naujienos, veiklg ir informacija apie
globos naujoves, se¢kmés istorijos ir informacija, kaip tapti globéju
(rtpintoju).

Visus metus

Mazeikiy rajono Uzimtumo tarnybos internetiniame puslapyje buvo
patalpintas skelbimas apie budinciy globotojy paieska. Skelbimas
buvo reguliariai atnaujinamas.
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2023 m. buvo tesiamas bendradarbiavimas su Tel$iy socialiniy paslaugy centru, Joniskio rajono
vaiko ir Seimos gerovés centru d¢l Tarnybos atestuoty asmeny bendradarbiavimo organizuojant ir vedant
GIMK mokymus ir rengiant iSvadas globéjams (riipintojams) bei svec¢iavimosi rekomendacijy. 2023 m.
pasiraSyta 1 nauja bendradarbiavimo sutartis su Rietavo socialiniy paslaugy centru ir atnaujinta 1 sutartis
su Joniskio rajono Seimos ir vaiko gerovés centru. Bendradarbiauta rengiant rekomendacijas,
organizuojant globojamy vaiky ir jy artimyjy susitikimus.

6. SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS
1.1. Laikinas atokvépis (globa)

Centre teikiama laikino atokvépio paslauga. Tai trumpalaikés socialinés globos paslauga,
teikiama laikino atokvépio paslaugos gavéjams, siekiant sudaryti sglygas asmenims, kurie namuose

v —

v —

globojamo (riipinamo) vaiko priezitiros ir (ar) slaugos. 2023 m. paslauga suteikta keturis kartus, 1§ viso
23 kalendorines dienas.

6.2. Trumpalaiké/ilgalaiké socialiné globa

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Bendruomeniniy vaiky globos namy (toliau —
BVGN) tikslas — uztikrinti globojamam (rlipinamam) ir §iuose namuose apgyvendintam vaikui globos
(ripybos), ugdymo, sveikatos, socialines paslaugas, sudaryti jam tinkamas artimas Seimai gyvenimo
salygas ir aplinka, kurioje jis galéty saugiai augti, tobuléti ir pasiruoSti savarankiSkam gyvenimui
bendruomeng¢je, uztikrinti ir organizuoti vaikui bendruomenines socialinés paslaugas, atitinkancias
individualius vaiko poreikius ir skatinanCias vaiko savarankiSkuma, visapusiSska dalyvavimag
visuomeng¢je bei socialing jtraukt], uztikrinti vaiko teisiy ir teiséty interesy apsaugg ir jj atstovauti.

Bendruomeniniy vaiky globos namy uzdaviniai:

- sukurti jaukig ir patogiag gyvenamaja aplinka, uztikrinant vaiky fizinj, psichinj ir emocinj
sauguma;

- laikytis vaiko globos vietos pastovumo principo, uztikrinant vaikui pastovig gyvenamaja aplinkg
bei pagal galimybes pastoviai su juo dirbancia specialisty komanda;

- uztikrinti vaiko sveikatos prieziiira, suteikiant galimybe¢ gauti kiekvienam vaikui biitinas Zinias
apie sveikatos iSsaugojima, stiprinimg ir ligy profilaktika;

- organizuoti vaikui reikalingas paslaugas bendruomengéje, atsizvelgiant j jo individualius poreikius
bei i$sakytus norus, atitinkan¢ius vaiko interesus. Paslaugy sudétis konkreciam vaikui yra
individualizuojama ir numatyta vaiko ISGP;

- uztikrinti vaiko dalyvavimg visy su juo susijusiy klausimy sprendime, kompetentinga vaiko
nuomongs iSklausyma ir jvertinima;

- atsizvelgti | vaiky nuomong, pasirenkant mokykla, organizuojant laisvalaikj, dalyvaujant
veiklose, kultliriniuose renginiuose ir t.t.;

- vykdyti bet kokios formos smurto prevencija, organizuojant grupinius ir individualius pokalbius
su vaikais, dalyvaujant Siai temai skirtuose renginiuose bei programose. Periodiskai supazindinti
vaikus su jy teisémis bei jgalinti atpazinti netinkamg elgesj jy atzvilgiu.

- uztikrinti vaikams tinkamg pagalba bei visavert] dalyvavimg visose gyvenimo srityse, sudarant
galimybes naudotis visomis vaikams skirtomis programomis ir (ar) kompleksiskai teikiamomis
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paslaugomis bendruomengje, dalyvauti visy pakopy ugdymo sistemoje ir neformaliojo $vietimo,

saviugdos, kuirybinéje veikloje;

- uztikrinti BVGN darbuotojy nuolatinj kvalifikacijos kélima, tobulinimasi.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjai - vaikai, laikinai netek¢ tévy globos iki vaikui
pasibaigs laikinoji globa, bet ne ilgiau nei 18 mén.

Ilgalaikés socialinés globos paslaugy gavéjai - be tévy globos like vaikai, kuriems nustatyta
nuolatin¢ globa.

2023 m. pradzioje BVGN gyveno 5 jaunuoliai: 2 mergaités ir 3 berniukai. 2023-02-15
2023-06-14 ir 2023-12-14 trys rupintiniai i§vyko gyventi savarankiSkai sulauk¢ pilnametystés. Mety
pabaigoje BVGN gyveno 6 globotiniai (riipintiniai): 3 mergaités ir 3 berniukai. Vyriausiems ripintiniams
2024 m. sausio ir vasario meén. sukaks 18 mety. Jauniausias riipintinis yra 6 mety.

Pagrindiniai darbo metodai: individualus darbas su riipintiniu (globotiniu), jvairiis grupiniai
uzsiémimai, praktinés veiklos, i§vykos, kiirybiné veikla ir kt. Individualus darbas su vaiku yra vienas i§
svarbesniy metody, kurio metu labiausiai pavyksta pazinti riipintinj, suvokti jo poreikius ir jam reikalingg
pagalba, uzmegzti artimg santykj, kuris padeda ugdyti vaiko asmenybe. Dirbant su vaikais, netekusiais
tevy globos, individualus darbas yra kasdienybé. Tenka spresti jvairias kasdien vaikams iSkylancias
problemas, ieSkoti alternatyvy, tinkamiausiy problemy sprendimo budy, kurie geriausiai tenkinty jy
poreikius, palaikyty turimus ir ugdyty naujus vaiky jgiudzius, tokius kaip pozityvaus elgesio,
savikontrolés, streso jveikimo, bendravimo, savitvarkos, asmens higienos ir t.t. Siekiant pakeisti
netinkama vaiky elgesj taikomi metodai: pokalbis, diskusija, paskatinimas, palaikymas, motyvuojantis
pokalbis. Naudojama skatinimo ir drausminimo sistema.

Pasiekti rezultatai:
- 1 r@ipintinis buvo atrinktas bei vyko stazuotis j Vokietija pagal mainy programa;
- 2 rUpintiniai jgijo teis¢ vairuoti B kategorijos motoring transporto priemong;
- 2 riipintiniai siekia jgyti teis¢ vairuoti B kategorijos motoring transporto priemong;
- 3 ripintiniai sulauke pilnametystés iSvyko gyventi savarankiskai;
- 2 riipintiniai pradéjo lankyti kikbokso biirelj.
- Globotiniai (riipintiniai) sekmingai baigé ugdymo programas.

Globotiniai (riipintiniai) gerai sutaria tarpusavyje, konflikty ir nesutarimy pavyksta i§vengti.

Geba atleisti ir uzjausti, myléti, suprasti artima, atsipraSyti.

Siekiant atliepti globotiniy (rapintiniy) poreikius, labai svarbus efektyvus bendradarbiavimas su
kitomis jstaigomis. Bendrauta ir bendradarbiauta su Siomis jstaigomis:

e Mazeikiy Kazimiero Jagmino pradinés mokyklos pedagogais dél globotinio mokymosi
rezultaty, elgesio, uzduociy ir jy atlikimo. Dalyvauta klasés tévy susirinkime.

e Mazeikiy politechnikos mokyklos specialistais, klasés auklétojais dél rtupintiniy mokymosi,
pamoky lankomumo, bendravimo ir elgesio pamoky metu. Dalyvauta klasés tévy susirinkimuose.

e Mazeikiy ,Jievaro*“ pagrindinés mokyklos specialistais riipintinio pazangumo, lankomumo,
mokymo ir elgesio klausimais.

e Mazeikiy rajono ViekSniy gimnazijos administracija ir pedagogais dél riipintinio priémimo j
mokykla, pazangumo, lankomumo, mokymo ir elgesio.

e Mazeikiy Merkelio Rackausko Gimnazijos pedagogais dél riipintinés pazangumo, lankomumo.

Dalyvauta klasés tévy susirinkimuose.

e Mazeikiy Vytauto Klovos muzikos mokyklos pedagogais dél globotinio lankomy fortepijono
pamoky.

e V3] Telsiy regioninio profesinio mokymo centro apdailininko specialybés kurso vadovu dél
ripintinio pazangumo, lankomumo, apgyvendinimo.

e Mazeikiy, PanevéZio ir Kauno miesto gydytojais dél riipintiniy sveikatos.
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e Mazeikiy ,,Pavasario® progimnazijos mokyklos socialine pedagoge dé¢l globotinio netinkamo
elgesio pamoky metu, pazangumo ir pamoky praleidinéjimo.

e AB Siauliy banko specialistais dél riipintiniy mokéjimo korteliy pametimo ar uzblokavimo.

e Marijos Peckauskaités gimnazijos specialistais ir pedagogais dél ripintinio pamoky lankomumo,
bendravimo ir elgesio pamoky metu.

e Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus specialistais dél i§
BVGN isvykstantiems rupintiniams priklausanciy iSmoky.

e Mazeikiy pirminés sveikatos priezitiros centrais d¢l globotiniy (riipintiniy) sveikatos.

e Mazeikiy baikeriy klubas ,,Samogitian MC* kartag per metus atvyksta pasveikinti Seimynos
ripintiniy su Sv. Kai¢iomis ir Sv. Kalédomis.

e Kovinio sporto klubo K-1 Okamis treneriu dél riipintiniy lankomy treniruociy

Zaidimy ir meniniy uzsiémimy metu buvo gerinami vaiky tarpusavio santykiai, lavinami jy pojiéiai,
vaizduoté, atmintis. Svenéiy $ventimas puoseléja ir formuoja tradicijas, kelia vidine kultiirg. Aktyvus ir
pasyvus laisvalaikio praleidimo buidas teigiamai veikia fizing, psiching sveikata.

Vykdytos veiklos:

- paminéti visy vaiky gimtadieniai. Kiekvieno vaiko gimtadienis paminimas nuperkant gimtadienio

tortg, saldumyny, jteikiama dovana;

- 18vyka j Klaipéda. Globotiniai (rGipintiniai) vyko j Lazertrong ir pabégimy kambarj ,,Escape

Bunker 1944°;

- 18vyka j Ventos regioninj parka;

- 18vyka j Palangg. Lankési ,,Gintaro* muziejuje, Palangos botanikos parke;

- i$vyka j Zemaitijos nacionalinj parka;

- i$vykaj Serk§nény aerodroma, skrydis lektuvu;

- vykta i vasaros stovykla ,,Gelezinis vilkas* (2022-07-30 - 2023-08-05);

- kalendoriniy §venciy min¢jimas, tradicijy puoselé¢jimas.

- apsilankymas gyviiny prieglaudoje bei nunesti pasarai gyviinams;

- lesykléliy priezitira bei lesalo pauks¢iams papildymas ziemos sezono metu;

- prieskoniniy augaly auginimas ant palangiy;

- darzoviy bei braskiy auginimas BVGN S$iltnamyje;

- uogieniy bei darzoviy konservavimas ziemai;

- depozito rinkimas ir pakuociy riisiavimas Seimynoje.

Dirbant BVGN svarbu atstovauti vaiko interesams, uztikrinti tinkamg ripintinio bylos formavimg ir
informacijos atnaujinimg. Tikslingai rinkti informacija apie vaika, fiksuoti vaiko poky¢ius. UZtikrinti
Seimynoje esancios dokumentacijos pildyma ir informacijos atnaujinima. 2023 m. rengti dokumentai:

- raSytos parai$kos maistpinigiams gauti — 92;

- pildytos vaiky ISGP bylos - 14;

- pildytas individualus darbas su vaiku - 14;

- valgiara§¢io sudarymas — 25;

- ataskaity raSymas - kasdien;

- tarnybiniai praneSimai - 5;

- susirinkimy protokolai - 9;

- pildyta informacija apie rupintinius - kasdien;

- praSymai (iSvyky) - 4;

- vaiky charakteristikos - 11;

- pravesti ir pildyti iSvyky instruktazai -4;

- jvairios paraiskos (kanceliarinés, iikinés prekeés ir kt.) - 65;
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- rinkta ir sisteminta informacija apie vaiky ugdymo jstaigy lankomuma ir mokymosi rezultatus - 29.

7. ASMENINIO ASISTENTO PASLAUGA

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tikslas — atsizvelgiant j
individualius asmens poreikius, suteikti jam individualig pagalba namuose ir vieSoje aplinkoje (palydint
ir komunikuojant), kuri padéty jam gyventi savarankiskai ir veikti visose gyvenimo srityse.

Asmeninis asistentas, atsizvelgdamas j konkretaus asmens poreikius, asmens galimybes:

- teikia asmeniui pagalbg namuose ir vieSojoje aplinkoje, skatindamas jo savarankiskuma, biiting
kasdieniame gyvenime;

- teikia asmeniui individualig diskretiska pagalba, susijusig su asmens higiena (padeda apsirengti,
nusiprausti, nusimaudyti, pasinaudoti tualetu ir kt.);

- lydi asmenj i sveikatos priezitiros ir (ar) kitas valstybés ir (ar) savivaldybés institucijas, jstaigas,
organizacijas, uzimtumo jstaigas, darba, laisvalaikio praleidimo vietg ir kt., teikia pagalba judant
jvairiais pavirsiais ir kt.;

- teikia asmeniui pagalba maitinimosi procese (paruoSia stalo jrankius, padeda juos pakelti ir
palaikyti valgymo metu, planuoti mitybg ir kt.);

- teikia asmeniui individualig pagalbg, padedancig adekvaciai reaguoti j jj supancig aplinka,
uzmegzti ir palaikyti su ja socialinius santykius (bendrauti, kalbéti, orientuotis laike ir aplinkoje,
laikytis dienos rezimo, ugdytis savivoka, gebéjimag disponuoti finansiniais iStekliais, tinkamai
vartoti vaistus, biiti socialiai aktyviam, organizuoti poilsj, laisvalaikj ir kt.).

Pagalb i
aga. 2 'gavusn; asmeny Pagalba gavusiy asmeny pasiskirstymas Asmens mokéjimas uz Asmeny,
pasiskirstymas pagal .. . :
. o pagal amziaus grupes asmening pagalba kuriems
negalios pobudj i -
. (asmeny skaiCius) (asmeny skaiCius) . buvo
(asmeny skaiCius) Suteikiy atliktas
Pagalba gavusiy asmeny asmeninés ..
g . asmenines
pasiskirstymas pagal negalios | pagalbos
o - S|z pagalbos
pobidj (asmeny skai¢ius) = o || || valandy .
o |2 |33 T2 22|02 |2]2]|8 ] skicius | VErmImRS
Vyriska | MoteriSka | & [ & [0 | S [S (S |2 |2 ||z |Z |22 pirma
— || |F|[o|o|=|Elx2 |2 |&8|2
9 2 I R karta,
skaiCius
Fizin¢ negalia 0 0 0] O o 0 O o o o o o o o o o 0 0
Klausos negalia 0 0 Of O O O O o of o O o0 o0 o of o 0 0
Regos negalia 0 0 of 0 o 0 O o 0 O of 0 0Of 0 0 0 0 0
Intelekto negalia 1 1 of 0 1 of 0 0 0 o 0o O 1 of 0 © 82 0
Psichosocialiné negalial 5 0 50 0 0 O 1 2 1 1 of 0 3 1 1 0 2476 0
Raidos sutrikimas 3 2 1] 2] 1] 0o 0 o o o o 2f 1f o o o 552 1
Kompleksiné negalia 2 1 1 of o0 1 0 1 of 0o © 1 1 0 o o0 742 1
VISO 11 4 70 2| 2] 1| 1f 3| 1] 1f of 3] 6] 1 1] 0 3852 2

Teiktos bendravimo, konsultavimo, informavimo paslaugos, taip pat kasdieniy gyvenimo jgiidziy
ugdymas (kartu gamintas maistas racionaliai panaudojant turimus produktus, namy ruoSos ir tvarkos
palaikymas), individuali pagalba (kalbéjimas, orientavimasis laike ir aplinkoje, dienos rezimo
laikymasis, gebéjimo disponuoti finansiniais iStekliais ugdymas). Lydé¢jimo paslauga: (sveikatos
prieziiiros jstaigos, ugdymo jstaigos, mokesciy mokejimas, apsipirkimas). Asmeninés pagalbos gavéjui
pagalba teikiama kiekvieng dieng. LéSos panaudotos asmeninés pagalbos teikéjo darbo uzmokesciui,
ry§io priemonéms bei transporto organizavimui. Asmeninés pagalbos gavéjai priklauso Sioms
prioritetinéms grupéms: mokosi pagal formaliojo Svietimo programas (2), dirba arba iesko darbo (4).
Asmeninés pagalbos teikimas buvo vieSinamas Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro
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internetinéje svetainéje, facebook paskyroje.

8. TEISINES PASLAUGOS

Parengti 24 procesiniai dokumentai: 12 atsiliepimy j ieskinj ir 12 kity dokumenty. Dalyvauta 2

ikiteisminio tyrimo apklausose dél smurto prie$ vaika pas ikiteisminio tyrimo teis¢ja.
Dalyvauta 2 ikiteisminio tyrimo apklausose dél riipintojui pareiksto jtarimo padarius nusikalstamg veika.
2023-11-22 ir 22-12-12 suteikty teisininko konsultacijy smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims

- 2.

Atstovavimas teisme:

Civiliné byla Nr. e2YT-6625-1174/2023.

Civiliné byla Nr. €2-5526-1174/2023.

Civiliné byla Nr. €2-4047-1081/2023 D¢l neterminuotos motinos valdzios apribojimo, vaiko
gyvenamosios vietos nustatymo ir i§laikymo jam priteisimo.

Civilineé byla Nr. €2-3057-1174/2023 D¢l neterminuoto tévy valdzios apribojimo, iSlaikymo
nepilnameciui vaikui priteisimo ir gyvenamosios vietos nustatymo, iSnagrinéta.

Civiliné byla Nr. e2-2613-1079/2023.

Civiline byla Nr. e2-4127-1081/2023 D¢l neterminuotos tévy valdzios apribojimo, vaiko
gyvenamosios vietos nustatymo ir i§laikymo jam priteisimo.

Civiline byla Nr. e2YT-4723-1174/2023 D¢l nuolatinés riipybos nustatymo ir nuolatinio
ripintojo skyrimo.

Civiline byla Nr. e2-4906-1174/2023 D¢l neterminuotos motinos valdzios apribojimo ir
nepilnamecio vaiko atskyrimo nuo tévo, vaiko gyvenamosios vietos nustatymo ir i§laikymo jam
priteisimo.

Civilineé byla Nr. €2-2609-1081/2023 D¢l nepilnamecio vaiko gyvenamosios vietos nustatymo,
skyrium gyvenancios motinos bendravimo su vaiku tvarkos nustatymo ir iSlaikymo priteisimo.
ISnagrinéta. Dél nuolatinés globos nustatymo ir globéjo paskyrimo.

Civiliné byla Nr. €2-2679-1174/2023 d¢l nepilnamecio vaiko atskyrimo nuo motinos, islaikymo
vaikui priteisimo ir vaiko gyvenamosios vietos nustatymo, iSnagrinéta.

Civiliné byla Nr. €2-3369-1174/2023.

Civiliné byla Nr. €2-2904-1081/2023 D¢l nepilnamecio vaiko gyvenamosios vietos nustatymo,
skyrium gyvenancios motinos bendravimo su vaiku tvarkos nustatymo ir iSlaikymo priteisimo.
ISnagrinéta.

Civiliné¢ byla Nr. e2YT-6797-1174/2023 D¢l nuolatinés riipybos nustatymo ir nuolatinio
rupintojo skyrimo.

Viena baudziamoji byla Nr.1-281-954/2023. Sioje byloje procesas prasidéjo nuo 2022 m. spalio 6 d..
Jo metu parengti §Sie procesiniai dokumentai:

2023-01-09 skundas Siauliy apygardos prokuratiiros Telsiy apylinkés prokuratiiros (Mazeikiai)
prokurorui; Skundas 2023-01-20 patenkintas, nurodant atlikti papildoma aplinkybiy patikslinima.
2023-01-27 parengtas atsakymas ir pateikti dokumentai j 2023-01-24 Telsiy apylinkés VPK
Mazeikiy rajono PK rasta.

2023-02-24 Telsiy apskrities Vyriausiojo PK MaZeikiy rajono PK veiklos skyriui pateiktas
civilinis ieskinys dél nusikalstama veika MRSVGC padarytos turtinés Zalos atlyginimo.
023-05-25 parengtas atsakymas j Kauno apskrities vyriausiojo PK Kriminalinés policijos
ekonominiy nusikaltimy tyrimo valdybos 1-o0jo skyriaus vyriausiosios tyréjos 2023-5-22 rasta
D¢l informacijos pateikimo*.
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- 2023-07-24 parengtas praSymas Kauno apskrities vyriausiojo PK Kriminalinés policijos
ekonominiy nusikaltimy tyrimo valdybos 1-ojo skyriaus vyriausiajai tyréjai dél leidimo
susipazinti su ikiteisminio tyrimo medZiaga.

- 2023-10-2509:30 val. ir 2023-11-08 09:25 val. Kauno apylinkés teisme paskirti teismo posédziai
baudziamojoje byloje Nr. 1-2650-917/2023. Rengiausi, bet nejvyko.

- Kauno apygardos teismo 2023-09-15 nutartimi sujungus 2 baudziamgsias bylas dél UAB
,Lexuna“ vadovo padarytos nusikalstamos veikos, baudziamoji byla pradéta nagrinéti Kauno
apygardos teisme.

- 2023-11-06 13.30 val. Kauno apygardos teisme nuotoliniu biidu dalyvauta baudziamosios bylos
Nr. 1-281-954/2023 teismo posédyje.

- 2023-10-10 ir 2023-10-13 Kauno apygardos teismui pateikti 2 praSymai dél procesiniy
dokumenty pateikimo.

9. KITOS PASLAUGOS

9.1. Specializuota kompleksiné pagalba

2023 m. liepos 31 d. VS] TelSiy kriziy centras ir Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras sudaré
specializuotos psichologinés ir teisinés pagalbos teikimo sutart].

Nuo 2023 m. rugpjicio 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d. specializuota psichologiné pagalba suteikta
devyniems asmenims, specializuota teisiné pagalba dviem smurta artimoje aplinkoje patyrusiems
Mazeikiy rajono savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims.

Savarankiskai ;| Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroveés centrg smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantys ar smurtg artimoje aplinkoje patyre tikslinés grupés asmenys nesikreip€.

9.2. Seimos mediacija

Mediacijos metu, dalyvaujant mediatoriui, siekiama taikiai iSsprgsti konflikta. Rasti
priimtiniausig sprendimg mediatorius padeda ne tik sutuoktiniams ar partneriams, bet ir kitoms
konfliktuojanc¢ioms Salims, pavyzdZziui, tévams ir seneliams, tévams ir vaikams. Padedama i$sakyti savo
pozicija, isiklausyti j kito argumentus, suprasti kitg puse, rasti sutarima.

Mediacijos metu sprendziami gincai, kylantys skyryby metu (dé¢l vaiko iSlaikymo, gyvenamosios vietos
ar bendravimo tvarkos nustatymo ir kt.), nesutarimai dé¢l vaiky aukl¢jimo, bendravimo su seneliais ir
daugelis kity. 2023 m. Seimos mediacijos paslaugos teiktos 30 suaugusiy asmeny ir 4 vaikams.

10. DALYVAVIMAS PROJEKTUOSE, INICIATYVOSE

1. Projektas ,,Lauko kinas — misija jmanoma!“, Europos solidarumo korpusas. Renginiai: 2023.09.01-
projekto pristatymas, mokslo mety pradzia, renginys ,,ISlydime vasarg-pasitinkame king“, kino filmas
»Mano $nipas®. 2023.09.26 - kinas Sedos V. Macernio gimnazijos stadione, Europos kalby diena,
pranciizy kino filmas ,,Cukrus ir zvaigzdés®. 2023.10.10 - kinas Vieksniy miestelio estradoje. ,,Faras be
baimés®. 2023.10.16-susitikimas su tiesioginiy transliacijy inZinieriumi/reZisieriumi Ramiinu Satkumi.
2023.09.19 iki 2024.01.15 paskelbtas vaizdo klipy konkursas ,,Kaip a§ matau savo miesta™“. Vykdomas.
2. Jaunimo savanorius priimanc¢iy organizacijy akreditavimas, JRA gauta akreditacija 3 metams.
Projektas, JeSkok manes palépéje”, Mazeikiy savivaldybés administracija. BVGN gyvenantiems
jaunuoliams jkurta laisvalaikio erdvé, nupirkti stalo Zaidimai, smiginis, bokso kriausé. ,,Pabégimo
vietos* jkiirimas.
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3. ,Repo sesija*, Mazeikiy savivaldybés administracija. Suorganizuoti vieSojo kalbéjimo mokymai
Mazeikiy r. moksleiviams ir gimnazistams. Mokymo treneris — Lukas Kulikauskas.

4. Projektas ,,Zingsniuok ir fiksuok®, Lietuvos kultiiros taryba. Fotografija. Fotografavimas pagal
sengsias miesta uzfiksuotas fotografijas (renkantis i§ knygos ,,Mazeikiy istorin¢ fotografija®, 2020).
Rezultatas- fotografijy paroda ,,Sena - nauja®. Vykdomas.

5. Iniciatyva ,,DUOday*.

5. Dalyvauta V3] ,,Vaiky svajonés* vykdomame Mokyklos svajoniy projekte, padedant paruosti vaikus,
augancius sunkumy patirianciose Seimose, naujiems mokslo metams. Jgyvendinta 30 vaiky svajoniy.

6. Dalyvauta VS] ,,Vaiky svajonés* vykdomame Kalédiniy svajoniy projekte. Igyvendinta 16 vaiky
svajones.

3. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

10.1.Darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo efektyvumas

9 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy patenkinimo ir jgyty ziniy
pritaikymo procenting iSraiska

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio 20-22 d.
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: 51 Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro darbuotojas.

Realus tuo metu dirbanc¢iy Centro darbuotojy skaiCius: 54

100 88,2

50
5,9 5,9
0

Kvalifikacijos tobulinimo mokymai organizuojami atsizvelgiant j profesinius poreikius

proc.

H Taip mISdalies = Ne

1 pav. Darbuotojy, pasisakiusiy dél kvalifikacijos mokymy organizavimo atsiZvelgiant j profesinius
poreikius, procentinis pasiskirstymas

Darbuotojams buvo sudarytos visos galimybés pildyti anketas: paruoStos popierinés formos,
taip pat elektroniniu pastu persiysta nuoroda j elektroning anketa.

Remiantis apklausos duomenimis, i§ 51 apklausoje dalyvavusio darbuotojo 45 (88,2 proc.) atsake
,»laip”, todél galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimo mokymai jstaigoje yra organizuojami
atsizvelgiant | darbuotojy profesinius poreikius. Taip pat darbuotojams yra sudaroma galimybe¢ kelti
kvalifikacijg pagal individualy poreikj dalyvaujant www.pktc.lt (Profesiniy kompetencijy tobulinimo
centras) svetainéje organizuojamuose mokymuose.



40

1 1
20 08 78 13,6 14 17

) 12,1 14 )
Q
S 10
o
0

Sritys, kuriose pritaikiau jgytas Zinias (galima pasirinkti kelis variantus)

B Informacijos vizualizavimas, pateikimas M Veiklos planavimas
Grupiniai uzsiémimai M Individualus pokalbis su paslaugy gavéju
M Atvejo analizé Pagalbos poreikio vertinimas

M Paslaugy gavéjy uZzimtumo planavimas
2 pav. Darbuotojy procentinis pasiskirstymas pagal sritis, kuriose pritaiké jgytas Zinias

Pasirinkdami sritis, kuriose darbuotojai pritaiké mokymy metu gautas zinias (buvo galima
pasirinkti kelis variantus), 17,8 proc. (38) darbuotojy pasisake, jog igytas zinias pritaiké individualiy
pokalbiy su paslaugy gavéjais metu, 16,8 proc. (36) planuodami veiklas, 14 proc. (30) atlikdami poreikio
vertinimg bei organizuodami grupinius uzsiémimus, 13,6 proc. (29) atlikdami atvejo analize, 12,1 proc.
(26) informacijos vizualizavimui, pateikimui, 11,7 proc. (25) planuodami paslaugy gavéjy uzimtuma.

Ateityje planuojama tyrima dél darbuotojy gebéjimo jsivertinimo ir tobulintiny gebéjimy
numatymo organizuoti kasmet, keiCiant gebéjimy sritis, o rezultatus panaudoti ruoSiant nauja
kvalifikacijos kélimo plana.

Keliant darbuotojy kvalifikacijg bus atsizvelgiama j individualy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
poreiki, kuris nurodomas kasmetinio vertinimo anketose. Esant galimybei darbuotojams bus
organizuojama daugiau kontaktiniy mokymy, ypac turiniy ir praktiniy uzsiémimy bei sudarytos salygas
pasirinkti ir isklausyti mokymy programas www.pktc.lt svetainéje.

10.2. Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uZtikrinimo kasdieniame darbe

16 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip
skatina ir praktiskai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos
srityse.

2. RodiKlis Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo procentiné iSraiSka, lyginant su bendru paslaugy
gavéjy skai¢iumi.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas - 6 (100 proc. visy paslaugy
gaveéjy, gaunanciy Sias paslaugas, 5 suauge ir I vaikas iki 14 m.).
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100 100 100 100 100
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20 0 0 0 O 0 0 0 O

proc.

Esu supazindintas su teisémis AS Zinau, kur turéciau kreiptis,
jei bty paZeistos mano teisés

Taip (susauges asm.)  Taip (vaikas) M IS dalies (suauges asm.) IS dalies vaikas M Ne (suauges asm.) M Ne.(vaikas)

3 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy susipaZinimas su teisémis ir Zinojimas kur kreiptis esant teisiy

paZeidimui, proc.
100 100 100 100 100 100 100 100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 0 0 0 0 0 0
0
Teisé gauti Teisé | Teisé j pagarby Teisé | Teisé dalyvauti Teisé gauti Teisé iSsakyti
kokybiSkas nediskriminavima elgesj konfidencialuma paslaugy informacijg apie  savo nuomone
paslaugas planavime, centro veikla  ZodZiu, rastu bei
teikimo ir anonimiskai
vertinimo
procese
Ne (vaikas) ® Ne (suauges asm.) IS dalies (vaikas) M IS dalies (suauges) Taip (vaikas) Taip (suauges asm.)

4 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas, proc.

Kriziy centro paslaugy gavéjai su Teisiy chartija buvo supazindinami nuo kriziy centro paslaugy
gavimo pradzios. Buvo skiriamas individualus laikas kiekvienam paslaugas gaunanc¢iam asmeniui, buvo
uzsiimama Svie¢iamajg veikla ir jteikiamas paruostas popierinis lankstinukas.

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, kriziy centro paslaugy gavéjai 100% (5) pazyméjo, kad su
Teisiy chartija yra susipazing ir savo teises zino (3 pav.). Tik vienas vaikas nuo 14 m. amziaus dalyvaves
apklausoje, suabejojo dél teisés i konfidencialumg (4 pav.). Atkreipdami j tai démesj, manome, kad
socialiniam darbuotojui yra tikslinga dar karta aptarti apie konfidencialumo uZtikrinima.

Numatoma ir toliau paslaugy gavéjams priminti apie jy teises. Bus siekiama uztikrinti, kad
kiekvienas paslaugas gaunantis paslaugy gavéjas zinoty savo teises bei kiekvienas vaikas kriziy centre
drasiai reik$ty savo nuomong ir jaustysi saugiai.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suaugg asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas — 80 proc. paslaugy
gavejy (114 1§ 141), vaikai nuo 14 mety amziaus- 76 proc. (34 1§ 45).
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100 98,2 91,2 98,1 88,2
1,8 59 0 2,9 7 11,8 0,9 0

proc.
o

Esu supaZindintas su teisémis AS Zinau kur kreiptis, jei blty paZeistos mano teisés

ASies pavadinimas

Taip (suauges asm.)  Taip (vaikas) WIS dalies (suauges asm.) IS dalies (vaikas) B Ne (sauges asmuo) = Ne (vaikas)

5 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjy susipaZinimas su teisémis ir Zinojimas kur kreiptis esant
teisiy paZeidimui, proc.

100 97 98,2 98,2
100 > >
9171 91929 938 23,8 " 24’6 91,2 91,2
90 ’
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70
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10 597 5 75%.4 53 353 59 59%;5s 18 18
00,9 0~ 0090 00,9 0,9 00 00 b
Teisé gauti Teisé j Teisé j pagarby Teisé | Teisé dalyvauti Teisé gauti Teisé iSsakyti
kokybiSkas nediskriminivima elgesj konfidiancialuma paslaugy informacijg apie  savo nuomone
paslaugas planavime, centro veikla  Zodziu, rastu bei
teikimo ir anonimiskai
vertinimo
procese
Ne (vaikas) M Ne (suauges asm.) ' IS dalies (vaikas) M IS dalies (suauges asm.)  Taip (vaikas) ® Taip (suauges asm.)

6 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjy teisiy uitikrinimas, proc.

Socialiniy paslaugy gavéjai su Teisiy chartija buvo supazindinami per visus 2023 metus nuo
tada, kai paslaugy gavéjams buvo pradedamos teikti socialinés prieziiiros paslaugos. Buvo skiriama daug
démesio paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimui, socialiniai darbuotojai su Seimomis uzsiémé SvieCiamaja
veikla, buvo paruostas popierinis lankstinukas su aiSkiai suprantama ir iliustruota informacija apie
paslaugy gavéjy teises, taip pat organizuojami individualiis pokalbiai su paslaugy gavéjais $iai temai
aptarti. Paslaugy gavéjams buvo sudarytos visos galimybés pildyti anketas: paruostos popierinés formos,
taip pat nuoroda j elektroning anketa bei pasinaudota inovacijomis - QR kodu.

Remiantis apklausos duomenimis, galima teigti, kad socialines paslaugas gaunantys paslaugy
gavéjai yra supazindinti su teisémis ir didzioji dalis respondenty (98,2 proc. (112) suaugusiyjy atsakymy
,»Taip®, 91,2 proc. (31) vaiky atsakiusiyjy ,, Taip*) yra supazindinti su Teisiy chartija ir (98,2 proc. (112)
suaugusiyjy atsakymy ,,Taip®, 88,2 proc. (30) vaiky atsakiusiyjy ,,Taip*) zino kur reikéty kreiptis, jei
bty pazeistos jy teisés ( 5 pav.).

Atsizvelgiant | apklausy duomenis (6 pav.), bus ir toliau siekiama, kad paslaugy gavéjy teisés
bty uztikrinamos, numatoma, kad su Teisiy chartija socialiniy paslaugy gavéjai bus supazindinami
individualiai kartg per metus kasmet.
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GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas — 85 proc. (64 i§ 75), globojami
vaikai nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 18 21)

100 98,4 82,4 89,1
64,7
17,6 23,5
16 o 0 o0 o0 7.8 o 59 31 59
O I
Esu supaZindintas su teisémis AS Zinau, kur turéciau kreiptis, jeigu blty paZeistos mano teisés
Taip (suauges asm.) Taip (vaikas) M IS dalies (suauges asm.)
IS dalies (vaikas) H Ne (suauges asm.) Ne ( vaikas)

7 pav. Globos centro paslaugy gavéjy susipaZinimas su teisémis ir Zinojimas kur kreiptis esant teisiy

pazeidimui, proc.
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Teisé gauti Teisé | Teisé j pagarby Teisé j Teisé dalyvauti Teisé gauti  Teisé iSsakyti savo

kokybiskas nediskriminavima elgesj konfidencialuma paslaugy informacijg apie nuomone Zodziu,

paslaugas planavime, centro veiklg rastu bei

teikimo ir anonimiskai
vertinimo procese
Ne ( vaikas) B Ne (suauges asmuo) I IS dalies (vaikas) M IS dalies (suauges asm.)  Taip (vaikas) ® Taip (suauges asm.)

8 pav. Globos centro paslaugy gavéjy teisiy uitikrinimas, proc.

Globos centro paslaugas gaunantys paslaugy gavejai buvo supazindinami su Teisiy chartija
2023 m. lapkri¢io - gruodzio ménesiais. Buvo skiriama daug démesio paslaugy gavéjy teisiy
jgyvendinimui, globos koordinatoriai uzsiémé SvieCiamgja veikla, buvo paruoStas popierinis
lankstinukas su aiSkiai suprantama ir iliustruota informacija apie paslaugy gaveéjy teises, taip pat
organizuojami individualiis pokalbiai su paslaugy gavéjais Siai temai aptarti. Paslaugy gavéjams buvo
sudarytos visos galimybeés pildyti anketas: paruoStos popierinés formos, taip pat nuorodos j elektronine
anketg bei pasinaudota inovacijomis - QR kodu.

2023 m. gruodzio ménesj vykdytoje apklausoje, globos centro paslaugy gavéjai, teigeé, kad yra
supazindinti su jy teisémis (98,4% (63) suaugusiyjy atsakymy “Taip” ir 82,4 % (14) vaiky atsakymy
“Taip”) (7 pav.) ir (89,1 proc. (57) suaugusiyjy atsakymy ,, Taip*, 64,7 proc. (11) vaiky atsakymy ,, Taip*)
zino kur reikéty kreiptis, jei biity pazeistos jy teisés ( 8 pav.).
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Atsizvelgiant | apklausy rezultatus numatoma, kad globos centro darbuotojams bty tikslinga

pakartotinai informuoti globos centro paslaugas gaunancius paslaugy gavéjus, ypac vaikus, apie jy
turimas teises. Taip pat ieskoti naujy paslaugy gavejy teisiy uztikrinimo biidy, kad visi paslaugy gaveéjai
jaustysi jog jy teisés yra uztikrinamos.

10.3. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos

25 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy

gaveéjams ir organizacijai.

3.Rodiklis Partnerysciy teikiamos naudos paslaugy gaveéjy ir darbuotojy pozitriu

procentiné iSraiSka

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroveés centro pagrindiniai partneriai, kurie teikia tiesioging

pagalbg paslaugy gavéjams:

1.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM TelSiy apskrities VTAS
MazZeikiy rajone informuoja, konsultuoja, tarpininkauja, atstovauja vaiko interesus,
bendradarbiauja;

TelSiu apskrities vyriausiojo policijos komisariato MazZeikiu r. policijos komisariatas
informuoja, konsultuoja, bendradarbiauja, stengiasi jtraukti visuomenés narius j vieSosios tvarkos
saugojimo, gyvenamosios, darbo ar kitokios aplinkos buvimo saugumo stiprinimo veikla,
organizuoja policines prevencines priemones;

UAB Mazeikiu psichinés sveikatos centras teikia psichikos sveikatos prieziliros paslaugas,
psichologing pagalbg asmenims turintiems psichiniy sutrikimy ir jy Seimos nariams, jgyvendina
vaiky ir paaugliy psichikos sveikatos prieziiira, ankstyvos rizikos vartojant alkoholj jvertinima;
Mazeikiy r. pedagoginé psichologiné tarnyba teikia specialigja pedagoging ir psichologing
pagalba vaikams nuo gimimo iki 18 m., konsultuoja jy tévus (globé&jus, ripintojus), pedagogus,
organizuoja pozityvios tévystés mokymus;

Mazeikiy r. sav. administracijos socialinés paramos skyrius priima praSymus, skiria ir iSmoka
socialines iSmokas, organizuoja socialiniy paslaugy teikimg — socialing prieziiirg Seimoms,
intensyvig kriziy jveikimo pagalbg, asmeninio asistento pagalbg, konsultuoja dél priklausanciy
socialiniy paslaugy;

Mazeikiy r. visuomenés sveikatos biuras teikia psichikos sveikatos gerinimo (psichologo,
priklausomybés konsultanto paslaugos, ankstyvosios intervencijos programa, sveikos mitybos,
fizinio aktyvumo skatinimo), jaunimui palankiy sveikatos prieziiiros paslaugy koordinavimo
(lytiSkai plintancios infekcijos ir neplanuotas néStumas, psichikg veikian€iy medziagy ir
alkoholio vartojimas, savizudybé ir savizala, sveikatos sutrikimai, susij¢ su antsvoriu ir nutukimu,
seksualinis smurtas, valgymo sutrikimai) paslaugas;

VSl ,,Via alba“ teikia socialines, edukacines, prevencines paslaugas: Senamiescio vaiky dienos
centras, individualios ir grupinés psichologo, socialinio darbuotojo, socialinio pedagogo,
priklausomybiy konsultanto, Seimos mediatoriaus, konsultacijos, pozityvios tévystés mokymai,
,Dramblys®“ - emocinio intelekto ir socialiniy kompetencijy ugdymas, bendratévystés grupés
tévams, iSgyvenantiems skyrybas, intervenciné programa smurto kaltininkams Seimoje,
tarpusavio tévy ir vaiky rysio stiprinimo;

V31 ,,Bik su manimi® paslaugy gavéjai turi galimybe nemokamai gauti riiby, avalynés, buities
daikty, vaiky priezitrai reikalingy daikty;
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9. AB ,Unilever Lietuva ledy gamyba“ dovanoja ledy, kuriais centro organizuojamuose

renginiuose vaiSinami dalyviai.

10. Anoniminiy alkoholiky klubas organizuoja savipagalbos grupes vyrams ir moterims,

norintiems pasveikti nuo alkoholizmo.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anonimin¢ apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant

anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas — 5 (100 proc. paslaugy gavéjy),

vaikai nuo 14 mety, gaunantys kriziy centro paslaugas — 1 (100 proc. paslaugy gavéjy).
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9 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (suauge asmenys), proc.

Respondentai atsakydami j klausimus pasirinko atsakymus tik ,,Naudinga“ arba ,,Nenaudinga“.
Teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, paslaugy gavéjai mano, kad patys naudingiausi
partneriai yra teikiantys konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas vaiky interesy gynimo srityje
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM TelSiy apskrities VTAS Mazeikiy
rajone), teikiantys specialigja pedagoging ir psichologing pagalbg vaikams bei konsultacijas tévams
(Mazeikiy r. pedagoginé psichologiné tarnyba), kuruojantys socialiniy iSmoky skyrimg ir mokéjima bei
socialiniy paslaugy skyrimg (Mazeikiy r. sav. administracijos socialinés paramos skyrius), teikiantys
socialines, edukacines, prevencines paslaugas visai Seimai (VS] ,,Via alba®). IS gauty duomeny matoma,
kad maziausiai bendradarbiaujama su psichikos sveikatos paslaugas teikianciu UAB Mazeikiy psichinés

sveikatos centro ir ledus renginiams dovanojancia AB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba*®.
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10 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (vaikai nuo 14 mety), proc.

Apklausoje dalyvaves vienas vaikas pasirinko daugiausiai teikian¢ius naudg partnerius, tokius kaip
Mazeikiy r. visuomenés sveikatos biuras, kuris teikia jaunimui palankios sveikatos prieziiiros paslaugas,
psichologo konsultacijas, VS] ,,Via alba® (EQUIP mokymai, vaiky ir tévy rySio stiprinimo grupinés
konsultacijos), buities daiktus ir riibus dovanojancig VS] ,,.Bik su manimi®“. Taip pat naudingiausiais
partneriais pasirinko socialines paslaugas bei socialines iSmokas skiriantj Mazeikiy r. savivaldybeés
socialinés paramos skyriy bei ledais vaiSinanc¢ig AB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“. Partneriai, kurie
vaikui neteikia tiesioginés naudos ir su jy veikla susiduria maziausiai pazyméti kaip ,,Nelabai naudinga“
ar ,,Nenaudinga®.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir bidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesij pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas — 80 proc. (114 i§ 141), vaikai nuo
14 mety gaunantys paslaugas — 76 proc. (34 i§ 45).
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11 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (suauge asmenys), proc.
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Atvejo vadybos paslaugy gavéjai taip pat naudingiausiais partneriais nurod¢ jstaigas, kurios skiria
socialines paslaugas, skiria ir iSmoka socialines iSmokas (MazZeikiy r. savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyrius), teikia specialiaja pedagogine ir psichologine pagalbg vaikams bei
konsultacijas tévams (Mazeikiy r. pedagoging psichologing tarnyba), teikia psichikos sveikatos gerinimo
(psichologo, priklausomybés konsultanto paslaugas, ankstyvosios intervencijos programa, sveikos
mitybos, fizinio aktyvumo skatinimo) (Mazeikiy r. savivaldybés visuomenés sveikatos biuras).
Akivaizdu, kad visy kity partneriy teikiama nauda turi teigiamos jtakos paslaugy gavéjams, nes rezultatai
pasiskirsté labai panaSiai nuo 52,9 proc. (60) iki 58,8 proc. (67). Dazniausiai kaip nelabai naudinga
partnerj nurodé Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM TelSiy apskrities
VTAS Mazeikiy rajone, nes specialistai atstovauja ir gina vaiky interesus. Didzioji dauguma kaip
nenaudingg partner] nurodé savipagalbos grupes sveikstantiems nuo alkoholio priklausomybés asmenims
organizuojant] Anoniminiy alkoholiky klubg 21,8 proc. (25).
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12 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (vaikai)

Atvejo vadybos paslaugy gavejy ir vaiky nuomonés dél partneriy naudingumo pasiskirste
panasiai. Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai bendrauja ir bendradarbiauja su visais partneriais,
labiausiai vertinama AB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba® partnerysté, nes vaikai daznai dalyvauja
Sventése, kuriose yra vaiSinama ledais. Nenaudingiausiu partneriu laiko Anoniminiy alkoholiky kluba,
nes Siomis paslaugomis patys vaikai nesinaudoja.

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir bidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas — 84 proc. (63 i§ 75), vaikai
gaunantys globos centro paslaugas, nuo 14 mety — 80,95 proc. (17 1§ 21).
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13 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (suauge asmenys),
proc.

Globos centro paslaugy gavéjai labiau jsitiking partneriy naudingumu ir maziau rinkosi atsakymus
»Nelabai naudinga* arba ,,Nenaudinga®. Jie, kaip naudingiausig partner] nurod¢ socialines paslaugas
skiriantj ir globos iSmokas skiriantj bei iSmokant] Mazeikiy r. savivaldybés administracijos socialinés
paramos skyriy. Kiti partneriy naudingumo rezultatai pasiskirsté¢ panaSiai. Galima teigti, kad asmenys
pagal poreikj vienodai naudojasi organizacijy teikiamomis paslaugomis. Gauti rezultatai rodo, kad
paslaugy gavéjai maziausiai naudojasi priklausomiems nuo alkoholio savipagalbos grupes
organizuojan¢io Anoniminiy alkoholiky klubo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas vaiky interesy
gynime teikianc¢io Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM TelSiy apskrities
VTAS Mazeikiy rajone, teikiancios socialines, edukacines, prevencines paslaugas VS| ,,Via alba“
paslaugomis, nes néra poreikio iy partneriy paslaugoms gauti.

87,5

1,2
75 8L,
56,2 56,2
50 50 ’
43,8 43,8 43,8
25 31,2 37,5 31,2 31,2 31,2 25
25 1 1 25
125 [ 188 8,8 12,5 12,5 8,8 = 18,8
0 12,5 6,2
> o <, 2 4] ) 0 z T © >
. c © o o o © > X
LEZ 8§ o% 2 2 ,8E o = 2 E 3 =
s Qg geoXo T x oz SWiZ® € gX © c © 9
o2 de 52985 TTY @ £ 7295 587 s £ ko 2
ZT ot Tomd RNZE S8 ST 592 T23 . > £ = =
g.i':m wQEE EmE Q.0 ;Tu‘ﬁa jEV)E _t, a q>) ‘“B
=82 2977 ¢ ] e c = 2€c€¢ T LS % ] > 5
B Fw® ®5g2 2 g o ) L>SE= 2255 > = = c =
c 8oz o508, << > O N © T 052 a c = X
S ®em 3 3T o D8 Z 0 s“"89S ®8E 2 2 £
el @f23B a T S 3 =" 3 . = @ 5
2 92 g = E o N dmga Nelabai naudinga2 = Nenaudinga > < c
© 2 o > o = i
> © L= s “ <

14 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (vaikai), proc.

Globos centro jaunyjy paslaugy gavéjy nuomoné nuo globejy iSsiskyre. Jie, kaip naudingiausia
partner] iSskyré¢ Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM TelSiy apskrities
VTAS Mazeikiy rajone ir Mazeikiy r. savivaldybés visuomenés sveikatos biurg, nes pirmasis partneris
atstovauja vaiko interesus, iSklauso vaiko nuomong, nuolat bendrauja ir bendradarbiauja, o antrasis
partneris teikia pagalba, susijusig su sveikata (psichiné sveikata, mityba, fizinis aktyvumas ir t. t.).
Dazniausiai kaip ,,Nelabai naudingas® partneris buvo nurodyta socialines, edukacines, prevencines
paslaugas teikianti V3] ,,Via alba®“, o ,,Nenaudingas* savipagalbos grupes priklausomiems asmenims
organizuojantis Anoniminiy alkoholiky klubas, nes su jais maziausiai bendradarbiavo.
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Apklausos vykdymo laikas ir btidas: anonimin¢ apklausa atlikta 2023 mety gruodzio 20-22 d.
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt
Apklausos imtis: 51 Centro darbuotojas.

Realus tuo metu dirbanc¢iy Centro darbuotojy skaicius: 54
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15 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (darbuotojai), proc.

Atkreiptinas démesys, kad darbuotojai nei vieno i§ partneriy nepasirinko kaip nenaudingo. Anketa
pildyti turéjo galimybe visi be iSimties darbuotojai. Yra maza dalis darbuotojy, kurie tiesiogiai nedirba
su paslaugy gavéjais ir neturi kontakto su partneriais. IS daugumos gauty atsakymy matyti, kad visy
partneriy nauda jstaigai, paslaugy gavéjams, teikiamai pagalbai, bendravimui ir bendradarbiavimui yra

Planuojama periodiSkai informuoti ir supazindinti jstaigos darbuotojus, kurie tiesiogiai nedirba su
paslaugy gavéjais ir neturi tiesioginio kontakto su partneriais apie jstaigos partnerius ir jy teikiamas

paslaugas.
10.4. Paslaugy gavéju itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima
27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |

paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

4. Rodiklis

Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy jtraukime j paslaugy planavima, teikima ir
vertinimg, procenting iSraiska.

KRIZIU CENTRAS
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Apklausos vykdymo laikas ir buidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas — 5 (100 proc. paslaugy
gaveéjy), vaikai nuo 14 mety, gaunantys kriziy centro paslaugas — 1 (100 proc. paslaugy gavejy).

100%

[Eny

ENWAUITNOOO
SVVJVJVJJBR

80%
60%
40%
20%
0

Ar centro darbuotojas jtrauké manej Ar centro darbuotojas atsizvelgé j mano  Ar centro darbuotojas doméjosi, ar
man reikalingy paslaugy planavimg? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo
tikslingos/efektyvios?

Taip =~ ISdalies ®Ne

16 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy (suaugusiy) jtraukimas j paslaugy planavimg, teikimgq ir
vertinimg

Kriziy centro paslaugy gavéjai anketingje apklausoje vienbalsiai, 100 proc. (5) mano, kad centro
darbuotojas jtraukia juos j reikalingy paslaugy planavimg. Didzioji dauguma, net 60 proc. (3) kriziy
centro paslaugy gaveéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelge i jy nuomone, teikdamas paslaugas, o 40
proc. (2) paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelge tik i§ dalies. 80 proc. (4) kriziy centro
paslaugy gaveéjy teigia, jog centro darbuotojas doméjosi ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios
ir tik maza dalis darbuotojy teigia, jog centro darbuotojas tik i§ dalies doméjosi. Planuojama dar labiau
atsizvelgti 1 paslaugy gavéjy nuomone, iSsakytas mintis, tikslus, likesCius bei juos uzfiksuoti
individualaus plano sudarymo metu ir skatinti atgalinj rys$j su paslaugy gavé¢jais dél suteikty paslaugy
tikslingumo/efektyvumo.

100% 100% 100% 100%

50%
0 0 0
0%
Ar centro darbuotojas jtrauké manej Ar centro darbuotojas atsizvelgé j mano Ar centro darbuotojas doméjosi, ar
man reikalingy paslaugy planavimg? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo
tikslingos/efektyvios?

Taip = ISdalies ®Ne
17 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy (vaiky) jtraukimas j paslaugy planavimg, teikimgq ir vertinimg

Kriziy centre anketiné apklausa pateikta tik tuo metu gyvenusiam vienam vaikui. Paslaugy gavéjas
jauciasi tik i$ dalies jtrauktas j jam ar jo Seimai reikalingy paslaugy planavima, taciau visiskai sutinka su
teiginiu, jog centro darbuotojas atsizvelge | jo nuomong teikdamas paslaugas ir doméjosi ar tos paslaugos
yra tikslingos/efektyvios.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS
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Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 1§ 141),
vaikai nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i$ 45).

100% 92% 91,20% 94,70%

50% . .
6,20% 1,80% 7,90% 0,90% 4,40% 0,90%

0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké manej Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j mano Ar Centro darbuotojas doméjosi, ar
man reikalingy paslaugy planavima? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo tikslingos/
efektyvios?
Taip mI$ dalies mNe

18 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (suauge)

Atvejo vadybos paslaugy gavejai anketinés apklausos metu, kurios buvo pateikiamos paslaugy
gavéjui labiausiai priimtinu btudu (popierine forma, nuoroda j el. anketg ar netgi nuskaicius QR kodg)
iSreiské nuomone, kad centro darbuotojai jtraukia j reikalingy paslaugy planavimg (92 proc. arba 104
asmenys). 6,2 proc. (7) teigia, kad i paslaugy planavima buvo jtraukti tik i$ dalies, deja, bet 1,8 proc. (2)
teigia, jog nebuvo jtraukti.

Galima pasidziaugti, jog net 91,2 proc. (104) paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas
atsizvelgé 1 jy nuomoneg, teikdamas paslaugas. 7,9 proc. (9) paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas
atsizvelge tik i§ dalies. Sj rezultatg galéjo jtakoti dar neuzmegztas bendradarbiavimo rysys su naujomis
Seimomis. 0,9 proc. (1) paslaugy gavéjy teigia, jog 1 jy nuomong teikiant paslaugas nebuvo atsizvelgta.

94,7 proc. (107) atvejo vadybos paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas doméjosi, ar
suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios, o 4,4 proc. (5) teigia, jog centro darbuotojas tik i$ dalies
dome¢josi. Deja, bet tas pats 0,9 proc. (1) paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas nesidomeéjo. IS
surinkty duomeny galima daryti prielaida, jog 1 paslaugy gaveéjas neigiamai vertina centro darbuotojy
teikiamas paslaugas dél sklandzios komunikacijos triikumo. Planuojame dar labiau atsizvelgti j paslaugy
gavejy nuomong, iSsakytas mintis, tikslus, likesCius ir juos uzfiksuoti individualaus plano sudarymo
metu, uztikrinti sklandzig komunikacijg bei atgalinj ry$j su paslaugy gavéjais dél suteikty paslaugy
tikslingumo/efektyvumo.

100% 73.50% 91,20% 91,20%
50% 20,60%
5,90% 590% 2,90% 590% 2,90%
0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké mane j man Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j mano Ar Centro darbuotojas doméjosi, ar
reikalingy paslaugy planavimg? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo tikslingos/

efektyvios?

Taip mI$dalies mNe
19 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (vaikai)

Atvejo vadybos jaunyjy paslaugy gavejy nuomone pasiskirsté labai jvairiai. 73,5 proc. (25) teigia,
jog centro darbuotojas jtrauke j reikalingy paslaugy planavima. 20,6 proc. (7) mano, jog buvo jtraukti tik
i§ dalies. 5,9 proc. vis dél to teigia, jog j reikalingy paslaugy planavimg nebuvo jtraukti.
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Dziugina, jog net 91,2 proc. (31) jaunyjy paslaugy gavéjy teigia, kad centro darbuotojas atsizvelgé i
ju nuomong teikdamas paslaugas. 5,9 proc. (2) mano, jog i jy nuomong buvo atsizvelgta tik i§ dalies. 2,9
proc. (1) iSreiské nusivylima, jog i jo nuomong nebuvo atsizvelgta.

Taip pat net 91,2 proc. (31) jaunyjy paslaugy gavéjy teigia, jog centro darbuotojas doméjosi, ar
teikiamos paslaugos yra tikslingos/efektyvios. 5,9 (2) proc. teigia, jog dome¢josi tik i§ dalies. 2,9 proc.
(1) mano, kad nesidoméjo. Planuojama uzmegzti glaudesnj ry$j su jaunaisiais paslaugy gavéjais,
inicijuoti individualius pokalbius, kuriy metu jaunuoliai galéty labiau atsiverti, labiau juos jtraukti j
paslaugy planavima.

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 1§ 75), globojami
vaikai nuo 14 mety amziaus - 81 proc. (17 1§ 21).

100% 93,70% 96,80% 96,80%
80%
60%
40%
20% 6,30% 3,20% 3,20%
0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké mane j man Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j mano Ar Centro darbuotojas doméjosi, ar
reikalingy paslaugy planavima? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo tikslingos/

efektyvios?

Taip IS dalies mNe

20 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (suauge)

Globos centro paslaugy gavéjai anketinéje apklausoje iSreiské nuomong, kad centro darbuotojas
jitraukia j reikalingy paslaugy planavima (93,7 proc. arba 59 suauge asmenys). 6,3 proc. (4) teigia, jog i
reikalingy paslaugy planavimg buvo jtraukti tik i§ dalies. 96,8 proc. (61) globos centro paslaugy gavejy
mano, jog centro darbuotojas atsizvelgé i jy nuomoneg, teikdamas paslaugas ir tik 3,2 proc. (2) paslaugy
gavejy mano, jog centro darbuotojas atsizvelge tik i§ dalies. 96,8 proc. (61) globos centro paslaugy gavejy
teigia, jog centro darbuotojas doméjosi, ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios ir tie patys 3,2
proc. (2) teigia, jog centro darbuotojas tik i§ dalies dom¢josi. DZiugu, kad né vienas globos centro
paslaugy gavéjas nepazyméjo atsakymo ,,Ne® | pateiktus klausimus, teikdami paslaugas globos centro
darbuotojai yra uzmezge glaudy ry$j su paslaugy gavéjais ir atsizvelgia | jy nuomong planuodami ir
teikdami paslaugas.
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100% 30%
80% 69%
60%
20% 31,20%

80%

20% 20%
20%

0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké  Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j Ar Centro darbuotojas doméjosi,
mane j man reikalingy paslaugy ~ mano nuomone teikdamas man ar suteiktos paslaugos buvo
planavima? paslaugas? tikslingos/ efektyvios?

Taip mISdalies mNe
21 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (vaikai)

Globos centro jaunieji paslaugy gavéjai anketinéje apklausoje iSreiSké nuomone, kad centro
darbuotojas jtrauké juos j reikalingy paslaugy planavima (68,8 proc. arba 11 vaiky). 31,2 proc. (5) teigia,
jog 1 reikalingy paslaugy planavimg buvo jtraukti tik i§ dalies. 80 proc. (12) globos centro paslaugy
gavéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelgé | jy nuomong, teikdamas paslaugas. 20 proc. (5) paslaugy
gaveéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelge tik i$ dalies. 80 proc. (12) globos centro paslaugy gavéjy
teigia, jog centro darbuotojas doméjosi, ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios ir 20 proc. (5)
teigia, jog centro darbuotojas tik i§ dalies dom¢josi suteikty paslaugy tikslingumu/efektyvumu. Dziugu,
kad né vienas jaunasis globos centro paslaugy gavéjas nepazymeéjo atsakymo ,,Ne* | pateiktus klausimus.
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10.5. Paslaugy gavéjy jgalinimas

29 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

5. Rodiklis | 1. SavarankiSkumo ugdymo arba turimy jgudziy palaikymo fiksavimo procentiné
iSraiska;

2. Paslaugy gavéjy, kurie, jgyvending Individualiame plane numatytas priemones,
geba savarankiSkai spresti iSkylancias problemas, procentiné iSraiSka nuo visy

paslaugy gavéjy.

KRIZIU CENTRAS

Duomenis apie paslaugy gavéjy igalinimg 2024 m. sausio mén. surinko Mazeikiy rajono
Seimos ir vaiko gerovés centro darbuotojai, jverting paslaugy gavéjy gebéjimus savarankiskai
funkcionuoti, taip pat remiantis statistiniais duomenimis apie jgyvendintus Individualius planus.

Duomeny imtis: 5 suauge asmenys ir 1 vaikas nuo 14 m. Duomenys buvo surinkti jvertinus
100 proc. visus kriziy centro gyventojus.

150 20 100 100
S 100 60
o 40 20
g 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 - |
Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy |sitraukimas j individualiy Kasdieniai gyvenimo jgudziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, plany sudaryma, pildymg ir
vertinime perzilrg
W 5 balai suauge 4 balai suauge M3 balai suauge 2 balai suauge W1 balas suauge

22 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgiudZiy palaikymo fiksavimas procentais (suauge

asmenys)
150 100 100 100 100
J 100
°
a 50 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 O
0
Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy Kasdieniai gyvenimo jgudziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, plany sudaryma, pildyma ir
vertinime perzilirg
B 5 balai vaikai 4 balai vaikai  ®3 balai vaikai 2 balai vaikai B 1 balas vaikai

23 pav. SavarankiSkumo ugdymo arba turimy jgidZiy palaikymo fiksavimas procentais (vaikai)

1. Diagrama parodo paslaugy gavéjy gebe¢jimus jsigalinti spresti problemas, dalyvauti paslaugy
planavime, pasiiilymy teikime, vertinime, jsitraukima j individualiy plany sudaryma, pildyma ir perziiira
bei ugdant kasdienio gyvenimo jgiidzius. Balais nuo 1 iki 5 paslaugy gavéjus jvertino socialiniai
darbuotojai su Seimomis (baly skalé: 1 — jgiidziai nesusiformave, 2 — igiidziai besiformuojantys, 3 —
lgidziai patenkinami, 4 — jgiidziai geri, 5 — jgiidziai labai geri). Kriziy centro gyventojy jgalinimas
dazniausiai vertintas 4 balais, kas rodo, kad jy jgiidZiai geri, taciau keletui asmeny reikéty didesnio
igalinimo ugdant savarankiSkuma sprendziant problemas, taip pat juos labiau jtraukti i paslaugy
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planavima, pasitilymy teikimg ir vertinima. Sis tyrimas atskleidzia, kad kriziy centro paslaugy gavéjai
padedami socialiniy darbuotojy stiprina savo gebéjimus ir nutriikus paslaugoms gebéty savarankiskai
funkcionuoti visuomenéje. Ateityje planuojama §j tyrima atlikti du kartus — pradedant teikti paslaugas ir
jas uzbaigiant, siekiant iSmatuoti paslaugy gavéjy jgalinimo pokytj ir atkreipti démesj, kuriose srityse
paslaugy gavéjams reikalinga didesné pagalba.

2. Per 2023 metus kriziy centre buvo apgyvendinta 13 Seimy (16 suaugusiy ir 25 vaikai). Baigus
teikti intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, net 84,62 proc. (11 Seimy) atvejy buvo s¢kmingi
ir §eimoms per 6 ménesius nebuvo atnaujintos paslaugos. Sie duomenys pagrindzia ankséiau gautus
rezultatus, kurie nurodo, kad kriziy centro paslaugy gavéjai paslaugy teikimo metu yra jgalinami
savarankiSkai priimti sprendimus, dalyvauti ir jsitraukti bei turi gerus iSlavintus kasdienio gyvenimo
jgiidzius. Pernai tik 15,38 proc. (2 Seimos) atvejy buvo nesé¢kmingi, kai nutraukus paslaugas, Seimoms
kilo sunkumy savarankiSkai gyventi visuomenéje ir auginti vaikus, todel grizo atgal j kriziy centra
1gidziy stiprinimui.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Duomenis apie paslaugy gavéjy jgalinimg 2024 m. sausio mén. surinko Mazeikiy rajono
Seimos ir vaiko gerovés centro darbuotojai, jverting paslaugy gavéjy gebéjimus savarankiSkai
funkcionuoti, taip pat remiantis statistiniais duomenimis apie jgyvendintus Individualius planus.

Duomeny imtis: 92,20 proc. suaugusiy asmeny, gaunanciy atvejo vadybos ir socialinés
priezitros paslaugas (130 1§ 141 visy suaugusiy paslaugy gavejy) ir 75,56 proc. vaiky nuo 14 m. (34 1§
45 proc. vaiky).
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Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy Kasdieniai gyvenimo jgldziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, plany sudaryma, pildyma ir
vertinime perziiirg
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24 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgiudZiy palaikymo fiksavimas procentais (suauge
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25 pav. SavarankiSkumo ugdymo arba turimy jgidZiy palaikymo fiksavimas procentais (vaikai)
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1. Diagramos (24 ir 25 pav.) parodo paslaugy gavéjy gebéjimus jsigalinti spresti problemas,
dalyvauti paslaugy planavime, pasiiilymy teikime, vertinime, jsitraukimg j individualiy plany sudaryma,
pildyma ir perziiirg bei ugdant kasdienio gyvenimo jgudzius. Pastebéta, kad dazniausiai paslaugy gavéjy,
tiek suaugusiyjy, tiek vaiky jgalinimas jvairiose srityse jvertintas 4 balais, taip pat atkreiptinas démesys,
kad kai kuriais atvejais vaiky gebéjimas savarankiskai spresti problemas bei kasdienio gyvenimo jgiidziai
jvertinti netgi geriau nei tévy, kas leidzia daryti prielaida, kad vaikai yra imlesni poky¢iams ir juos
lengviau pavyksta jgalinti. Sj tyrima ateityje ketinama atlikti pradéjus teikti paslaugas ir jas nutraukiant,
kad buty galima istirti jgalinimo pokyti per paslaugy teikimo laika. Apklausos rezultatai yra naudojami
teikiant paslaugas, taip pat nusimatant paslaugy tobulinimo veiksmus, kurie leisty kaip jmanoma labiau
jgalinti paslaugy gaveéjus.

2. Per 2023 metus atvejo vadybos procesy metu i§ viso buvo sudaryti 249 Individualiis planai, i§
kuriy net 97,99 proc. (244) buvo uZbaigti ir neatnaujinti per 6 mén. Sie rezultatai rodo, kad jgyvendinus
bendrai numatytus uzdavinius ir pasiekus iSsikeltus rezultatus, asmenys buvo jgalinti savarankiskai
funkcionuoti ir patys spresti problemas be specialisty pagalbos. Tik 2,1 proc. (5) atvejy pasibaigus atvejo
vadybos procesui, asmenims anks¢iau nei po 6 mén. veél buvo pradétos teikti atvejo vadybos ir socialinés
priezitiros paslaugos.

GLOBOS CENTRAS

Duomenis apie paslaugy gaveéjy jgalinimg 2024 m. sausio mén. surinko Mazeikiy rajono
Seimos ir vaiko gerovés centro darbuotojai, jverting paslaugy gavéjy gebéjimus savarankiskai
funkcionuoti, taip pat remiantis statistiniais duomenimis apie jgyvendintus Individualius planus.

Duomeny imtis: 75 suaugusiy asmeny, gaunanciy pagalbos globéjams (riipintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
paslaugas ir 21 vaikas nuo 14 m. Buvo surinkta 100 proc. paslaugy gavéjy duomeny.
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Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy Kasdieniai gyvenimo jgldziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, plany sudaryma, pildymga ir
vertinime perzilrg
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26 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgiudZiy palaikymo fiksavimas procentais (suauge

asmenys)
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27 pav. SavarankiSkumo ugdymo arba turimy jgidZiy palaikymo fiksavimas procentais (vaikai)

1. Diagrama parodo paslaugy gavéjy gebéjimus jsigalinti spresti problemas, dalyvauti paslaugy
planavime, pasitilymy teikime, vertinime, jsitraukimg j individualiy plany sudaryma, pildyma ir perzitira
bei ugdant kasdienio gyvenimo jgiidzius. Globéjai (ripintojai) yra suinteresuoti padéti globojamam
vaikui, todél labai aktyviai jsitraukia j paslaugy planavima, teikimg, individualiy plany sudaryma ir yra
linke savarankisSkai spresti problemas. Globéjy jgalinimo jgtidziai dazniausiai buvo vertinami kaip 5 ar
4 balais. Globojamy vaiky jgtidziai buvo vertinami dazniau 5 balais negu 4 balais. Globojami vaikai ne
visada yra linkg¢ jsitraukti j jgalinancias veiklas, daznai pasitiki savo globéjais (riipintojais) ir jiems
perleidzia atsakomybe priimti sprendimus. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, numatoma, kad ateityje bus
daugiau démesio skiriama vaiky jgalinimui savarankiSkai priimti sprendimus, jsitraukti j paslaugy
teikima, ugdyti kasdienio gyvenimo jgtidzius.

2. Per 2023 metus buvo sudaryti 28 Individualiis planai globojamiems vaikams, i§ kuriy 19 buvo
pratesti per perziiirg po 6 ménesiy. 9 planai po perzitiros nebuvo pratesti, nes globéjai (riipintojai) ir
globojami (rtipinami) vaikai gebé&jo savarankiSkai spresti problemas, ieskoti pagalbos ir priimti
sprendimus. Pagalbos vaikui ir budinfiam globotojui, glob&jui (riipintojui), Seimynos dalyviams,
jtéviams poreikio vertinimas atlieckamas kiekvienam vaikui maziausiai kartg per metus. Reikia paminéti,
kad vertinant globojamy (riipinamy) vaiky poreikius, Individualus planas sudaromas tik tais atvejais, kai
jvertinus globojamo (riipinamo) vaiko ir jo globéjy (ripintojy) stiprybes ir silpnybes, iSskiriamos sritys,
kuriose reikalinga pagalba tenkinant konkrecius poreikius. Poreikiy vertinimo ir Individualiy plany
sudarymo tvarka, terminai ir periodiSkumas yra numatyti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakyme nr. A1-28 ,,D¢l globos centro veiklos ir vaiko budincio
globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos apraSo patvirtinimo*.

10.6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

6. Rodiklis Paslaugy gavéjy, jvertinusiy savo gyvenimo kokybeg pagal sritis, procentiné

iSraiSka

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: vardiné apklausa atlikta 2023 gruodzio ménesj pildant
popierinj vardinj ,,Gyvenimo balanso ratg®, skirtag suaugusiesiems arba vaikams. Uzpildytos anketos
saugomos asmens byloje.

Apklausos imtis: 5 suauge asmenys (100 proc. visy paslaugy gavéjy) ir 1 vaikas nuo 14 m.
( 100 proc. vaiky).
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Paslaugy gaveéjy buvo paprasyta jsivertinti gyvenimo kokybe tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 baly,
kai 5 yra aukS¢iausias vertinimas. Kriziy centro gyventojai mano, kad jy gyvenimo kokybé geriausia yra
emocingés geroves, asmeniniy geb&jimy, teisiy Zinojimo, vaiko gerovés srityse. Pras¢iausiai jvertino savo
materialing gerove, net 40 proc. (2 asmenys) §ig sritj jvertino 2 balais. Daugiausia kriziy centro gyventojy
yra bedarbiai, auginantys mazus vaikus, dél ko jy pajamos gana nedidelés. Specialistai padeda paslaugy
gavejams ieSkotis darbo, ugdo jy kasdienio gyvenimo jgiidzius ir finansinj rastinguma. Siekiant uztikrinti
kuo geresng fizing bikle, paslaugy gaveéjai laiku yra nukreipiami pas gydytojus. Kriziy centro specialistai
paslaugy gavéjus stengiasi jtraukti j bendras veiklas, informuoja apie istaigoje ar mieste vykstancius
renginius, paragina aktyviau dalyvauti bendruomeniniame gyvenime. Kriziy centre gyvenantis vaikas
savo gyvenimo kokybe vertina gana gerai — 4 arba 5 balais.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: vardiné apklausa atlikta 2023 gruodzio ménesj pildant
popierinj vardinj ,,Gyvenimo balanso ratg®, skirtag suaugusiesiems arba vaikams. Uzpildytos anketos
saugomos asmens byloje.

Apklausos imtis: 87,23 proc. suauge asmenys (123 1§ 141) ir 73,33 proc. vaiky nuo 14 m.
(33 18 45).
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31 pav. Gyvenimo kokybés vertinimas (vaikai nuo 14 m.)

Paslaugy gavéjy buvo papraSyta jsivertinti gyvenimo kokybe tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 baly, kai
5 yra aukS$ciausias vertinimas. Pastebéta, kad dauguma paslaugy gavéjy savo gyvenimo kokybe yra
patenkinti, tod¢l dazniausiai jg vertino 4 arba 5 balais. Suaugusieji geriausiai vertino asmeninius
geb¢jimus, teisiy Zinojimg ir vaiko gerove bei dalyvavimg bendruomeninéje veikloje, prasCiausiai -
materialing gerove ir emocing sveikata. Vaikai ypac gerai vertino gyvenimo kokybe gyvenant Seimoje,
kas atskleidzia Seimos svarbg vaikams. Vaikai maziausiais balais jvertino mokymasi ir bendravimg su
draugais bei aktyvumg bendruomen¢je. ,,Gyvenimo balanso rato* anketos néra anonimineés, todé¢l
specialistai turi galimybe jvertinti kiekvieno asmens gyvenimo kokybe ir pasiiilyti savo pagalbg ja
gerinant.

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: vardiné apklausa atlikta 2023 gruodZio ménesj pildant
popierinj vardinj ,,Gyvenimo balanso ratg®, skirta suaugusiesiems arba vaikams. Uzpildytos anketos
saugomos asmens byloje.

Apklausos imtis: 70 suaugusiy asmeny ( 93,33 proc. visy paslaugy gavejy) ir 23 vaikai nuo
14 m. ( 100 proc. vaiky).
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Paslaugy gavéjy buvo papraSyta jsivertinti gyvenimo kokybe tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 baly,
kai 5 yra aukS$c¢iausias vertinimas. Globos centro paslaugy gavéjai ypac gerai vertino savo gyvenimo
kokybe. Tiek globéjai, tiek globojami vaikai yra patenkinti beveik visomis savo gyvenimo sritimis.
Vaikai pazyméjo, kad Siek tiek blogiau vertina savo mokymasi ir aktyvumg bendruomenéje. Anketos
néra anonimings, todé¢l specialistai turés galimybe atkreipti démesj | asmens ar vaiko mazesniu balu
pazymétas sritis ir pasitlyti papildoma pagalbg ar paslaugas, ypac atkreips démesj, kad keletas vaiky 3
balais pazyméjo sritj ,,Seima“ bei maZesniais balais pazyméjo kitas sritis. Globos centro uzdavinys
uztikrinti, kad globojami vaikai kuo geriau jaustysi globéjy Seimose, kurty saugy rysj ir biity emociskai
stipris. Taip pat bus atsizvelgta | globé&jus, kurie Zemesniu balu jvertino savo emocing bikle, fizing
gerove bei dalyvavimg bendruomeningje veikloje. Jiems bus pasiiilytos psichologo paslaugos bei dazniau
kviec¢iami | bendruomenés renginius. Globos centras reguliariai organizuoja renginius, uzsi€émimus, |
kuriuos stengiasi jtraukti globéjus ir jy globojamus vaikus. Taip pat globé¢jams yra organizuojamos
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10.7. Paslaugy gavéju itraukimas | individualius planus

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano
rengima ir perzitra, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos
Individualy plana.

7. Rodiklis Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualaus plano rengimg ir perzitirg budy
pasiskirstymo procenting iSraiska.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suaugg asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas — 5 ir 1 vaikas nuo 14 m.
(100 proc. visy paslaugy gavejy, gaunanciy Sias paslaugas).

100%
80%

60%
35,70%

40% 21.40% 28,60%
20% 14,30%
0
0%
Buvau pasyvus Aktyviai dalyvavau Aktyviai dalyvavau Teikiau pasitlymus Kéliau
plano perzitroje plano sudaryme priemonéms tikslus/uzdavinius

34 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjai (suauge)

Kriziy centro paslaugy gavéjai anketingje apklausoje galé¢jo pazyméti kelis jtraukimo |
individualaus plano rengimo ir perziiiros biidus. 35,7 proc. (5) paslaugy gavejy pazyméjo, jog aktyviai
dalyvavo plano sudaryme. 28,6 proc. (4) paslaugy gavéjy pazymejo, jog individualaus plano sudarymo
ar jo perzitros metu kelé tikslus/uzdavinius. 21,4 proc. (3) paslaugy gavejy aktyviai dalyvavo plano
perzitiroje. 14,3 proc. (2) paslaugy gavéjy teiké pasitilymus priemonéms. Labai svarbu akcentuoti, jog
né vienas kriziy centro paslaugy gavéjas nebuvo pasyvus sudarant ar perziiirint individualy pagalbos
plang. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar perziiiros metu uzfiksuoti paslaugy gavejy
pasiiilymus, uzdavinius/tikslus taip juos jtraukiant dar aktyviau dalyvauti.
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50%
0 0 0 0
0%
Buvau pasyvus Aktyviai dalyvavau Aktyviai dalyvavau  Teikiau pasitlymus Kéliau
plano perzitroje plano sudaryme priemonéms tikslus/uzdavinius

1 seka
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35 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjai (vaikai)

Kriziy centre anketiné apklausa buvo pateikta tik tuo metu gyvenusiam vienam vaikui. 100 proc.
paslaugy gavéjas teigia, jog aktyviai dalyvavo plano sudaryme. Galima daryti prielaida, jog jaunasis
paslaugy gavé¢jas taip pat dalyvavo individualaus plano sudaryme ir galbit teiké savo pasitilymus |
kuriuos buvo atsizvelgta planuojant paslaugas.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 i§ 141),
vaikai nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i§ 45).

100%
80%
60%

40% 26,80% 30/60%
! 20,10%
20% 4,90% 11,60%
0%
Buvau pasyvus Aktyviai dalyvavau Aktyviai dalyvavau Teikiau pasialymus Kéliau
plano perzidroje plano sudaryme priemonéms tikslus/uzdavinius

36 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (suauge)

Atvejo vadybos paslaugy gavéjai jtraukimo i individualaus plano rengimg ir perziiirg vertino jvairiai.
36,6 proc. (82) paslaugy gaveéjy pazymeéjo, jog aktyviai dalyvavo plano sudaryme. 26,8 proc. (60)
paslaugy gavéjy aktyviai dalyvavo plano perzidiroje. 20,1 proc. (45) paslaugy gaveéjy pazyméjo, jog
individualaus plano sudarymo ar jo perzitros metu kélé tikslus/uzdavinius. 11,6 proc. (26) paslaugy
gavejy teikeé pasitilymus priemonéms. Deja, bet 4,9 proc. (11) atvejo vadybos paslaugy gavéjy buvo
pasyvus. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar perzitros metu uzfiksuoti paslaugy
gavejy pasitlymus, uzdavinius/tikslus taip juos jtraukiant dar aktyviau dalyvauti.

100%
.‘; 31,10%
0, 7
? 22,20% 13,30% 20% 13,30%
%
Buvau pasyvus Aktyviai dalyvavau planoAktyviai dalyvavau plano  Teikiau pasiGlymus  Kéliau tikslus/uzdavinius
perzilroje sudaryme priemonéms

37 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (vaikai)

Atvejo vadybos jaunieji paslaugy gaveéjai jtraukimo j individualaus plano rengimg ir perzitirg vertino
jvairiai. Daugiausiai 31,1 proc. (14) paslaugy gavejy pazyméjo, jog individualaus plano sudarymo ar jo
perzitiros metu kélé tikslus/uzdavinius. 20 proc. (9) paslaugy gaveéjy pazyméjo, jog aktyviai dalyvavo
plano sudaryme. 13,3 proc. (6) paslaugy gavéjy aktyviai dalyvavo plano perziiiroje ir teiké pasitilymus
priemonéms. Deja, bet 22,2 proc. (10) atvejo vadybos jaunyjy paslaugy gavéjy buvo pasyvis.
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Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar perzitiros metu uzfiksuoti jaunuoliy pasitlymus,
uzdavinius/tikslus taip juos jtraukiant dar aktyviau dalyvauti.

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 1§ 75), globojami
vaikai nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 i§ 21).

100%
80%
60% 47,90%
40%
12,80% 14,90% 12,80%
20% 3,20% 8,50%
0%
Planas nebuvo Buvau pasyvus Aktyviai dalyvavau  Aktyviai dalyvavau  Teikiau pasidlymus Kéliau
sudarytas, dalyvavau plano perzidroje plano sudaryme priemonéms tikslus/uzdavinius

tik poreikiy vertinime
38 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (suauge)

Globos centro paslaugy gavéjams individualus planas yra sudaromas tik tada, jei jvertinus poreikius,
nustatomos grésmes ir silpnybés. Poreikiai yra vertinami reguliariai, atsizvelgiant j galiojancius teisés
aktus arba pasikeitus aplinkybéms Seimoje. Net 47,9 proc. (45) paslaugy gavéjy pazymeéjo, jog planas
nebuvo sudarytas ir jie dalyvavo tik poreikiy vertinime. 14,9 proc. (14) aktyviai dalyvavo plano
sudaryme. Vienodai po 12,8 proc. (12) pasiskirsté paslaugy gavéjy aktyvus dalyvavimas plano
perziiiroje bei individualaus plano sudarymo ar jo perzitros metu kelti tikslai/uzdaviniai. 8,5 proc. (8)
paslaugy gaveéjy teiké pasiiilymus priemonéms. Deja, bet 3,2 proc. (3) globos centro paslaugy gaveéjy
buvo pasyviis. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar perziiiros metu uzfiksuoti paslaugy
gavejy pasitlymus, uzdavinius/tikslus taip juos jtraukiant dar aktyviau dalyvauti.

100%
80%
60% 45,50%
40%
0, 0, 0,
20% 13,60% 13,60% 4,50% 9,10% 13,60%
0%
Planas nebuvo Buvau pasyvus  Aktyviai dalyvavau Aktyviai dalyvavau Teikiau pasitlymus Kéliau
sudarytas, plano perzitroje plano sudaryme priemonéms tikslus/uzdavinius

dalyvavau tik
poreikiy vertinime

39 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (vaikai)

Net 45,5 proc. (10) jaunyjy paslaugy gavéjy pazymeéjo, jog planas nebuvo sudarytas ir jie dalyvavo
tik poreikiy vertinime. Net 3 atsakymo variantai diagramoje pasiskirst¢ vienodai po 13,6 proc. (3)
Jaunieji paslaugy gavéjai atsaké, jog aktyviai dalyvavo plano perzitroje, kél¢ tikslus/uzdavinius, taciau
tiek pat atsake, jog buvo pasyvus. 9,1 proc. (2) paslaugy gavéjy teiké pasitilymus priemonéms. 4,5 proc.
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(1) aktyviai dalyvavo plano sudaryme. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar perziiiros
metu uzfiksuoti paslaugy gavéjy pasitlymus, uzdavinius/tikslus taip juos jtraukiant dar aktyviau

dalyvauti.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

8. Rodiklis Paslaugy gavejy skaicius, kuriems buvo teikiamos testinés, papildomos
paslaugos lyginant su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi per metus.

Duomenys surinkti jvertinus visus turimus dokumentus (bylos, planai, ataskaitos). Vertinta, kiek
suaugusiy asmeny ir kiek vaiky, gaunanciy kriziy centro, atvejo vadybos, globos centro paslaugas
kreipési dél testiniy paslaugy.
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Kriziy centras suauge Globos centras  Atvejo vadyba suauge Kriziy centras vaikai Globos centras vaikai Atvejo vadyba vaikai
asmenys suauge asmenys asmenys

o

m Kreipési dél prevenciniy kompleksiniy paslaugy ~ ® Gauta individualios priezitiros darbuotojo paslaugas

Gauta asmeninés pagalbos paslaugos ® Buvo nukreipta psichologo konsultacijai
® Buvo nukreipta mediatoriaus konsultacijai Buvo nukreipta j jaunimo erdve
® Buvo nukreiptg j kriziy centra m Buvo pradétos teikti globos centro paslaugos

40 pav. Paslaugy teikimo testinumo rezultatai,
asmenys.

IS gauty duomeny matoma, kad kriziy centro, atvejo vadybos, globos centro skyriuose yra
teikiamos testinés ir papildomos paslaugos tiek vaikams tiek suaugusiems. Daugiausia tgstiniy paslaugy
gauna atvejo vadybos proceso dalyviai, nes skyrius dirba su didziausiu paslaugy gavéjy skaic¢iumi.
Ivertinus pagalbos poreiki Seimai paslaugy gavéjams teikiama visapusiska pagalba, kol Seimos
problemos iSsisprendzia. Dazniausiai Sie paslaugy gavéjai kreipési dél prevenciniy kompleksiniy,
psichologo paslaugy. Taip pat Sio skyriaus paslaugy gavéjams prireike ir kity skyriy, tokiy kaip kriziy
centras ar globos centras, paslaugy. Globos centre asmenys, prie§ tapdami globéjais ar jtéviais, baigia
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specialius GIMK (globéjy (riipintojy), budin¢iy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy
darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa), kursus ir yra i§ anksto paruosiami tinkamai atliepti vaiko
poreikius, spresti problemas, todél maziau asmeny kreipiasi dél tgstinés pagalbos. Daziausiai buvo
kreiptasi dé¢l psichologo paslaugy. Kriziy centre apsigyvena krizinéje situacijoje atsidiirusios Seimos,
dazniausiai su mazameciais vaikais. Tévams intensyviai yra teikiama pagalba socialinio darbuotojo,
individualios priezitiros darbuotojo pagalba stiprinant paslaugy gaveéjy tévystés, socialinius, kasdienio
gyvenimo jgudzius, tod¢l Sie asmenys taip pat reciau kreipiasi dél tgstiniy paslaugy. IS gauty duomeny
matyti, kad kriziy centro paslaugy gavéjai daugiausia kreipiasi dél psichologo, prevenciniy
kompleksiniy, jaunimo erdvés paslaugy.

Galima daryti iSvada, kad paslaugy gavejai daugiausia kreipiasi dél psichologo ir prevenciniy
kompleksiniy paslaugy. Prevencinés kompleksinés paslaugos centre teikiamos nuo 2023 m. liepos 1 d.
ir tai yra rinkinys paslaugy skirty asmens (Seimos), patyrusio (-i0s) sunkumy, gebéjimams savarankiskai
spresti iSkilusias problemas stiprinti, siekiant ateityje iSvengti galimy didesniy socialiniy problemy.

10.9. Nauda paslaugy gavéjams

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

9. Rodiklis Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugy nauda procenting israiska, lyginant su
bendru paslaugy gavéjy skaiiumi.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas - 5 ir 1 vaikas nuo 14 mety
(100 proc. visy paslaugy gavéjy, gaunanciy Sias paslaugas).
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bendruomeninése savijauta gyvenimo jgldziai
veiklose
Suagauge asm. Vaikai

41 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy naudingumo jvertinimas

Kriziy centro suaugusiy paslaugy gavéjy nuomoné pasiskirsté labai panasiai, anketoje buvo
galima zymeéti kelis atsakymus. Apklausoje dalyvave respondentai vertindami kokig nauda suteike
gaunamos paslaugos, kaip didziausig teikiamy paslaugy nauda jvertino, kad pageré¢jo kasdieniai
gyvenimo jgidziai ( 41 pav.). Kriziy centro paslaugy gavé¢jai, vertindami nauda, dazniau rinkosi ,,Jgavo
ziniy*“, ,Pageréjo situacija Seimoje®, ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose“, iSskyrus
»Isidarbinau/ pradé¢jau mokytis“. Vaikas nuo keturiolikos mety, gaunantis kriziy centro paslaugas,
vertindamas kokig naudg suteiké gaunamos paslaugos, pasirinko vieng teiginj ,,Aktyviau dalyvauju
bendruomeninése veiklose*.

Vertindami rezultatus, galime teigti, jog kriziy centro paslaugos paslaugy gavéjams yra
naudingos ir reikalingos.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 i§ 141),
vaikai nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i§ 45).
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Jgavau Ziniy  Pageréjo situacija Aktyviau Pageréjo Jsidarbinau/  Atsisakiau Zalingy Pageréjo
Seimoje dalyvauju psichologiné  pradéjau mokytis jprociy kasdieniai
bendruomeninése savaijauta gyvenimo jgudziai
veiklose

Suauges asmuo Vaikas

42 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy naudingumo jvertinimas

Didzioji paslaugy gavéjy dalis, atsakinédami j pateiktas anketas, jas rinkosi pildyti elektroniniu
budu bei pasinaudojo QR kodo inovacija. PraSant paslaugy gaveéjy jvertinti gaunamy paslaugy
naudinguma, anketoje buvo galima zymeéti kelis atsakymus. Atvejo vadybos paslaugas gaunantys suauge
paslaugy gavéjai vertindami kokig naudg suteiké gaunamos paslaugos, kaip didziausig teikiamy paslaugy
naudg jvertino, kad jgavo ziniy. Respondentai vertindami nauda, dazniau rinkosi ,,Pager¢jo situacija
Seimoje“, ,,Pageré¢jo psichologiné savijauta“, ,Pageré¢jo kasdieniai gyvenimo jgiudziai“, mazesné
respondenty dalis rinkosi ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose®, , Atsisakiau Zzalingy
ipro¢iy®, o maziausias respondenty skaicius rinkosi ,,Jsidarbinau/ pradéjau mokytis®.

Vaikai nuo keturiolikos mety, gaunantis atvejo vadybos paslaugas, vertindami kokia nauda
suteiké gaunamos paslaugos, dazniausiai rinkosi ,,Jgavau Ziniy*; ,,Pageréjo situacija Seimoje®, ,,Pageréjo
kasdieniai gyvenimo jgtidziai®“. Prie visy pateikty naudy buvo maziausiai pasirinkta ,,Aktyviau dalyvauju
bendruomeninése veiklose®, ,,Isidarbinau/ pradéjau mokytis®, ,,Atsisakiau zalingy jprociy*.

Gauti duomenys rodo, kad teikiamos paslaugos paslaugy gavéjams yra naudingos, galima daryti
prielaida, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo. Taip pat galima daryti prielaida, kodé¢l kai kurie
respondentai nejvertino gaunamy paslaugy naudingumo, kadangi ne visi atvejo vadybos paslaugas
gaunantys paslaugy gaveéjai yra motyvuoti keisti savo gyvenimo biidg ir néra linke priimti specialisty
siilomg pagalbg. Rezultatai aptarti su darbuotojais, numatyti veiksmai, galintys pagerinti paslaugy
gaveéjy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis rodiklius.

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 1§ 75), globojami
vaikai nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 i§ 21).
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Pageréjo situacija Aktyviau Pageréjo Jsidarbinau/  Atsisakiau Zalingy Pageréjo
Seimoje dalyvauju psichologiné  pradéjau mokytis jprociy kasdieniai
bendruomeninése savijauta gyvenimo jgldziai

veiklose

Suauge asmenys Vaikai

43 pav. Globos centro paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy naudingumo jvertinimas

Prasant globos centro paslaugy gavéjy jvertinti gaunamy paslaugy naudinguma, anketoje buvo
galima zymeéti kelis atsakymus. Globos centro paslaugas gaunantys suaugg paslaugy gavéjai vertindami
kokig naudg suteiké gaunamos paslaugos, kaip didziausig teikiamy paslaugy naudg jvertino, kad jgavo
ziniy (43 pav.). Globos centro paslaugy gavéjai, vertindami nauda, dazniau rinkosi ,,Pager¢jo situacija
Seimoje*, ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose®, ,,Pageré¢jo psichologiné savijauta®,
»Pagerejo kasdieniai gyvenimo jgiidziai®, maziau respondenty rinkosi ,,Isidarbinau/ pradéjau mokytis®,
»Atsisakiau Zzalingy jprociy“. Vaikai nuo keturiolikos mety, gaunantys globos centro paslaugas,
vertindami kokig nauda suteiké gaunamos paslaugos, dazniausiai rinkosi ,,Jgavau ziniy“, maziau
»Pageréjo situacija Seimoje, ,Pageréjo psichologiné savijauta“. Prie visy pateikty naudy buvo
maziausiai pasirinkta ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose®, ,,Pageréjo kasdieniai gyvenimo
1giidziai®, nei vienas i§ vaiky gaunanciy globos centro paslaugas nepasirinko teiginio ,,Atsisakiau zalingy

jprociy‘.

10.10. Paslaugy gavéju ir Kity svarbiy suinteresuotyjuy Saliy pasitenkinimas

45 Kkriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy saliy
pasitenkinimo apzvalga.

10. Rodiklis

Paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt
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Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas - 5 ir 1 vaikas nuo 14 mety
(100 proc. visy paslaugy gavéjy, gaunanciy Sias paslaugas).

150
100 100
100
50
0 0 0 0
0
Paslaugas gavau ir jos patenkino mano Paslaugas gavau, bet jos neatitiko mano Kreipiausi, bet paslaugy negavau
poreikius poreikiy

W Suauges asmuo M Vaikas

44 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.
Apklausos rezultatai parodé, jog paslaugy gavéjai, tiek suauge asmenys, tiek vaikai, yra 100 proc.
patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir...

100
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uZzimtuma 100
Darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamig informacijg 100
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius 100
0 20 40 60 80 100 120

Nesutinku W Sutinku i$ dalies  ® Sutinku
45 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (suauges asmuo), proc.

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazZjstamiemsir...

100
Teikiant paslaugas buvo atsiZzvelgiama j mano uzimtumg 100
Darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamig informacija 100
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius 100
0 20 40 60 80 100 120

M Kitas variantas Nesutinku B Sutinku i$ dalies B Sutinku

46 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (vaikas), proc.

Atliekant paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinima, suaugusiy asmeny ir vaiky nuomonés
sutapo 100 proc. Paslaugy gavéjai nurodo, jog gautos paslaugos 100 proc. atitiko poreikius, darbuotojai
suteike i§samig ir aiSkig informacija, organizuodami paslaugas atsizvelgé i uzimtuma bei rekomenduoty
paslaugas artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems asmenims.

Planuojama iSlaikyti rezultatus tame paciame lygyje.

ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 i$ 141),
vaikai nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i$ 45).
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Paslaugas gavau ir jos Paslaugas gavau, bet jos Kreipiausi, bet paslaugy Neatsakeé j klausima
patenkino mano poreikius neatitiko mano poreikiy negavau

W Suauges asmuo M Vaikas
47 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.

Vykdytos apklausos rezultatais 93,9 proc. (107 suauggs asmuo) ir 88,2 proc. (vaikas) atvejo
vadybos ir socialinés priezitiros Seimoms paslaugas gaunantys paslaugy gavéjai gavo paslaugas ir jos
patenkino jy poreikius.

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir... jafhtbes 167

78,1
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uZimtuma ﬁ 7 93
Darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamig informacija .07 I 97,4
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius ﬂ 105 88,6
0 20 40 60 80 100 120

M Kitas variantas Nesutinku  ® Sutinku i$ dalies  m Sutinku

48 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (suauges asmuo)

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, paZjstamiems ir... e 20 6

76,5
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uzimtuma ﬁ 22 91,2
Darbuotojai suteiké aiskig ir iS$samig informacija _8 100
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius h 14 7 85,3
0 20 40 60 80 100 120

M Kitas variantas Nesutinku  ® Sutinku i$ dalies ~ ® Sutinku
49 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (vaikas)

Paslaugy kokybés vertinimo apklausoje, siekiant atskleisti paslaugy gavéjy pasitenkinima
socialiniy paslaugy kokybe, dalyvave paslaugy gavéjai, gauna paslaugas, kurios atitinka jy poreikius
(88,6 proc. (101) suauge asmenys ir 85,3 proc. (29) vaikai), mano, jog darbuotojai suteiké aiskig ir
i§samig informacijg (97,4 proc. (111) suauge asmenys ir 100 proc. (34) vaikai), teikiant paslaugas buvo
atsizvelgiama j paslaugy gaveéjy uzimtuma (93 proc. (106) suauge asmenys ir 91,2 proc. (31) vaikai) bei
rekomenduoty paslaugas artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems asmenims (78,1 proc. (89) suauge
asmenys ir 76,5 proc. (26) vaikai). Verta paminéti, jog neziiirint to, kad atvejo vadybos procesai ne retai
inicijuojami dél vaiko teisiy pazeidimy ir Seimos ne visada geranoriSkai priima specialisty pagalba, tik
0,9 proc. (1 suauges asmuo) pasisake, jog paslaugos neatitiko jo poreikiy ir 4,4 proc. (4) paslaugy
nerekomenduoty artimiems, pazjstamiems ir kitiems asmenims.

Gauti rezultatai rodo, kad vis d¢l to didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis, todél galima teigti, kad paslaugy gavéjams buvo teikiama tikslinga,
Seimy poreikius atitinkanti, efektyvi pagalba.

Individualiy pokalbiy su paslaugy gavéjais metu skirti didesnj démes] paslaugy gavéjy
motyvavimui jsitraukti ne tik j pagalbos teikimo procesa, taciau ir j jo vertinima, pasitilymy teikima,
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akcentuojant atgalinio rySio svarba gerinat paslaugy kokybe. Remiantis gautais rezultatais, tikslinga
tolimesnése apklausose praSyti paslaugy gavéjy nurodyti nepasitenkinimo priezastis bei pateikti savo
sitilymus. Tokiu budu bus galima imtis veiksmy ir priemoniy gerinti paslaugy kokybe.

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 i§ 75), globojami
vaikai nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 18 21).
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100 >3 824
0 —
Paslaugas gavau ir jos Paslaugas gavau, bet jos Kreipiausi, bet paslaugy Neatsakeé j klausima
patenkino mano poreikius neatitiko mano poreikiy negavau

B Suauges asmuo M Vaikas
50 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.

Kaip matome i§ apklausos rezultaty net 95,3 proc. (61) suaugusiy asmeny ir 82,4 proc. vaiky,
paslaugas gavo ir jos patenkino poreikius. 3,1 proc. (2) suaugusiy asmeny ir 11,8 vaiky nurod¢, jog gavo
paslaugas, bet jos neatitiko poreikiy. 1,6 proc. (1) suaugusiy asmeny ir 5,9 vaiky j klausima neatsake.

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiemsir... :6 79 89,1
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uzimtuma -_1’6,; ) 92,2
Darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamig informacija - 1561 95,3
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius - 1561 95,3
0 20 40 60 80 100 120

B Neatsakeé j klausimg M Kitas variantas Nesutinku B Sutinku i$ dalies  m Sutinku

51 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (suauges asmuo)

Paslaugas rekomenduodiau artimiesiems, pazjstamiems ir... : E'g 11,8 76,5
Teikiant paslaugas buvo atsiZzvelgiama j mano uzimtuma LS,S) 11 9 82,4
Darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamig informacijg z E’g 88,2
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius =5 59 17 6 765
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Neatsakeé j klausima M Kitas variantas Nesutinku M Sutinku i$ dalies  m Sutinku
52 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (vaikas)

Apklausos rezultatai parod¢, jog gautos paslaugos atitiko poreikius 95,3 proc. (61 suauge asmuo)
ir 76,5 proc. (13 vaiky) paslaugy gavéjy, darbuotojai suteike aiskig ir iSsamig informacija 95,3 proc. (61
suauge asmuo) ir 88,2 proc. (15 vaiky) paslaugy gavéjams, teikdami paslaugas darbuotojai atsizvelge i
paslaugy gavéjy uzimtumg — 92,2 proc. (59 suauge asmenys) ir 82,4 proc. (14 vaiky), paslaugas
rekomenduoty artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems asmenims 89,1 proc. (57 suauge asmenys) ir 76,5
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proc. (13 vaiky) paslaugy gavéjy, o nerekomenduoty 1,6 proc. (1 suauges asmuo) ir 11,8 proc. (2 vaikai).
I pateiktus klausimus neatsaké 1,6 proc. (1 suauges asmuo) ir 5,9 proc. (1 vaikas) paslaugy gavéjy.

Didzioji dalis paslaugy gavéjy yra patenkinti gaunamy paslaugy kokybe. Kaip ir visose paslaugy
teikimo srityse yra paslaugy gavejy, kurie priesiskai nusiteike paslaugas teikianciy specialisty atzvilgiu.
Ne iSimtis ir Globos centro paslaugy gavéjai, kurie individualiy pokalbiy metu teigia, jog specialisty
pagalba jiems nereikalinga, geba gyventi savarankiSkai. Tac¢iau pazymétina, jog Globos centro veiklos ir
vaiko budinCio globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasas
reglamentuoja darbo organizavimg su globéjy (riipintojy) Seimomis ir néra iSim¢iy, kad Globos centro
paslaugos nebiity teikiamos.

Remiantis gautais rezultatais, tikslinga tolimesnése apklausose praSyti paslaugy gavéjy nurodyti
nepasitenkinimo priezastis bei pateikti savo sitilymus. Tokiu biidu bus galima imtis veiksmy ir priemoniy
gerinti paslaugy kokybe. Taip pat siekti paslaugy gavéjams parodyti teikiamy paslaugy nauda.

SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: 7 i$ 9 partneriy (Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos TelSiy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Mazeikiy rajone,
Tel$iy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos komisariatas, Mazeikiy
psichinés sveikatos centras, Mazeikiy pedagoginé psichologiné tarnyba, Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos socialinés paramos skyrius, Visuomenés sveikatos biuras, V§I ,,Via alba®, VS| ,,Bik su
manimi‘, UAB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba®).

120 g5 7 g5 7 100
100 , ’
71,4
80 ’
60
28,6
‘2‘8 14,3 14,3 o
0 | | -
Esame patenkinti Esame patenkinti Esame patenkinti Mazeikiy rajono Seimos ir
Mazeikiy rajono Seimos ir bendradarbiavimu bendromis veiklomis  vaiko gerovés centras yra
vaiko gerovés centro patikimas partneris

darbo rezultatais

HTaip mISdalies mNe

53 pav. Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.

Apklausoje dalyvavo 7 socialiniai partneriai. Apklausos rezultatai parodé, jog socialiniai
partneriai Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centra, 100 proc. (7) laiko patikimu partneriu. 85,7
(6) proc. apklaustyjy teigia, esantys patenkinti Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro darbo
rezultatais bei bendradarbiavimu, 71,4 (5) proc. nurodé esantys patenkinti bendromis veiklomis.
Atsizvelgiant ] tai, jog 28,6 (2) proc. apklaustyjy tik i$ dalies yra patenkinti bendromis veiklomis, darytina
prielaida, jog galimai Sie socialiniai partneriai bendrose veiklose nedalyvavo. Anoniminiy alkoholiky
draugija, remiantis jy vidaus tvarka ir nuostatomis, apklausoje dalyvauti negal¢jo, taciau zodziu
patvirtino, kad bendradarbiavimas su Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centru juos tenkina.
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Rekomenduojama siekti islaikyti teigiamg socialiniy partneriy bendradarbiavimo su Mazeikiy rajono
Seimos ir vaiko gerovés centru pasitenkinimg. Tikslinga perzitréti apklausos anketa papildant papildomu
atsakymo variantu (pvz. ,,neaktualu”).

10.11. Informacija, kad paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys
supranta veiklos rezultatus

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11. Rodiklis Veiklos rezultaty aiSkumas darbuotojams ir suinteresuotoms Salims procentine
iSraiska

Apklausos vykdymo laikas ir budas: Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre 2024 m. sausio

29 d. surengtas vieSas rezultaty pristatymas darbuotojams, partneriams ir paslaugy gavéjams. Po

pristatymo pateikta popierin¢ rezultaty aiSkumo vertinimo anketa. Partneriams, kurie nedalyvavo

pristatyme, rezultaty apZvalga ir nuoroda j vertinimo apklausg portale www.apklausa.lt nusiysta el. pastu.

Apklausos imtis: 73 proc. darbuotojy (44 i§ 60 tuo mety dirbusiy Centro darbuotojy), 10 proc. (23 i$
221 paslaugy gavéjy) ir 71,43 proc. partneriy (5 i8 7).

150
100 100 100

g 100 B Rezultatai aigkas

o

a 50 B Rezultatai nelabai aidkis

0 0 4 Rezultatai neaiskus
0 T T 1
Darbuotojai Partneriai Paslaugy gavéjai

Atlikta apklausa leidzia daryti prielaida, kad veiklos rezultatai diegiant EQUASS kokybés sistema
darbuotojams yra aiskiis — visi darbuotojai pasirinko atsakymga ,,Rezultatai aiskiis*, visi paslaugy gavéjai,
iSskyrus 1, taip pat pazyméjo, kad jiems rezultatai yra aiskiis. 1 paslaugy gavéjas pasirinko atsakyma
,Rezultatai nelabai aiSkiis“. Partneriai taip pat teigiamai jvertino veiklos rezultaty aiSkumg. Rezultaty
pristatymo metu visi rezultatai buvo pakomentuoti, paaiskinta, kokiu tikslu ir kokiu biidu jie buvo rinkti,
pateiktos jzvalgos, buvo galima uzduoti klausimus rezultatams ir informacijai patikslinti. Pristatymo
dalyviams pateikti ir atspausdinti rezultatai. Sulaukta Zodiniy jvertinimy, kad rezultatai labai i§samds,
nuoseklis.

Planuojama EQUASS kokybés sistemos rezultaty analize jkelti j vidinj jstaigos serverj, kad visi
darbuotojai galéty iSsamiau panagrinéti, atsispausdinti ir su rezultatais supazindinti pristatyme
nedalyvavusius paslaugy gavéjus. Taip pat rezultatai bus vieSinami jstaigos interneto svetainéje
www.mazeikiugloboscentras.It.

10.12. Veiklos efektyvumo, poZiiiriu, rezultaty ir (arba) veiklos lyginimo rezultatai
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50 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozilriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

12. Rodiklis Paslaugy teikimo rezultaty palyginimas su Palangos miesto socialiniy
paslaugy centru

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, siekdamas tobulinti savo veiklg ir tuo tikslu
pasinaudoti gautais rezultatais, palyginimui nutaré pasirinkti tuos rodiklius ir rezultatus, kuriuos biity
galima dar labiau patobulinti.

25 Kkriterijus - Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroves centro pasirinktas rodiklis - Partnerysciy teikiamos
naudos paslaugy gavéjy ir darbuotojy poziiiriu procentiné iSraiSka. Palangos socialiniy paslaugy centro
— partneriy teikiamy paslaugy poveikis paslaugy gavéjo atskiroms gyvenimo sritims.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, rinkdamas partneriy teikiamos naudos paslaugy
gavejams rezultatus, pasirinko nemazg skaiciy jstaigy ir organizacijy, kurios teikia tiesioging nauda, ir
paprasé paslaugy gavejy jvertinti, ar partnerysté jiems naudinga. Paslaugy gavéjai galéjo rinktis i$ trijy
varianty — ,,Naudinga®, ,,Nelabai naudinga“ ir ,,Nenaudinga“. Paslaugy gav¢jai vertino bendrg partneriy
nauda. Tyrimas buvo atliktas apklausos biidu, apklausus visas tris paslaugy gaveéjy grupes — kriziy centro
gyventojus, globéjus (riipintojus), budincius globotojus ir Seimas, kurioms taikoma atvejo vadyba bei
teikiamos socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos. Pildant anketas, atkreiptas démesys, kad ne visi
paslaugy gavéjai gauna tiesioging partneriy nauda. Taip pat buvo atliktas tyrimas, kaip partneryste vertina
patys darbuotojai. Tuo tarpu Palangos socialiniy paslaugy centras pasirinko 3 partnerius, su kuriais
bendradarbiauja glaudziausiai, ir tyré jy teikiamy konkreciy paslaugy poveikj atskiroms paslaugy gavejy
sritims. Taip pat nurodé, koks paslaugy gavejy skaiCius pasinaudojo partneriy paslaugomis. Tokiu budu
Palangos socialiniy paslaugy centras nustaté, kurioms paslaugy gavéjy gyvenimo sritims daugiausia
teigiamo poveikio turi partnerysté su pasirinktomis jstaigomis.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras rezultatus skai¢iavo procentine iSraiSka, kad
kintant paslaugy gaveéjy skaiciui, biity lengviau palyginti keliy mety rezultatus, o Palangos socialiniy
paslaugy centras pasirinko rezultatus skaiciuoti asmeny skai¢iumi.

ISvada. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras ateityje apsvarstys galimybe
partnerystés naudg matuoti ne tik kiekybiniu, bet ir kokybiniu pozitriu. Planuojama, kad paslaugy
gavejai galés jvertinti ne bendrag partnerio veikla, o konkrecig teikiama paslaugg ir kokig nauda gavo.
Tyrime dalyvaus tik tie paslaugy gaveéjai, kurie gavo numatyta paslaugg. Rezultatai bus skai¢iuojami
procentine iSraiska.

29 kriterijus - Socialiniy paslaugy teiké¢jas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroveés centro pasirinkti rodikliai:

1. SavarankiSkumo ugdymo arba turimy jgiidziy palaikymo fiksavimo procentiné israiska;

2. Paslaugy gavéjy, kurie, jgyvending Individualiame plane numatytas priemones, geba
savarankiskai spresti iSkylancias problemas, procenting iSraiska

Palangos socialiniy paslaugy centro pasirinktas rodiklis - Seimy, kurios atvejo vadybos proceso
metu buvo jgalintos ir daugiau nei 6 ménesius gebéjo savarankiskai funkcionuoti, skai¢iaus santykis su
bendru Seimy skaiciumi, kurioms atvejo vadybos procesas buvo uzbaigtas.

Tiek Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, tiek Palangos socialiniy paslaugy centras
pasirinko tokj patj rodikli — paslaugy gaveéjy jgalinimas buvo matuojamas vertinant paslaugy gavéjy
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savarankiskumg po atvejo vadybos proceso. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras tokiu pat
budu jvertino ir kity skyriy paslaugy gavejy jgalinimg. Pastebéta, kad abiejy istaigy igalinimo rezultatai
labai panaSts — didZioji dalis Seimy po atvejo vadybos proceso uzbaigimo gebé¢jo savarankiSkai
funkcionuoti ilgiau nei 6 ménesius, tik kelioms Seimos anks¢iau nei po 6 ménesiy buvo pradétas atvejo
vadybos procesas i§ naujo. Sie rezultatai rodo, kad specialistai geba jgalinti ir motyvuoti $eimas
pasinaudoti teikiama pagalba, gerinti savo savarankiSkumo jgiidzius, ieSkoti stiprybiy spresti savo
problemas.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroveés centras kaip papildoma rodiklj taip pat nusimaté
paslaugy gavejy turimy jgudziy fiksavimg — planuojama, kad jgtidziai bus vertinami pradéjus teikti
paslaugas ir pasibaigus jy teikimui, o véliau vertinamas pokytis.

ISvada. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras nekeis savo rodikliy ir ateityje
skaiciuos rezultatus pasirinktu biidu.

43 Kkriterijus - Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro pasirinktas rodiklis - Paslaugy gavéjy
pasitenkinimas paslaugy nauda procentin¢ iSraiSka, lyginant su bendru paslaugy gaveéjy skaiiumi.
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro - Seimy skai¢ius, kurioms uZbaigta atvejo vadyba.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, siekdamas istirti teikiamy paslaugy nauda
pasirinko aiskius kriterijus, tokius kaip ,,Pager¢jo situacija Seimoje*, ,,Pageréjo psichologiné savijauta®,
,Pageré¢jo kasdieniai gyvenimo jguidziai®, ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose®, ,,Atsisakiau
zalingy iprociy®, ,,Jsidarbinau/ prad¢jau mokytis*. Paslaugy gavéjai galéjo pasirinkti net keletg varianty,
kurie, jy nuomone, labiausiai atspindi gautg nauda. Tai leido jvertinti, kaip gaunamos paslaugos jtakoja
paslaugy gavejy gyvenima, atskiras sritis. Palangos rajono socialiniy paslaugy centras jvertino uzbaigty
atvejy skaiCiy, ir naudg vertindamas kaip suteiktg tinkama pagalba/paslaugas, kurios padéjo pasiekti
teigiamy poky¢iy ir Seima geba toliau savarankiskai funkcionuoti ir tinkamai tenkinti vaiko poreikius be
specialisty pagalbos.

ISvada. MazZeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras ateityje apsvarstys galimybe jtraukti
kitas sritis, kad kuo placiau galéty istirti teikiamy paslaugy nauda paslaugy gavéjams.

Tobulinimo veiksmai. Po rezultaty ir veikly lyginimo planuojama skirti didesnj démesj paslaugy
gaveéjy motyvavimui jsitraukti i paslaugy planavima, teikima ir vertinimg bei individualy pagalbos
procesa. Taip pat vertinant paslaugy ar partneriy naudg labiau orientuotis i konkrecias paslaugas
gaunancius gaveéjus, o ne | visumg. Atkreiptas démesys, kad Palangos miesto socialiniy paslaugy centras,
siekdamas jvertinti darbuotojy kompetencijos tobulinimo mokymy nauda, po kiekvieny mokymy
naudoja mokymy vertinimo apklausa. Apklausa leisty Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centrui
greiciau ir dazniau nei kartg per metus jvertinti, kokig naudg teikia mokymai ir ar jie atitinka darbuotojy
i$sikeltas kompetencijos tobulinimo sritis.

Bendradarbiavimas su Palangos miesto socialiniy paslaugy centru atvéré galimybes bendrauti
toliau ir ateityje dalintis aktualia informacija, taikomais metodais ir kitais klausimais.

10.13. Akredituotos socialinés prieziuiros kokybés vertinimas

Vadovaujantis Mazeikiy rajono savivaldybés jstaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros
kokybes kontrolés tvarkos apraSu Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos
skyriaus specialistai 2023-11-28 atliko planinj akredituotos socialinés prieziiiros vertinimg. Vertinimo
i8vados:

1. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre teikiama socialinés priezitiros Seimoms paslauga
atitinka socialinés priezitros paslaugai keliamus reikalavimus ir rekomendacijas.
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2. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba
atitinka socialinés priezitros paslaugai keliamus reikalavimus ir rekomendacijas.

3. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre teikiama pagalbos glob¢jams (rupintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
paslauga atitinka socialinés prieziiiros paslaugai keliamus reikalavimus ir rekomendacijas.

12. DARBO TARYBOS VEIKLA

2023 m. geguzés 2 d. darbo taryba priémé atsargine darbo tarybos nare - R. Jonaitiene. Siuo metu
darbo taryba sudaro: J. Skunsmonien¢, R.Simkien¢, K. Rapsyté-Tverijoniené, R. Jonaitiené.

2023 m. geguzés 31 d. darbo tarybos susirinkimo metu, nagrinéta Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko
geroveés centro darbuotojos susidariusi situacija dél galimy pazeidimy susijusiy su tiesioginiu pareigy
atlikimu. Pateiktos jzvalgos ir rekomendacijos.

2023 m. spalio 27 d. darbo tarybos susirinkimo metu, nagrinéta Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko
geroveés centro darbuotojos susidariusi situacija dél galimy pazeidimy susijusiy su tiesioginiu pareigy
atlikimu. Pateiktos jzvalgos ir rekomendacijos.

2023 m. lapkri¢io 16 d. darbo tarybos pirmininké Justina Skunsmoniené organizavo visuotinj
darbuotojy susirinkimg. Susirinkime dalyvavo 40 centro darbuotojy. Susirinkimo metu aptarti 5
darbuotojams aktualtis klausimai, kurie véliau aptarti su centro administracija bei vadovu.

2023 m. gruodzio 18 d. darbo tarybos susirinkimo metu aptarti visuotinio susirinkimo metu iskelti
klausimai bei su centro administracija ir vadovu priimti bendri sprendimai.

13. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS, PARTNERYSTE

2023 m. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre buvo suorganizuoti du regioniniai atvejo
vadybininky susitikimai: 2023-06-27 ir 2023-09-05, tema ,,I$Stkiai ir patirtys atvejo vadybos procese*.
2023-06-27 konsultaciniame/diskusiniame regioniniame atvejo vadybininky susitikime dalyvavo:
Akmenés rajono paramos Seimai centras, TelSiy socialiniy paslaugy centras, Joniskio rajono vaiko ir
Seimos geroves centras. 2023-09-05 konsultaciniame/diskusiniame regioniniame atvejo vadybininky
susitikime dalyvavo: Rietavo socialiniy paslaugy centras, Siauliy miesto savivaldybés socialiniy
paslaugy centras, Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centras. Vykusiuose regioniniuose susitikimuose su
kolegomis i§ kity rajony buvo bendrauta, dalintasi darbo praktikomis, diskutuota, pasikeista
nuomonémis, aptarti atvejo vadybos procesai, pasidziaugta sekmingais atvejais. I§ jvykusiy susitikimy,
1SrySkéjusios bendros problemos, su kuriomis susiduria beveik visos savivaldybés. Teikiant pagalba
Seimai ir vaikui, atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai susiduria su tam tikrais i$Stikiais: laiku
nesuteikiama informacija, specialistai ne visuomet laikosi jiems taikomy jsipareigojimy, specialistai
tarpusavyje nesusikalba, sunkiai suderinami laikai posédziams. Teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, atvejo
vadybininkai ir socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiais trikdziais: Seimy zema motyvacija gauti
pagalba, paslaugy Seimoms ir vaikams stoka, transporto stoka, prastas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

Bendradarbiavimas socialinio darbo praktikoje tai viena i§ priemoniy, kuri leidzia jvairiy
profesijy atstovams surasti bendrg kalba pagalbos Seimai procese. Susitikimai su specialistais i kity
savivaldybiy - stiprina bendradarbiavimg ir sudaro galimybe dalyvauti bendrose veiklose/ projektuose.

2023 m. pasirasytos bendradarbiavimo sutartys:

Registr Dokumento . .
> . Istaigos pavadinimas su
acijos Data pavadinimas . : .
" kuria buvo sudaryta Iki kada galioja
Nr. (antrasté) .
sutartis
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Vi-2 2023-04-24 | Bendradarbiavimo VSI ,,Mazeikiy r. neterminuota
sutartis nejgaliyjy centras
VI1-3 2023-05-31 | Bendradarbiavimo VSI ,, Vilties erdveé neterminuota
sutartis
Vi-4 2023-06-06 | Bendradarbiavimo TelSiy socialiniy paslaugy I m.
sutartis centras
V1-6 2023-06-29 | Bendradarbiavimo VSI ,»Via alba®, asociacija 2029-06-29
sutartis ,,Ju nesi vienas‘
8 2023-07-31 | Specializuotos VSI ,,Telsiy kriziy 2023-12-31
psichologinés ir teisinés centras®
pagalbos teikimo
sutartis
V1-8 2023-10-02 | Bendradarbiavimo Rietavo socialiniy 2024-10-02
sutartis paslaugy centras
1 2023-11-08 | Jungtinés veiklos s. Dél | VSJ Telgiy kriziy centras 2024-11-08
akredituotos
specializuotos
kompleksinés pagalbos
teikimo TelSiy
apskrityje
2 2023-12-29 | Akredituotos VS] Tel3iy kriziy 2024-12-31
specializuotos centras
kompleksinés pagalbos
centro finansavimo
valstybes biudZeto
1éSomis sutartis
14. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIU STIPRINIMAS, MOTYVAVIMAS
1. 2023 m. sausio 13 d. Sausio 13-o0s dienos iniciatyva ,,Atmintis gyva, nes liudija“
2. 2023 m. vasario 3 d. kriziy centras suorganizavo darbuotojy susibiirimg ir paminéjo ,,Cepeliny

NS L AW

e

10.
. 2023 m. liepos 12 d. Globojanciy Seimy festivalis Vilniuje.
12.
13.

14.

dieng®, kurioje skanavo cepelinus, gerai praleido laika, stiprino ry$j tarp kolegy.

. 2023 m. vasario 16 d. Vasario 16-osios Sventinis bégimas ,,Bégame uz laisve*!
. 2023 m. kovo 9 d. Vykimas | Kaunag, | didziausiag motyvacing konferencija - ,,Drasa gyventi ir

veikti®.
2023 m. kovo 10 d. Atokveépio pertraukélé jstaigos darbuotojams.
2023 m. kovo 17-18 d. Maisto banko akcija.
2023 m. geguzés 15 d. ,, Tarptautiné Seimos diena“.
2023 m. birzelio 1 d. Kriziy centro 3-asis veiklos gimtadienis.
2023 m. birzelio 29 d. Globos centro 5-o0jo gimtadienio paminéjimas.
2023 m. liepos 6 d. Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy Seimoms 3-asis veiklos gimtadienis.

2023 m. liepos 21 d. suorganizuota Mazeikiy r. Seimos ir vaiko gerovés darbuotojy iSvyka |
Tel$ius ,,Pazink Zemaitija, kolegg ir save patj, kurios metu darbuotojai supaZindinti su
Zemaitijos tradicijomis ir paveldu.

2023 m. rugséjo 7 d. Konsultacinis/diskusinis susitikimas ,,I$Siikiai ir patirtys atvejo vadybos
procese*‘.

2023 m. rugsé¢jo 8 d. ,,AS esu valstybe*.
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15. 2023 m. rugséjo 11 d. Kolegy laisvalaikio susibtirimo popieteé.

16.2023 m. rugs¢jo 14 d. VS| Vilties erdvés organizuojama ,,Vasaros palydy Sventé ir sporto
varzybos®.

17.2023 m. rugs¢jo 22 d. ,,Diena be automobilio

18. 2023 m. spalio 27 d. ,,Molitigy Sypseny* konkursas.

19. 2023 lapkric¢io 9-12 Komandiruoté | Slovakija ,,Mediacija socialiniame darbe*.

16. PARAMA
Eil. | Data Paramos Paramos risis | Parama Kiekis Atsakingas
Nr. teikéjas skirta darbuotojas
1. | 2023- Dovilé Sienos SVGC lvnt. | V.Kazakeviciené
01-10 Vyniautiené dekoracija
2. 2023- Fizinis asmuo Saldainiai AJE 2 vnt. A. Strempickiené
02-08
3. 2023- IT BN Tekstile Audiniai SVGC 3 mais. R. Boruseviciené
02-10
4. 2023- Antanas Dargis Muzikos AJE 1 k. L. Nabaziené
03-30 pamoka
5. 2023- Ieva Nagyte, Edukaciniai AJE 1 k. L. Nabaziené
04-21 Emilija Auréja uzsiémimai
Pozniakaité
6. 2023- Mazeikiy aidas Eterio laikas AJE 1 k. A. Strempickiené
04-30 milsy
darbuotojams
7. | 2023-05 | Vaida Savickyte, Jogos SVGC 2 mén. R. Simkiené
—2023- Dangira uzsiémimai
06 Useliené darbuotojams
8. 2023- Evelina Lideikeé | Uzsiémimas su AJE 1 k. L. Nabaziené
05-10 jaunimu
9. 2023- Gracingas Paskaita AJE 1 k. L. Nabaziené
06-15 Katinas
10. | 2023- Topkart.It Dovany AJE 3 vnt L. Nabaziené
07-10 kuponai
11. | 2023- AAA Europe Higieniniai AJE 2 dez. L. Nabaziené
07-19 Distribution paketai
12. | 2023- | Ramiinas Satkus Paskaita SVGC 1 vnt. L. Nabaziené
08-10
13. | 2023- Mazeikiy Prevencinés AJE 1 k. L. Nabaziené
08-15 jaunimas paskaitos
sveikiau
14. | 2023- ISmanioji karta UZsiémimai AJE 1 k. L. Nabaziené
09-01
15. | 2023- Gedas Virtuvés Sefo SVGC 1 k. A. Strempickiené
09-01 Strempickas paslaugos
Svetés metu
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16. | 2023- Eimantas Diskusijos AJE, 1 k. L. Nabaziené
09-01 Koncius pravedimas su SVGC
jaunimu
17. | 2023- Eligijus Diskusijos AJE, 1 k. L. Nabaziené
09-01 Girdenis, Damir | pravedimas su SVGC
Samarin jaunimu
18. | 2023- Egle Mokyklinés AV 2 mais. E. Nagiene
09-06 EidukaviCiené kuprinés
19. | 2023- Vigesta Pieniskos AJE 5kg. L. Nabaziené
09-06 desrelés
20. | 2023- Poupe Renginio SVGC 1 k. D. Gauronskiené
09-27 photography fotografavimas
21. | 2023- Mazeikiy Skirti prizai uz AJE 1 vnt. L. Nabazien¢
09-30 aeroklubas video kiirima
22. | 2023- Romanas Gitara su AJE 1 vnt. L. Nabaziené
11-14 Butkevicius priedais
23. | 2023- UAB ,,Gapijus* Saldumynai AJE 1 k. L. Nabazien¢
12-03
24. | 2023- | Unilever Lietuva Ledai AJE 1 k. L. Nabaziené
12-03
25. 2023- UAB ,,Justepa“ Vaisiai AJE 1k. L. Nabaziené
12-03
26. | 2023- Evelina Vaikiskas AV 1 vnt E. Nagien¢
12-07 Lukaviciené vezimélis
27. | 2023- Romanas Elektrines AJE 2 vnt. L. Nabaziené
12-07 Butkevicius gitaros
28. | 2023- Baltas ekranas | Apdovanojimai AJE 1 vnt L. Nabazien¢
12-20 projekto
dalyviams-
bilietai j king
29. | 2023-01 UAB Sandéliy SVGC 12 mén. V. KazakeviCiené
—-2023- ,,Hotrema* nuoma
12 granuléms
30. | 2023-01 | V3[,,Viaalba“ | Inventoriaus SVGC, 10 k. R. Simkiené
—-2023- nuoma AlJE, GC
12

Direktoré

Daiva Meskiené
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Direktorés pavaduotoja Neringa NorvaiSaité-Baranauskiené, el.p. pavaduotoja@mazeikiugloboscentras.lt, tel. 869873265




