PATVIRTINTA

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés
centro direktoriaus 2022 m. kovo 2 d.
jsakymu Nr.VV-134

MAZEIKIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO FIZINIO IR
PSICHOLOGINIO SMURTO PREVENCIJOS PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR
FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU
TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mazeikiy rajono $eimos ir vaiko gerovés centro (toliau - Centras) fizinio ir psichologinio
smurto prie$ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos procediiry
tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato smurto sampratg ir rasis, fizinio, psichologinio smurto bei
finansinio piktnaudziavimo prevencijos procediiras, darbuotojy atliktinus procediirinius veiksmus.
ApraSo paskirtis — uztikrinti kiekvienam paslaugy gavéjui saugia ir palankia aplinka, kurioje jie galéty
jaustis gerbiami ir saugis.

2. AprasSe vartojamos sgvokos:

2.1. Smurtas - veikimu ar neveikimu paslaugy gavejui daromas tiesioginis ar netiesioginis
tyCinis fizinis ir psichologinis poveikis, jeigu dél to buvo sutrikdyta jo sveikata, jam sukeltas
skausmas ar pavojus gyvybeli, sveikatai ar pazeminta garbé ir (ar) orumas. Smurtu taip pat laikoma
paslaugy gaveéjo neprieZiiira.

2.2. Fizinis smurtas — tai ty¢inis fizinis veiksmas ar veiksmai prie$ paslaugy gavéja, taip pat
fiziné bausmé, jeigu dél to buvo sutrikdyta jo sveikata arba buvo sukeltas skausmas ar pavojus
paslaugy gavéjo gyvybei, sveikatai arba pazeminta jo garbé ir (ar) orumas;

2.3. Psichologinis smurtas — tai ty¢inis sistemingas paslaugy gavéjo teisés j identiSkuma
pazeidingjimas, jo zeminimas, patycios, gasdinimas, kitokia nefizinio kontakto elgsena (veiksmai ar
neveikimas), dél kurios buvo sutrikdyta paslaugy gavéjo sveikata arba sukeltas pavojus jo gyvybei,
sveikatai, ar paZeminta garbé ir (ar) orumas. Sie veiksmai yra samoningai atliekami skriaudzian¢io
asmens, turin€io tiesioging ar netiesioging valdzig, galig skriaudZianc¢io asmens atZvilgiu ar turint
skriaudziamo asmens pasitikéjima.

2.4. Finansinis piktnaudziavimas — tiesioginis ar netiesioginis siekimas veiksmais ar
neveikimu, sitlymu, reikalavimais arba priémimu finansinés naudos sau ar kitam asmeniui uz

atlikimg arba neatlikimg tam tikry veiksmy pagal ecinamas pareigas ar galimybes, pasinaudojus



paslaugy gavéjy finansiniy, teisiniy ziniy tritkumu, nemokéjimu formuoti savo biudzetg bei atsakingai

disponuoti turimomis léSomis;

Il. SKYRIUS
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
PREVENCIJOS PROCEDUROS

3. Centro darbuotojams taikomos fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio
piktnaudZiavimo prevencijos procediiros:

3.1. darbuotojy $vietimas (Centre arba mokymus organizuojancioje jstaigoje) — veikla ir
priemonegs, skirtos plésti visy Centro darbuotojy Zinias apie smurtg, rizikos veiksniy atsiradima,
taikytinas prevencijos priemones ir budus;

3.2. vadovaujamasi Centro vidaus tvarkos taisyklémis, Centro darbuotojy Etikos kodeksu,
etikos ir gerovés uztikrinimo politika, pareigybés apraSymuose numatytomis elgesio normomis ir §iuo
Aprasu;

3.3. nuolat pabréziama, jog i$ paslaugy gavéjy darbuotojai negali reikalauti ir imti atlygio
jokia forma bei negali sudaryti jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

3.4. kuriama ir palaikoma saugi, asmenybés augimui, brandai ir ugdymuisi palanki
bendravimo aplinka, kurioje Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai jaustysi gerbiami, saugis, biity
atsizvelgiama ] jy nuomong, o jy sitilymai bty i§klausomi ir vertinami;

3.5. kuriami geri Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny
tarpusavio pasitikéjimu grindziami santykiai bei puoseléjamos bendros vertybés: tolerancija,
lygiateisiSkumas, taktiSkumas, bendruomeniSkumas, mandagumas, paslaugumas, tarpusavio
pasitikéjimas ir kt.

4. Centro paslaugy gavéjams taikomos fizinio ir psichologinio smurto prevencinés
procediuros:

4.1. paslaugy gavéjy supazindinimas su elgesio taisyklémis, Centro darbuotojy etikos
kodeksu, siuo Aprasu;

4.2. informacijos suteikimas paslaugy gavéjams apie smurtg provokuojancius veiksnius bei
veiksnius, neleidzian¢ius smurtui atsirasti;

4.3. skatinimas paslaugy gavéjy dalyvauti organizuojamuose smurto ir finansinio
piktnaudziavimo prevencijos renginiuose;

4.4. naudojimas priemoniy ir btdy, kuriais siekiama uzkirsti kelig rizikos veiksniams
atsirasti arba jy jtakai sumazinti bei apsauginiams veiksniams stiprinti.

5. Centro paslaugy gavéjams taikomos finansinio smurto prevencijos procediiros:



5.1. paslaugy gavéjy ir jy artimyjy informavimas apie jiems skiriamas ir mokamas pinigines
iSmokas bei tikslius jy dydzius;

5.2. paslaugy gavéjy mokymas formuoti savo biudZetg bei atsakingai disponuoti turimomis
1éSomis;

5.3. paslaugy gavéjy informavimas apie tai, jog i$ jy negali biiti reikalaujamas ir imamas
atlygis jokia forma bei negali biiti sudaryti jokie turtiniai ir neturtiniai sandoriai;

5.4. paslaugy gavéjy ir Centro darbuotojy Svietimas siekiant ugdyti gebé€jimg atpazinti
tiesioginius ir netiesioginius veiksmus, kuriais siekiama finansinés naudos sau ar kitam asmeniui uz
atlikimg arba neatlikimg tam tikry veiksmy pagal einamas pareigas ar galimybes.

6. Visais jtariamo ar realaus fizinio ar psichologinio smurto ar finansinio
piktnaudziavimo atvejais, kiekvienas Centro darbuotojas, nedelsiant reaguodamas i atvejj,
atlieka Siuos veiksmus:

6.1. nutraukia bet kokius jtarima apie fizinj ar psichologinj smurtg kelianc¢ius asmens
veiksmus;

6.2. esant poreikiui, suteikia pirmajg pagalbg arba kreipiasi j pagalbg galinias suteikti
institucijas (pvz., policija, greitoji pagalba);

6.3. informuoja savo tiesioginj vadovg ir ar Centro direktoriy apie jtariama ir / ar jvykusj
smurtinj ar finansinio piktnaudziavimo veiksma.

6. Paslaugy gavéjai, jtariantys, stebintys ar patiriantys bet kokio pobtidzio smurtinius ar
finansinio piktnaudziavimo veiksmus, nedelsiant informuoja Centro direktoriy ar bet kurj Centro
darbuotoja, kuriuo pasitiki, o §is privalo informuoti Centro direktoriy. Tais atvejais, kai néra
galimybés pranesti jtariant, stebint, ar patiriant bet kokio pobtdzio smurtinius ar finansinio
piktnaudziavimo veiksmus, nedelsiant informuoja policijg bendruoju pagalbos telefonu - 112.

7. Centro direktorius, gaves informacijos apie Paslaugy gavéjo patiriama fizinj ir
psichologinj smurto ar finansinio piktnaudziavimo atvejj, nedelsiant, bet ne véliau negu sekancig
darbo diena, paskiria atsakinga asmenj arba komisijg atvejui istirti, kuri per 5 darbo dienas iSnagrinéja
nustatytg atvejj ir parengia tyrimo iSvada bei rekomendacijas dél reikalingy pagalbos ir priemoniy

teikimo paslaugy gavéjams ir pateikia jas Centro direktoriui.

I11. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Aprasas skelbiamas Centro interneto svetainéje wWwww.mazeikiugloboscentras.It ir
vidiniame bendrajame serveryje.

10. Paslaugy gavéjai su aprasu supazindinami zodziu, lankstinukais.


http://www.mazeikiugloboscentras.lt/

