
 

 

  

FIZINIS SMURTAS KAS TAI? 

Panaudojimas fizinės jėgos prieš kitą asmenį 

PSICHOLOGINIS SMURTAS 

PATYČIOS 

MENKINIMAS 

PRAVARDŽIAVIMAS 

UŽGAULIOJIMAS 

ERZINIMAS 

ŽEMINIMAS 

FINANSINIS PIKTNAUDŽIAVIMAS 

Siekimas veiksmais, siūlymais, reikalavimais 
finansinės naudos sau ar kitam žmogui už tam tikrus 

atliktus ar neatliktus veiksmus pagal einamas pareigas 
ir galimybes 

PREVENCIJOS PROCEDŪROS 

Keliama darbuotojų kvalifikacija 

Skatinami geri tarpusavio santykiai 

tarp centro darbuotojų ir paslaugų 

gavėjų 

Darbuotojai vadovaujasi vidaus tvarkos 

taisyklėmis, etikos kodeksu ir kitais 

teisiniais dokumentais 

Kuriama ir palaikoma gera darbinė 

darbo atmosfera 

Siekiama teisingumo 

DARBUOTOJŲ VEIKSMAI, 
PADEDANTYS IŠVENGTI SMURTO, 
FINANSINIO PIKTNAUDŽIAVIMO 

TEIKIANT PASLAUGAS KLIENTMAS 

Paslaugų gavėjų supažindinimas su darbuotojų etikos 

kodeksu ir kitais aktualiais dokumentais 

Skatinama dalyvauti 

organizuojamuose 

prevenciniuose 

renginiuose 

Suteikiama informacija 

ir pagalba finansinio ir 

teisinio švietimo 

klausimais 

DARBUOTOJŲ REAGAVIMAS Į REALIUS 
SMURTO, FINANSINIO PIKTNAUDŽIAVIMO 

ATVEJUS 

DARBUOTOJAI NUTRAUKIA BET KOKIUS 

TOKĮ ĮTARIMĄ KELIANČIUS VEIKSMUS 

INFORMUOJAMAS CENTRO DIREKTORIUS APIE 

ĮTARIAMĄ IR/AR ĮVYKUSĮ SMURTĄ, FINANSINĮ 

PIKTNAUDŽIAVIMĄ 

ESANT POREIKIUI, KREIPIASI Į PAGALBĄ 

GALINČIAS SUTEIKTI INSTITUCIJAS (PVZ., 

POLICIJA, GREITOJI PAGALBA) 



 Paslaugų gavėjai įtariantys, stebintys ar 
patiriantys, bet kokio pobūdžio smurtą 

ar finansinį piktnaudžiavimą, nedelsiant 
informuoja įstaigos direktorių ar bet 

kurį darbuotoją, kuriuo pasitiki 

Atvejais, kada nėra galimybės 

pranešti įtariant, stebint, ar patiriant 

bet kokio pobūdžio smurtą ar 

finansinį piktnaudžiavimą nedelsiant 

informuoti policiją bendruoju 

pagalbos telefonu - 112 

VEIKSMAI GAVUS PRANEŠIMA 
APIE PATIRIAMĄ SMURTĄ AR 

FINANSINĮ PIKTNAUDŽIAVIMĄ 

PRANEŠAMA NE VĖLIAU NEGU SEKANČIĄ 
DARBO DIENĄ, PASKIRIAMA KOMISIJA 

IŠTIRTI ATVEJĮ 

PER 5 DARBO DIENAS KOMISIJA 

IŠNAGRINĖJA NUSTATYTĄ ATVEJĮ 

PARENGIAMA TYRIMO IŠVADĄ BEI 

REKOMENDACIJAS DĖL REIKALINGŲ 

PAGALBOS PRIEMONIŲ IR PRANEŠAMA 

ĮSTAIGOS DIREKTORIUI 


