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MAZEIKIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO KOKYBES POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro (toliau — Centras) kokybés politika
reglamentuoja paslaugas, kuriomis socialiniy paslaugy gavéjams teikiamos prieinamos, savalaikés,
lygiateisiskos, patikimos ir saugios, kokybés standartus atitinkancios socialinés paslaugos.

Vizija — saugi aplinka misy paslaugy gavéjams ir ateities kartoms.

Misija — kuriame aukstos socialinés gerovés paslaugy sistema.

Pagrindiniai jstaigos tikslai:

-teikti ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugas be tévy globos likusiems vaikams,
kuriems nustatyta globa (riipyba), nuo gimimo iki 18 mety, o jei vaikas mokosi - iki 21 mety arba
tol, kol bus iSsprestas vaiko grazinimo tévams arba globos (rtipybos) nustatymo klausimas;

-teikti intensyvia kriziy jveikimo pagalba vaikams, kuriems pagal Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatyta laikinoji priezitira, kitiems tos Seimos vaikams kartu su
Ju atstovais (atstovu) pagal jstatyma, socialing rizikg patiriantiems vaikams ir jy Seimoms, socialing
rizikg patirianioms Seimoms, kitiems smurtg patyrusiems asmenims, jy vaikams.

2.Centro uzdaviniai:

2.1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

2.2. dirbti socialinj darbg su vaiku ir jo tévais, globéjais (ripintojais), jtéviais ugdant ir
stiprinant gebéjimus savarankiskai spresti socalines problemas;

2.3. uztikrinti be tévy globos likusiam vaikui globa (riipyba), ginti vaiko asmenines,
turtines teises ir teisétus interesus;

2.4. sudaryti vaikui artimas Seimos aplinkai gyvenimo sglygas, atitinkan¢ias jo amZiy,
sveikatg ir brandg;

2.5. mokyti globéjus (rUpintojus), jtévius ir juos konsultuoti;

2.6. organizuoti ir teikti socialines paslaugas Mazeikiy rajono Seimoms (moterims ir/ar
vyrams su vaikais) pakliuvusiems j krizing situacijg ar patiriantiems smurtg Seimoje (toliau — smurtg
patiriancios Seimos);

2.7. vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus;

2.8. teikti socialinés priezitiros paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms;



2.9. teikti komplesines paslaugas asmenims /Seimoms, patyrusiems (-ioms) sunkumy,
stokojnc¢ioms geb¢jimy savarankiskai spresti iSkilusias problemas, siekiant ateityje iSvengti galimy
didesniy socialiniy problemy ir /ar socialinés rizikos;

2.10. bendradarbiauti su kitomis institucijomis sprendziant paslaugy gavéjy problemas.

2.11. dalintis gergja socialinio ugdomojo darbo patirtimi.

3. Centras, sickdamas tikslo ir jgyvendindamas uzdavinius, savo veikloje vadovaujasi
Siomis vertybémis ir principais:

3.1. Bendradarbiavimas - esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai
vardan bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame vieni
Kitiems.

3.2. Atsakingumas - mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy
paslaugy kokybe. Dirbame taip, kad galétume didziuotis savo jstaiga ir jos veikla.

3.3. Pagarba Zmogui - mes tikime, kad zmogus yra svarbiausia vertybé. Sickiame
iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo. Esame jautriis kito Zzmogaus situacijai bei tolerantiski,
atviri sau ir visuomenei.

3.4. Inovatyvumas - esame dinamiski ir pasiruo$¢ pokyciams. Domimés naujoveémis ir
siekiame jas pritaikyti savo darbe. IeSkome tobuléjimo sriéiy ir sickiame jas jgyvendinti.

4. Centras savo veikloje siekia jgyvendinti Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos reikalavimus, apimancius Siuos kokybes principus: lyderysteé, personalas, teises,
etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija j rezultatus,

nuolatinis gerinimas.

Il. SKYRIUS
KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

5. Kokybeés politika apima Siuos tikslus:
5.1. profesionaliai teikti kokybiSkas, saugias, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas,
atitinkancias teisés aktus, paslaugy gavejy likescius ir poreikius;
5.2. skatinti darbuotojy iniciatyva, gerinant paslaugy kokybe, nuolatos kelti centro
darbuotojy kompetencijg ir kvalifikacija;

5.3. socialiné atsakomyb¢ uz poveikj aplinkai ir visuomenei.



1. SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMAS

6. Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais:
statistiniais; organizacinés dokumentacijos analizés; paslaugy gavéjy apklausy; darbuotojy
apklausy, ataskaity ir kt.

7. Kokybé¢ vertinama:

7.1. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo pokyciai, suteikus
socialines paslaugas;

7.2. socialiniy paslaugy gavéjy nuomoné apie patenkintus poreikius ir jiems suteiktas
paslaugas;

7.3. suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatai;

7.4. Centro darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;

7.5. socialiniy paslaugy teikimo rezultatai;

7.6. socialiniy paslaugy gavéjy pastaby ir skundy pokyciai;

7.7. idiegty inovacijy skaicius.

8. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus arba paslaugy teikimo pabaigoje.

9. Centro darbuotojo atsakomybé numatyta pareigybés apraSyme.

IV. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Kokybés politika aptariama su darbuotojais susirinkimy metu tam, kad darbuotojai
suprasty ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veiklose.

11. Kokybes politikos tiksly pasiekimo terminai yra jvardijami metiniuose centro planuose.
Kokybés politika yra perZiirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams.

12. Kokybés politika yra patalpinta jstaigos duomeny perdavimo vidiniame serveryje bei
skelbiama Centro internetiniame puslapyje www.mazeikiugloboscentras.It.

13. Centro darbuotojai nuolat teikia konkrecius pasitilymus Centro veiklos kokybei gerinti.




