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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
EFEKTYVUMAS

9 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

1. Rodiklis Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy patenkinimo ir jgyty Ziniy pritaikymo
procenting iSraisSka

Apklausos vykdymo laikas ir btidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio 20-22 d. pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: 51 Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro darbuotojas.

Realus tuo metu dirbanc¢iy Centro darbuotojy skaicius: 54

100 88,2

50
59 5,9
0

Kvalifikacijos tobulinimo mokymai organizuojami atsizvelgiant j profesinius poreikius

proc.

B Taip mISdalies ® Ne

1 pav. Darbuotojy, pasisakiusiy dél kvalifikacijos mokymy organizavimo atsizvelgiant j profesinius
poreikius, procentinis pasiskirstymas

Darbuotojams buvo sudarytos visos galimybés pildyti anketas: paruostos popierinés formos, taip pat
elektroniniu pastu persiysta nuoroda j elektroning anketa.
Remiantis apklausos duomenimis, i§ 51 apklausoje dalyvavusio darbuotojo 45 (88,2 proc.) atsaké
,» Taip”, todél galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimo mokymai jstaigoje yra organizuojami atsiZvelgiant }
darbuotojy profesinius poreikius. Taip pat darbuotojams yra sudaroma galimybé kelti kvalifikacija pagal
individualy poreikj dalyvaujant www.pktc.lt (Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras) svetainéje
organizuojamuose mokymuose.
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Sritys, kuriose pritaikiau jgytas Zinias (galima pasirinkti kelis variantus)

M Informacijos vizualizavimas, pateikimas H Veiklos planavimas
Grupiniai uZsiémimai B Individualus pokalbis su paslaugy gavéju
M Atvejo analizé Pagalbos poreikio vertinimas

B Paslaugy gavéjy uZzimtumo planavimas
2 pav. Darbuotojy procentinis pasiskirstymas pagal sritis, kuriose pritaiké jgytas Zinias

Pasirinkdami sritis, kuriose darbuotojai pritaiké mokymy metu gautas Zinias (buvo galima pasirinkti
kelis variantus), 17,8 proc. (38) darbuotojy pasisaké, jog jgytas Zinias pritaiké individualiy pokalbiy su paslaugy
gavéjais metu, 16,8 proc. (36) planuodami veiklas, 14 proc. (30) atlikdami poreikio vertinimg bei
organizuodami grupinius uzsiémimus, 13,6 proc. (29) atlikdami atvejo analize, 12,1 proc. (26) informacijos
vizualizavimui, pateikimui, 11,7 proc. (25) planuodami paslaugy gavéjy uzimtuma.

Ateityje planuojama tyrimg dél darbuotojy gebéjimo jsivertinimo ir tobulintingy geb¢jimy numatymo
organizuoti kasmet, keiciant gebéjimy sritis, o rezultatus panaudoti ruoSiant nauja kvalifikacijos kélimo plana.

Keliant darbuotojy kvalifikacijg bus atsizvelgiama ] individualy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
poreiki, kuris nurodomas kasmetinio vertinimo anketose. Esant galimybei darbuotojams bus organizuojama
daugiau kontaktiniy mokymuy, ypa¢ turinéiy ir praktiniy uzsiémimy bei sudarytos salygas pasirinkti ir iSklausyti
mokymy programas Www.pktc.It svetainéje.


http://www.pktc.lt/

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE

16 Kkriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir

praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

2. Rodiklis Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo procentiné israiSka, lyginant su bendru paslaugy gavéjy

skaiiumi.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant

anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas - 6 (100 proc. visy paslaugy gavéjy,

gaunanciy Sias paslaugas, 5 suauge ir 1 vaikas iki 14 m.).
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3 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy susipaZinimas su teisémis ir Zinojimas kur kreiptis esant teisiy
paZeidimui, proc.

100 100 100 100 100 100 100 100
0 0 0 0 0 0
Teisé gauti Teisé j Teisé j pagarby Teisé | Teisé dalyvauti Teisé gauti Teisé iSsakyti savo
kokybiskas nediskriminavima elgesj konfidencialuma paslaugy informacijg apie nuomone Zodziu,
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4 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas, proc.

Kriziy centro paslaugy gavéjai su Teisiy chartija buvo supazindinami nuo kriziy centro paslaugy

gavimo pradzios. Buvo skiriamas individualus laikas kiekvienam paslaugas gaunanc¢iam asmeniui, buvo
uzsiimama Svie¢iamaja veikla ir jteikiamas paruoStas popierinis lankstinukas.

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, kriziy centro paslaugy gavéjai 100% (5) pazyméjo, kad su Teisiy

chartija yra susipazing ir savo teises zino (3 pav.). Tik vienas vaikas nuo 14 m. amziaus dalyvaves apklausoje,
suabejojo dél teisés | konfidencialumg (4 pav.). Atkreipdami j tai démesj, manome, kad socialiniam darbuotojui
yra tikslinga dar kartg aptarti apie konfidencialumo uZtikrinima.

Numatoma ir toliau paslaugy gavéjams priminti apie jy teises. Bus siekiama uztikrinti, kad kiekvienas

paslaugas gaunantis paslaugy gavéjas Zinoty savo teises bei kiekvienas vaikas kriziy centre drasiai reiksty savo
nuomong ir jaustysi saugiai.



ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas — 80 proc. paslaugy gavéjy
(114 i 141), vaikai nuo 14 mety amziaus- 76 proc. (34 is 45).
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5 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjy susipaZinimas su teisémis ir Zinojimas kur kreiptis esant teisiy
pazeidimui, proc.
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6 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas, proc.

Socialiniy paslaugy gavéjai su Teisiy chartija buvo supazindinami per visus 2023 metus nuo tada, kai
paslaugy gavéjams buvo pradedamos teikti socialinés priezitiros paslaugos. Buvo skiriama daug démesio
paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimui, socialiniai darbuotojai su Seimomis uzsiémé SvieCiamaja veikla, buvo
paruostas popierinis lankstinukas su aiSkiai suprantama ir iliustruota informacija apie paslaugy gavéjy teises,
taip pat organizuojami individualiis pokalbiai su paslaugy gavéjais Siai temai aptarti. Paslaugy gavéjams buvo
sudarytos visos galimybés pildyti anketas: paruostos popierinés formos, taip pat nuoroda j elektroning anketa
bei pasinaudota inovacijomis - QR kodu.

Remiantis apklausos duomenimis, galima teigti, kad socialines paslaugas gaunantys paslaugy gavéjai
yra supazindinti su teisémis ir didzioji dalis respondenty (98,2 proc. (112) suaugusiyjy atsakymy ,,Taip®, 91,2
proc. (31) vaiky atsakiusiyjy ,,Taip®) yra supazindinti su Teisiy chartija ir (98,2 proc. (112) suaugusiyjy
atsakymy ,,Taip®, 88,2 proc. (30) vaiky atsakiusiyjy ,, Taip*) zino kur reikéty kreiptis, jei biity pazeistos jy teisés
(5 pav.).

Atsizvelgiant | apklausy duomenis (6 pav.), bus ir toliau siekiama, kad paslaugy gavéjy teisés biity
uztikrinamos, numatoma, kad su Teisiy chartija socialiniy paslaugy gavéjai bus supazindinami individualiai
kartg per metus kasmet.


http://www.apklausa.lt/

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas — 85 proc. (64 i§ 75), globojami vaikai
nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 i$ 21)

100 98,4, 82,4 89,1
64,7
17,6 23,5
1,6 0 0 0 0 7,8 0 59 31 59
0 |
Esu supazindintas su teisémis AS Zinau, kur turéciau kreiptis, jeigu bty paZeistos mano teisés
Taip (suauges asm.) Taip (vaikas) M IS dalies (suauges asm.)
IS dalies (vaikas) B Ne (suauges asm.) Ne ( vaikas)

7 pav. Globos centro paslaugy gavéjy susipaZinimas su teisémis ir Zinojimas kur kreiptis esant teisiy
paZeidimui, proc.
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8 pav. Globos centro paslaugy gavéjy teisiy uZtikrinimas, proc.

Globos centro paslaugas gaunantys paslaugy gavéjai buvo supazindinami su Teisiy chartija 2023 m.
lapkri¢io - gruodzio ménesiais. Buvo skiriama daug démesio paslaugy gavéjy teisiy jgyvendinimui, globos
koordinatoriai uzsiémé SvieCiamaja veikla, buvo paruostas popierinis lankstinukas su aiskiai suprantama ir
iliustruota informacija apie paslaugy gavejy teises, taip pat organizuojami individualiis pokalbiai su paslaugy
gavéjais Siai temai aptarti. Paslaugy gavéjams buvo sudarytos visos galimybés pildyti anketas: paruostos
popierinés formos, taip pat nuorodos j elektronine anketg bei pasinaudota inovacijomis - QR kodu.

2023 m. gruodzio ménesj vykdytoje apklausoje, globos centro paslaugy gavé¢jai, teigé, kad yra
supazindinti su jy teisémis (98,4% (63) suaugusiyjy atsakymy “Taip” ir 82,4 % (14) vaiky atsakymy “Taip”) (7
pav.) ir (89,1 proc. (57) suaugusiyjy atsakymy ,,Taip*, 64,7 proc. (11) vaiky atsakymy ,, Taip*) zino kur reikéty
kreiptis, jei biity pazeistos jy teisés ( 8 pav.).

Atsizvelgiant | apklausy rezultatus numatoma, kad globos centro darbuotojams biity tikslinga
pakartotinai informuoti globos centro paslaugas gaunancius paslaugy gavejus, ypac vaikus, apie jy turimas
teises. Taip pat ieskoti naujy paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo biidy, kad visi paslaugy gavéjai jaustysi jog jy
teisés yra uztikrinamos.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

25 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams

ir organizacijai.

3.Rodiklis Partnerysciy teikiamos naudos paslaugy gavéjy ir darbuotojy pozitriu procentiné

1SraiSka

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro pagrindiniai partneriai, kurie teikia tiesioging pagalba

paslaugy gavéjams:

1.

2.

10.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM TelSiy apskrities VTAS
Mazeikiy rajone informuoja, konsultuoja, tarpininkauja, atstovauja vaiko interesus, bendradarbiauja;
TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato MaZeikiu r. policijos komisariatas informuoja,
konsultUOJa bendradarbiauja, stengiasi jtraukti visuomenés narius ] vieSosios tvarkos saugojimo,
gyvenamosios, darbo ar kitokios aplinkos buvimo saugumo stiprinimo veikla, organizuoja policines
prevencines priemones;

UAB Mazeikiy psichinés sveikatos centras teikia psichikos sveikatos priezitiros paslaugas,
psichologing pagalba asmenims turintiems psichiniy sutrikimy ir jy Seimos nariams, jgyvendina vaiky ir
paaugliy psichikos sveikatos prieziiirg, ankstyvos rizikos vartojant alkoholj jvertinima;

Mazeikiuy r. pedagoginé psichologiné tarnyba teikia specialiaja pedagoging ir psichologing pagalba
vaikams nuo gimimo iki 18 m., konsultuoja jy tévus (globéjus, riipintojus), pedagogus, organizuoja
pozityvios tévystés mokymus;

Mazeikiy r. sav. administracijos socialinés paramos skyrius priima prasymus, skiria ir iSmoka
socialines iSmokas, organizuoja socialiniy paslaugy teikimg — socialing priezilirg Seimoms, intensyvia
kriziy jveikimo pagalba, asmeninio asistento pagalba, konsultuoja dél priklausanciy socialiniy paslaugy;
Mazeikiy r. visuomenés sveikatos biuras teikia psichikos sveikatos gerinimo (psichologo,
priklausomybés konsultanto paslaugos, ankstyvosios intervencijos programa, sveikos mitybos, fizinio
aktyvumo skatinimo), jaunimui palankiy sveikatos priezitiros paslaugy koordinavimo (lytiskai
plintancios infekcijos ir neplanuotas néStumas, psichikg veikian¢iy medziagy ir alkoholio vartojimas,
savizudybé ir savizala, sveikatos sutrikimai, susij¢ su antsvoriu ir nutukimu, seksualinis smurtas,
valgymo sutrikimai) paslaugas;

V3l ,,Via alba“ teikia socialines, edukacines, prevencines paslaugas: Senamies¢io vaiky dienos centras,
individualios ir grupinés psichologo, socialinio darbuotojo, socialinio pedagogo, priklausomybiy
konsultanto, Seimos mediatoriaus, konsultacijos, pozityvios tévystés mokymai, ,,Dramblys* - emocinio
intelekto ir socialiniy kompetencijy ugdymas, bendratévystés grupés tévams, iSgyvenantiems skyrybas,
intervenciné programa smurto kaltininkams Seimoje, tarpusavio tévy ir vaiky rysio stiprinimo;

V3§l ,,Biik su manimi“ paslaugy gavéjai turi galimybe nemokamai gauti riiby, avalynés, buities daikty,
vaiky priezitirai reikalingy daikty;

AB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba*“ dovanoja ledy, kuriais centro organizuojamuose renginiuose
vaiSinami dalyviai.

Anoniminiy alkoholiky klubas organizuoja savipagalbos grupes vyrams ir moterims, norintiems
pasveikti nuo alkoholizmo.



KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas — 5 (100 proc. paslaugy gavéjy), vaikai
nuo 14 mety, gaunantys kriziy centro paslaugas — 1 (100 proc. paslaugy gavejy).
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9 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (suauge asmenys), proc.

Respondentai atsakydami 1 klausimus pasirinko atsakymus tik ,,Naudinga“ arba ,,Nenaudinga®. Teikiant
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, paslaugy gavéjai mano, kad patys naudingiausi partneriai yra
teikiantys konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas vaiky interesy gynimo srityje (Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM Telsiy apskrities VTAS Mazeikiy rajone), teikiantys specialiaja
pedagogine ir psichologing pagalba vaikams bei konsultacijas tévams (Mazeikiy r. pedagoginé psichologiné
tarnyba), kuruojantys socialiniy i§moky skyrimg ir mokéjima bei socialiniy paslaugy skyrimg (Mazeikiy r. sav.
administracijos socialinés paramos skyrius), teikiantys socialines, edukacines, prevencines paslaugas visai
Seimai (V3] ,,Via alba®). I§ gauty duomeny matoma, kad maziausiai bendradarbiaujama su psichikos sveikatos
paslaugas teikianc¢iu UAB Mazeikiy psichinés sveikatos centro ir ledus renginiams dovanojanc¢ia AB ,,Unilever
Lietuva ledy gamyba“.
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10 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (vaikai nuo 14 mety), proc.

Apklausoje dalyvaves vienas vaikas pasirinko daugiausiai teikian¢ius naudg partnerius, tokius kaip
Mazeikiy r. visuomenés sveikatos biuras, kuriS teikia jaunimui palankios sveikatos prieziiros paslaugas,
psichologo konsultacijas, V§] ,,Via alba“ (EQUIP mokymai, vaiky ir tévy rySio stiprinimo grupinés
konsultacijos), buities daiktus ir riibus dovanojanc¢ig Vs ,,.Bik su manimi®. Taip pat naudingiausiais partneriais
pasirinko socialines paslaugas bei socialines iSmokas skiriantj Mazeikiy r. savivaldybés socialinés paramos
skyriy bei ledais vai$inancig AB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“. Partneriai, kurie vaikui neteikia tiesioginés
naudos ir su jy veikla susiduria maziausiai pazyméti kaip ,,Nelabai naudinga* ar ,,Nenaudinga®.
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ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas — 80 proc. (114 i§ 141), vaikai nuo 14
mety gaunantys paslaugas — 76 proc. (34 i§ 45).
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11 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (suauge asmenys), proc.

Atvejo vadybos paslaugy gavéjai taip pat naudingiausiais partneriais nurodé jstaigas, kurios skiria
socialines paslaugas, skiria ir i$moka socialines i§mokas (Mazeikiy r. savivaldybés administracijos socialinés
paramos skyrius), teikia specialigja pedagogine ir psichologing pagalbg vaikams bei konsultacijas tévams
(Mazeikiy r. pedagoging psichologing tarnyba), teikia psichikos sveikatos gerinimo (psichologo,
priklausomybés konsultanto paslaugas, ankstyvosios intervencijos programa, sveikos mitybos, fizinio aktyvumo
skatinimo) (Mazeikiy r. savivaldybés visuomenés sveikatos biuras). Akivaizdu, kad visy kity partneriy teikiama
nauda turi teigiamos jtakos paslaugy gavéjams, nes rezultatai pasiskirsté labai panasiai nuo 52,9 proc. (60) iki
58,8 proc. (67). Dazniausiai kaip nelabai naudinga partnerj nurodé Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie SADM Telsiy apskrities VTAS Mazeikiy rajone, nes specialistai atstovauja ir gina
vaiky interesus. Didzioji dauguma kaip nenaudingg partnerj nurodé savipagalbos grupes sveikstantiems nuo
alkoholio priklausomybés asmenims organizuojant] Anoniminiy alkoholiky klubg 21,8 proc. (25).
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12 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (vaikai)

Atvejo vadybos paslaugy gavéjy ir vaiky nuomonés dél partneriy naudingumo pasiskirsté panasiai.
Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai bendrauja ir bendradarbiauja su visais partneriais, labiausiai
vertinama AB ,,Unilever Lietuva ledy gamyba“ partnerysté, nes vaikai daznai dalyvauja Sventése, kuriose yra
vaiSinama ledais. Nenaudingiausiu partneriu laiko Anoniminiy alkoholiky klubg, nes Siomis paslaugomis patys
vaikai nesinaudoja.



GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir buidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas — 84 proc. (63 i§ 75), vaikai gaunantys
globos centro paslaugas, nuo 14 mety — 80,95 proc. (17 i 21).
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13 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (suauge asmenys), proc.

Globos centro paslaugy gavéjai labiau jsitiking partneriy naudingumu ir maziau rinkosi atsakymus
,Nelabai naudinga® arba ,,Nenaudinga®. Jie, kaip naudingiausig partnerj nurodé¢ socialines paslaugas skiriantj ir
globos iSmokas skiriantj bei iSmokant] Mazeikiy r. savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriy. Kiti
partneriy naudingumo rezultatai pasiskirsté panaSiai. Galima teigti, kad asmenys pagal poreikj vienodai
naudojasi organizacijy teikiamomis paslaugomis. Gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai maziausiai
naudojasi priklausomiems nuo alkoholio savipagalbos grupes organizuojan¢io Anoniminiy alkoholiky klubo,
konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugas vaiky interesy gynime teikiancio Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos priec SADM Telsiy apskrities VTAS Mazeikiy rajone, teikian¢ios socialines, edukacines,
prevencines paslaugas V3] ,,Via alba“ paslaugomis, nes néra poreikio $iy partneriy paslaugoms gauti.
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14 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (vaikai), proc.

Globos centro jaunyjy paslaugy gaveéjy nuomoné nuo globéjy issiskyré. Jie, kaip naudingiausig partnerj
iSskyré Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie SADM Telsiy apskrities VTAS Mazeikiy
rajone ir Mazeikiy r. savivaldybés visuomenés sveikatos biurg, nes pirmasis partneris atstovauja vaiko
interesus, iSklauso vaiko nuomong, nuolat bendrauja ir bendradarbiauja, o antrasis partneris teikia pagalba,
susijusig su sveikata (psichiné sveikata, mityba, fizinis aktyvumas ir t. t.). Dazniausiai kaip ,,Nelabai
naudingas® partneris buvo nurodyta socialines, edukacines, prevencines paslaugas teikianti Vsl ,,Via alba®, o
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,.Nenaudingas‘ savipagalbos grupes priklausomiems asmenims organizuojantis Anoniminiy alkoholiky klubas,
nes su jais maziausiai bendradarbiavo.

MAZEIKIU RAJONO SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRO DARBUOTOJAI

Apklausos vykdymo laikas ir btidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio 20-22 d. pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: 51 Centro darbuotojas.

Realus tuo metu dirbanciy Centro darbuotojy skaicius: 54
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15 pav. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai (darbuotojai), proc.

Atkreiptinas démesys, kad darbuotojai nei vieno i§ partneriy nepasirinko kaip nenaudingo. Anketg pildyti
turéjo galimybe visi be iSimties darbuotojai. Yra maza dalis darbuotojy, kurie tiesiogiai nedirba su paslaugy
gavéjais ir neturi kontakto su partneriais. IS daugumos gauty atsakymy matyti, kad visy partneriy nauda jstaigai,
paslaugy gavéjams, teikiamai pagalbai, bendravimui ir bendradarbiavimui yra naudinga, atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy problemy poreikj ir jvairiapusiSkuma.

Planuojama periodiSkai informuoti ir supazindinti jstaigos darbuotojus, kurie tiesiogiai nedirba su paslaugy
gaveéjais ir neturi tiesioginio kontakto su partneriais apie jstaigos partnerius ir jy teikiamas paslaugas.
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4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

27 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

4. Rodiklis Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy jtraukime j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
procentin¢ iSraiska.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj
pildant anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suaugg asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas — 5 (100 proc. paslaugy
gaveéjy), vaikai nuo 14 mety, gaunantys kriziy centro paslaugas — 1 (100 proc. paslaugy gavéjy).

100%

[EEY

ENUBUITNIOROO
SVJJJ2JVBR

80%
60%
40%
20%
0

Ar centro darbuotojas jtrauké manej Ar centro darbuotojas atsizvelgé j mano  Ar centro darbuotojas doméjosi, ar
man reikalingy paslaugy planavimg? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo
tikslingos/efektyvios?

Taip IS dalies ® Ne
16 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy (suaugusiy) jtraukimas j paslaugy planavimg, teikimgq ir vertinimq

Kriziy centro paslaugy gavéjai anketinéje apklausoje vienbalsiai, 100 proc. (5) mano, kad centro
darbuotojas jtraukia juos j reikalingy paslaugy planavima. DidZioji dauguma, net 60 proc. (3) kriziy centro
paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelgé j jy nuomong, teikdamas paslaugas, o 40 proc. (2)
paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelgé tik i dalies. 80 proc. (4) kriziy centro paslaugy gavéjy
teigia, jog centro darbuotojas doméjosi ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios ir tik maza dalis
darbuotojy teigia, jog centro darbuotojas tik i§ dalies doméjosi. Planuojama dar labiau atsizvelgti j paslaugy
gaveéjy nuomong, i8sakytas mintis, tikslus, likesc¢ius bei juos uzfiksuoti individualaus plano sudarymo metu ir
skatinti atgalinj rysj su paslaugy gavéjais dél suteikty paslaugy tikslingumo/efektyvumo.

100% 100% 100% 100%

50%
0 0 0
0%
Ar centro darbuotojas jtrauké manej Ar centro darbuotojas atsizvelgé j mano  Ar centro darbuotojas doméjosi, ar
man reikalingy paslaugy planavima?  nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo
tikslingos/efektyvios?

Taip = IS dalies ®Ne
17 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy (vaiky) jtraukimas j paslaugy planavimg, teikimgq ir vertinimq

Kriziy centre anketiné¢ apklausa pateikta tik tuo metu gyvenusiam vienam vaikui. Paslaugy gavéjas
jauciasi tik i§ dalies jtrauktas j jam ar jo Seimai reikalingy paslaugy planavima, taCiau visiSkai sutinka su
teiginiu, jog centro darbuotojas atsizvelge i jo nuomong teikdamas paslaugas ir dom¢josi ar tos paslaugos yra
tikslingos/efektyvios.
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ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 i§ 141), vaikai
nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i$ 45).

100% 92% 91,20% 94,70%
50% o
6,20% 1,80% 7,90%  0,90% 4,40% 0,90%
0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké mane j man  Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j mano Ar Centro darbuotojas doméjosi, ar
reikalingy paslaugy planavima? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo tikslingos/

efektyvios?
Taip ® IS dalies ®m Ne

18 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (suauge)

Atvejo vadybos paslaugy gavéjai anketinés apklausos metu, kurios buvo pateikiamos paslaugy gavéjui
labiausiai priimtinu biidu (popierine forma, nuoroda | el. anketg ar netgi nuskaic¢ius QR kodg) iSreiSké nuomong,
kad centro darbuotojai jtraukia j reikalingy paslaugy planavimg (92 proc. arba 104 asmenys). 6,2 proc. (7)
teigia, kad j paslaugy planavimg buvo jtraukti tik i§ dalies, deja, bet 1,8 proc. (2) teigia, jog nebuvo jtraukti.

Galima pasidziaugti, jog net 91,2 proc. (104) paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelgé j jy
nuomong, teikdamas paslaugas. 7,9 proc. (9) paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas atsizvelge tik i§
dalies. Sj rezultata galéjo jtakoti dar neuzmegztas bendradarbiavimo rySys su naujomis eimomis. 0,9 proc. (1)
paslaugy gavéjy teigia, jog 1 jy nuomong teikiant paslaugas nebuvo atsizvelgta.

94,7 proc. (107) atvejo vadybos paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas doméjosi, ar suteiktos
paslaugos buvo tikslingos/efektyvios, o 4,4 proc. (5) teigia, jog centro darbuotojas tik i§ dalies doméjosi. Deja,
bet tas pats 0,9 proc. (1) paslaugy gavéjy mano, jog centro darbuotojas nesidoméjo. IS surinkty duomeny galima
daryti prielaida, jog 1 paslaugy gavéjas neigiamai vertina centro darbuotojy teikiamas paslaugas dél sklandZios
komunikacijos triikumo. Planuojame dar labiau atsizvelgti j paslaugy gavéjy nuomong, iSsakytas mintis, tikslus,
lukescius ir juos uZfiksuoti individualaus plano sudarymo metu, uZtikrinti sklandzig komunikacija bei atgalinj
ry$] su paslaugy gavéjais del suteikty paslaugy tikslingumo/efektyvumo.

100% 73.50% 91,20% 91,20%
50% 20,60%
5,90% 590% 2,90% 590%  2,90%
0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké mane j man Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j mano Ar Centro darbuotojas doméjosi, ar
reikalingy paslaugy planavima? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo tikslingos/

efektyvios?

Taip m IS dalies Ne

19 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (vaikai)

Atvejo vadybos jaunyjy paslaugy gavéjy nuomoné pasiskirsté labai jvairiai. 73,5 proc. (25) teigia, jog
centro darbuotojas jtrauké j reikalingy paslaugy planavimg. 20,6 proc. (7) mano, jog buvo jtraukti tik i$ dalies.
5,9 proc. vis dél to teigia, jog i reikalingy paslaugy planavima nebuvo jtraukti.

Dziugina, jog net 91,2 proc. (31) jaunyjy paslaugy gavéjy teigia, kad centro darbuotojas atsizvelgé i jy
nuomong teikdamas paslaugas. 5,9 proc. (2) mano, jog | jy nuomong buvo atsizvelgta tik i$ dalies. 2,9 proc. (1)
iSreiSkeé nusivylima, jog i jo nuomong nebuvo atsizvelgta.

Taip pat net 91,2 proc. (31) jaunyjy paslaugy gavéjy teigia, jog centro darbuotojas doméjosi, ar teikiamos
paslaugos yra tikslingos/efektyvios. 5,9 (2) proc. teigia, jog doméjosi tik i§ dalies. 2,9 proc. (1) mano, kad
nesidom¢jo. Planuojama uzmegzti glaudesn] ry$j su jaunaisiais paslaugy gavéjais, inicijuoti individualius
pokalbius, kuriy metu jaunuoliai galéty labiau atsiverti, labiau juos jtraukti j paslaugy planavima.
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http://www.apklausa.lt/

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 is 75), globojami vaikai
nuo 14 mety amziaus - 81 proc. (1718 21).

100% 93,70% 96,80% 96,80%
80%
60%
40%
20% 6,30% 3,20% 3,20%
0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké mane j man Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j mano Ar Centro darbuotojas doméjosi, ar
reikalingy paslaugy planavima? nuomone teikdamas man paslaugas? suteiktos paslaugos buvo tikslingos/

efektyvios?

Taip ®mIS dalies ® Ne

20 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (suauge)

Globos centro paslaugy gavejai anketineje apklausoje iSreiSké nuomong, kad centro darbuotojas jtraukia |
reikalingy paslaugy planavimg (93,7 proc. arba 59 suauge asmenys). 6,3 proc. (4) teigia, jog j reikalingy
paslaugy planavimg buvo jtraukti tik i§ dalies. 96,8 proc. (61) globos centro paslaugy gavéjy mano, jog centro
darbuotojas atsizvelgé i jy nuomone, teikdamas paslaugas ir tik 3,2 proc. (2) paslaugy gavéjy mano, jog centro
darbuotojas atsizvelgé tik i§ dalies. 96,8 proc. (61) globos centro paslaugy gavéjy teigia, jog centro darbuotojas
domgjosi, ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios ir tie patys 3,2 proc. (2) teigia, jog centro
darbuotojas tik i§ dalies domé¢josi. Dziugu, kad né vienas globos centro paslaugy gavéjas nepazymejo atsakymo
,,Ne“ | pateiktus klausimus, teikdami paslaugas globos centro darbuotojai yra uzmezge glaudy rysj su paslaugy
gaveéjais ir atsizvelgia j jy nuomong planuodami ir teikdami paslaugas.

100% 80% 80%
80% 69%

60%
31,20%
40% ° 20% 20%

20%
0%
Ar Centro darbuotojas jtrauké  Ar Centro darbuotojas atsizvelgé j Ar Centro darbuotojas doméjosi,
mane j man reikalingy paslaugy = mano nuomone teikdamas man ar suteiktos paslaugos buvo
planavimg? paslaugas? tikslingos/ efektyvios?

Taip M IS dalies ® Ne
21 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (vaikai)

Globos centro jaunieji paslaugy gavéjai anketingje apklausoje isreiSké nuomong, kad centro darbuotojas
jtrauké juos j reikalingy paslaugy planavimg (68,8 proc. arba 11 vaiky). 31,2 proc. (5) teigia, jog j reikalingy
paslaugy planavimg buvo jtraukti tik i§ dalies. 80 proc. (12) globos centro paslaugy gavéjy mano, jog centro
darbuotojas atsizvelgé j jy nuomone, teikdamas paslaugas. 20 proc. (5) paslaugy gavéjy mano, jog centro
darbuotojas atsizvelgé tik i§ dalies. 80 proc. (12) globos centro paslaugy gavéjy teigia, jog centro darbuotojas
domégjosi, ar suteiktos paslaugos buvo tikslingos/efektyvios ir 20 proc. (5) teigia, jog centro darbuotojas tik i$
dalies domgjosi suteikty paslaugy tikslingumu/efektyvumu. DZziugu, kad né vienas jaunasis globos centro
paslaugy gavéjas nepazymeéjo atsakymo ,,Ne* | pateiktus klausimus.
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5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

29 kriterijus | Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

5. Rodiklis | 1. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgudziy palaikymo fiksavimo procentiné iSraiska;
2. Paslaugy gavéjy, kurie, jgyvending Individualiame plane numatytas priemones, geba
savarankiskai spresti iSkylancias problemas, procentiné iSraiSka nuo visy paslaugy gavéjy.

KRIZIU CENTRAS

Duomenis apie paslaugy gavéjy igalinimg 2024 m. sausio mén. surinko Mazeikiy rajono Seimos ir
vaiko gerovés centro darbuotojai, jverting paslaugy gavéjy gebéjimus savarankiSkai funkcionuoti, taip pat
remiantis statistiniais duomenimis apie jgyvendintus Individualius planus.

Duomeny imtis: 5 suaug¢ asmenys ir 1 vaikas nuo 14 m. Duomenys buvo surinkti jvertinus 100
proc. visus Kkriziy centro gyventojus.

150 50 100 100

o 100 60
= 50 40 20
a 0

0 0 O 0 O 0 0 O 0 0 0 O

; ] — 0
Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy plany  Kasdieniai gyvenimo jgudziai
sprendziant problemas planavime, pasitalymy teikime, sudaryma, pildymg ir perzira
vertinime
B 5 balai suauge 4 balai suauge M3 balai suauge 2 balai suauge W1 balas suauge

22 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgidZiy palaikymo fiksavimas procentais (suauge asmenys)
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2
a 50 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 o0 0 0 0 o0
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Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy plany  Kasdieniai gyvenimo jgudziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, sudaryma, pildymg ir perzitrg
vertinime
B 5 balai vaikai 4 balai vaikai B 3 balai vaikai 2 balai vaikai  m 1 balas vaikai

23 pav. SavarankiSkumo ugdymo arba turimy jgiadziy palaikymo fiksavimas procentais (vaikai)

1. Diagrama parodo paslaugy gavejy gebéjimus jsigalinti spresti problemas, dalyvauti paslaugy planavime,
pasitlymy teikime, vertinime, jsitraukimg ] individualiy plany sudaryma, pildymg ir perziiira bei ugdant
kasdienio gyvenimo jgiidzius. Balais nuo 1 iki 5 paslaugy gavéjus jvertino socialiniai darbuotojai su Seimomis
(baly skalé: 1 — jgudziai nesusiformave, 2 — jgiidziai besiformuojantys, 3 — jgiidziai patenkinami, 4 — jgudziai
geri, 5 — jgudziai labai geri). Kriziy centro gyventojy jgalinimas dazniausiai vertintas 4 balais, kas rodo, kad jy
igiidziai geri, taciau keletui asmeny reikeéty didesnio jgalinimo ugdant savarankiSkuma sprendziant problemas,
taip pat juos labiau jtraukti j paslaugy planavima, pasiilymy teikima ir vertinima. Sis tyrimas atskleidzia, kad
kriziy centro paslaugy gavéjai padedami socialiniy darbuotojy stiprina savo gebéjimus ir nutrikus paslaugoms
gebéty savarankiskai funkcionuoti visuomengje. Ateityje planuojama $j tyrimg atlikti du kartus — pradedant
teikti paslaugas ir jas uzbaigiant, siekiant iSmatuoti paslaugy gavejy jgalinimo pokytj ir atkreipti démesj,
kuriose srityse paslaugy gavéjams reikalinga didesné pagalba.

2. Per 2023 metus Kriziy centre buvo apgyvendinta 13 Seimy (16 suaugusiy ir 25 vaikai). Baigus teikti
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, net 84,62 proc. (11 Seimy) atvejy buvo sé¢kmingi ir Seimoms
per 6 ménesius nebuvo atnaujintos paslaugos. Sie duomenys pagrindzia ankséiau gautus rezultatus, kurie
nurodo, kad kriziy centro paslaugy gavéjai paslaugy teikimo metu yra jgalinami savarankiskai priimti
sprendimus, dalyvauti ir jsitraukti bei turi gerus iSlavintus kasdienio gyvenimo jgiidzius. Pernai tik 15,38 proc.
(2 Seimos) atvejy buvo nesékmingi, kai nutraukus paslaugas, Seimoms kilo sunkumy savarankiskai gyventi
visuomengéje ir auginti vaikus, todél grizo atgal j kriziy centrg jgiidziy stiprinimui.
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ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Duomenis apie paslaugy gavéjy igalinimg 2024 m. sausio mén. surinko Mazeikiy rajono Seimos ir
vaiko gerovés centro darbuotojai, jverting paslaugy gavéjy gebé¢jimus savarankiskai funkcionuoti, taip pat
remiantis statistiniais duomenimis apie jgyvendintus Individualius planus.

Duomeny imtis: 92,20 proc. suaugusiy asmeny, gaunanciy atvejo vadybos ir socialinés priezitiros
paslaugas (130 i§ 141 visy suaugusiy paslaugy gavéjy) ir 75,56 proc. vaiky nuo 14 m. (34 is 45 proc. vaiky).
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Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy plany  Kasdieniai gyvenimo jgudziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, sudaryma, pildymg ir perzitrg
vertinime
W 5 balai suauge 4 balai suauge M 3 balai suauge 2 balai suauge M1 balas suauge

24 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgidZiy palaikymo fiksavimas procentais (suauge asmenys)
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Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy plany  Kasdieniai gyvenimo jgtdZiai
sprendziant problemas planavime, pasillymy teikime, sudaryma, pildyma ir perzitirg
vertinime
B 5 balai vaikai 4 balai vaikai B 3 balai vaikai 2 balai vaikai  ® 1 balas vaikai

25 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgiadzZiy palaikymo fiksavimas procentais (vaikai)

1. Diagramos (24 ir 25 pav.) parodo paslaugy gavéjy gebéjimus jsigalinti spresti problemas, dalyvauti
paslaugy planavime, pasiilymy teikime, vertinime, jsitraukimg j individualiy plany sudaryma, pildyma ir
perzitirg bei ugdant kasdienio gyvenimo jgiidzius. Pastebéta, kad dazniausiai paslaugy gavejy, tiek suaugusiyjy,
tiek vaiky jgalinimas jvairiose srityse jvertintas 4 balais, taip pat atkreiptinas démesys, kad kai kuriais atvejais
vaiky gebéjimas savarankiskai spresti problemas bei kasdienio gyvenimo jgiidziai jvertinti netgi geriau nei tévy,
kas leidzia daryti prielaida, kad vaikai yra imlesni poky¢iams ir juos lengviau pavyksta jgalinti. Sj tyrima
ateityje ketinama atlikti pradéjus teikti paslaugas ir jas nutraukiant, kad biity galima iStirti jgalinimo pokyti per
paslaugy teikimo laikg. Apklausos rezultatai yra naudojami teikiant paslaugas, taip pat nusimatant paslaugy
tobulinimo veiksmus, kurie leisty kaip jmanoma labiau jgalinti paslaugy gavéjus.

2. Per 2023 metus atvejo vadybos procesy metu i§ viso buvo sudaryti 249 Individualts planai, i$ kuriy net
97,99 proc. (244) buvo urbaigti ir neatnaujinti per 6 mén. Sie rezultatai rodo, kad jgyvendinus bendrai
numatytus uzdavinius ir pasiekus iSsikeltus rezultatus, asmenys buvo jgalinti savarankiskai funkcionuoti ir
patys spresti problemas be specialisty pagalbos. Tik 2,1 proc. (5) atvejy pasibaigus atvejo vadybos procesui,
asmenims anksciau nei po 6 mén. vél buvo pradétos teikti atvejo vadybos ir socialinés prieziiiros paslaugos.
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GLOBOS CENTRAS

Duomenis apie paslaugy gavéjy igalinimg 2024 m. sausio mén. surinko Mazeikiy rajono Seimos ir
vaiko gerovés centro darbuotojai, jverting paslaugy gavéjy gebéjimus savarankiskai funkcionuoti, taip pat
remiantis statistiniais duomenimis apie jgyvendintus Individualius planus.

Duomeny imtis: 75 suaugusiy asmeny, gaunanéiy pagalbos globéjams (rapintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny steigéjams, dalyviams ar besirengiantiems jais tapti paslaugas ir 21 vaikas
nuo 14 m. Buvo surinkta 100 proc. paslaugy gavéjy duomeny.

150
5 100 74,7 86,7 89,3 96
2 25,3
a >0 .'ooo l13'3000 l1°'7ooo I4ooo

0
Asmens savarankiskumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy plany Kasdieniai gyvenimo jgudziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, sudaryma, pildymg ir perzitrg
vertinime
B 5 balai suauge 4 balai suauge M 3 balai suauge 2 balai suauge M1 balas suauge

26 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgidZiy palaikymo fiksavimas procentais (suauge asmenys)
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;60— >llagg
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0
Asmens savarankisSkumas Dalyvavimas paslaugy Jsitraukimas j individualiy plany  Kasdieniai gyvenimo jgudziai
sprendziant problemas planavime, pasitlymy teikime, sudarymg, pildyma ir perzitrg
vertinime
B 5 balai vaikai 4 balai vaikai M3 balai vaikai 2 balai vaikai  ® 1 balas vaikai

27 pav. Savarankiskumo ugdymo arba turimy jgiidziy palaikymo fiksavimas procentais (vaikai)

1. Diagrama parodo paslaugy gavéjy geb¢jimus jsigalinti spresti problemas, dalyvauti paslaugy planavime,
pasitlymy teikime, vertinime, jsitraukimg ] individualiy plany sudaryma, pildymg ir perZiiirg bei ugdant
kasdienio gyvenimo jgiidZius. Globéjai (riipintojai) yra suinteresuoti padéti globojamam vaikui, todél labai
aktyviai jsitraukia j paslaugy planavima, teikimg, individualiy plany sudaryma ir yra linke savarankiSkai spresti
problemas. Globéjy jgalinimo jgidziai dazniausiai buvo vertinami kaip 5 ar 4 balais. Globojamy vaiky jgadziai
buvo vertinami dazniau 5 balais negu 4 balais. Globojami vaikai ne visada yra linke jsitraukti j jgalinancias
veiklas, daZnai pasitiki savo globéjais (riipintojais) ir jiems perleidZzia atsakomybe¢ priimti sprendimus.
Atsizvelgiant | gautus rezultatus, numatoma, kad ateityje bus daugiau démesio skiriama vaiky jgalinimui
savarankiskai priimti sprendimus, jsitraukti i paslaugy teikima, ugdyti kasdienio gyvenimo jgiidZius.

2. Per 2023 metus buvo sudaryti 28 Individualiis planai globojamiems vaikams, i§ kuriy 19 buvo pratesti per
perzitirg po 6 ménesiy. 9 planai po perzitiros nebuvo pratesti, nes globéjai (riipintojai) ir globojami (rlipinami)
vaikai gebéjo savarankiSkai spresti problemas, ieSkoti pagalbos ir priimti sprendimus. Pagalbos vaikui ir
budin¢iam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams poreikio vertinimas atlieckamas
kiekvienam vaikui maziausiai kartg per metus. Reikia paminéti, kad vertinant globojamy (rtpinamy) vaiky
poreikius, Individualus planas sudaromas tik tais atvejais, kai jvertinus globojamo (riipinamo) vaiko ir jo
globéjy (ripintojy) stiprybes ir silpnybes, iSskiriamos sritys, kuriose reikalinga pagalba tenkinant konkrecius
poreikius. Poreikiy vertinimo ir Individualiy plany sudarymo tvarka, terminai ir periodiSkumas yra numatyti
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. sausio 19 d. jsakyme nr. Al-28 ,Dél
globos centro veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos priezZiiiros organizavimo ir kokybés prieziiiros
tvarkos apraso patvirtinimo*.
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6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

32 kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

6. Rodiklis

Paslaugy gavéjy, jvertinusiy savo gyvenimo kokybe pagal sritis, procentiné iSraiska

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir buidas: vardiné apklausa atlikta 2023 gruodzio ménesj pildant
popierinj vardinj ,,Gyvenimo balanso ratg®, skirtg suaugusiesiems arba vaikams. Uzpildytos anketos saugomos

asmens byloje.

Apklausos imtis: 5 suauge asmenys (100 proc. visy paslaugy gavéjy) ir 1 vaikas nuo 14 m. ( 100

proc. vaiky).
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29 pav. Gyvenimo kokybés vertinimas (vaikai nuo 14 m.)

Paslaugy gaveéjy buvo paprasyta jsivertinti gyvenimo kokybe¢ tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 baly, kai 5
yra aukS$c¢iausias vertinimas. Kriziy centro gyventojai mano, kad jy gyvenimo kokybé geriausia yra emocinés
geroves, asmeniniy geb¢jimy, teisiy Zinojimo, vaiko gerovés srityse. Pras€iausiai jvertino savo materialing
gerove, net 40 proc. (2 asmenys) Sig sritj jvertino 2 balais. Daugiausia kriziy centro gyventojy yra bedarbial,
auginantys mazus vaikus, dél ko jy pajamos gana nedidelés. Specialistai padeda paslaugy gavéjams ieskotis
darbo, ugdo jy kasdienio gyvenimo jgudZzius ir finansinj rastingumg. Siekiant uZztikrinti kuo geresne¢ fizine
biikle, paslaugy gavéjai laiku yra nukreipiami pas gydytojus. Kriziy centro specialistai paslaugy gaveéjus
stengiasi jtraukti j bendras veiklas, informuoja apie jstaigoje ar mieste vykstancius renginius, paragina aktyviau
dalyvauti bendruomeniniame gyvenime. Kriziy centre gyvenantis vaikas savo gyvenimo kokybe vertina gana
gerai — 4 arba 5 balais.
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ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: vardiné apklausa atlikta 2023 gruodzio meénesj pildant
popierinj vardinj ,,Gyvenimo balanso rata“, skirtg suaugusiesiems arba vaikams. Uzpildytos anketos saugomos
asmens byloje.

Apklausos imtis: 87,23 proc. suauge asmenys (123 i§ 141) ir 73,33 proc. vaiky nuo 14 m. (33 is

45).
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31 pav. Gyvenimo kokybés vertinimas (vaikai nuo 14 m.)

Paslaugy gavéjy buvo paprasyta jsivertinti gyvenimo kokybe tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 baly, kai 5 yra
auksciausias vertinimas. Pastebéta, kad dauguma paslaugy gavéjy savo gyvenimo kokybe yra patenkinti, todél
daZniausiai jg vertino 4 arba 5 balais. Suaugusieji geriausiai vertino asmeninius geb&jimus, teisiy Zinojima ir
vaiko gerove bei dalyvavimg bendruomeninéje veikloje, prasciausiai - materialing gerove ir emocing sveikatg.
Vaikai ypac¢ gerai vertino gyvenimo kokybe gyvenant Seimoje, kas atskleidzia Seimos svarbg vaikams. Vaikai
maziausiais balais jvertino mokymasi ir bendravimg su draugais bei aktyvumg bendruomengje. ,,Gyvenimo
balanso rato* anketos néra anoniminés, todél specialistai turi galimybe jvertinti kiekvieno asmens gyvenimo
kokybe ir pasitilyti savo pagalbg ja gerinant.
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GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: vardin¢ apklausa atlikta 2023 gruodzio ménesj pildant
popierinj vardinj ,,Gyvenimo balanso ratg“, skirta suaugusiesiems arba vaikams. UZpildytos anketos saugomos
asmens byloje.
Apklausos imtis: 70 suaugusiy asmeny ( 93,33 proc. visy paslaugy gavéjy) ir 23 vaikai nuo 14 m.
(100 proc. vaiky).
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32 pav. Gyvenimo kokybés vertinimas (suauge asmenys)
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33 pav. Gyvenimo kokybés vertinimas (vaikai nuo 14 m.)

Paslaugy gavéjy buvo paprasyta jsivertinti gyvenimo kokybe¢ tam tikrose srityse nuo 1 iki 5 baly, kai 5
yra aukscCiausias vertinimas. Globos centro paslaugy gavéjai ypa¢ gerai vertino savo gyvenimo kokybe. Tiek
globéjai, tiek globojami vaikai yra patenkinti beveik visomis savo gyvenimo sritimis. Vaikai pazyméjo, kad
Siek tiek blogiau vertina savo mokymasi ir aktyvumg bendruomenéje. Anketos néra anoniminés, todeél
specialistai turés galimybe atkreipti démesj ] asmens ar vaiko mazesniu balu pazymétas sritis ir pasitlyti
papildoma pagalba ar paslaugas, ypa¢ atkreips démesj, kad keletas vaiky 3 balais pazyméjo sritj ,,Seima* bei
mazesniais balais pazymeéjo kitas sritis. Globos centro uzdavinys uztikrinti, kad globojami vaikai kuo geriau
jaustysi globéjy Seimose, kurty saugy rysj ir biity emociskai stipriis. Taip pat bus atsizvelgta i globéjus, kurie
zemesniu balu jvertino savo emocing biukle, fizing gerove bei dalyvavimg bendruomeninéje veikloje. Jiems bus
pasitilytos psichologo paslaugos bei dazniau kvieciami i bendruomenés renginius. Globos centras reguliariai
organizuoja renginius, uzsiémimus, ] kuriuos stengiasi jtraukti glob¢jus ir jy globojamus vaikus. Taip pat
globéjams yra organizuojamos savipagalbos grupés.
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7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | INDIVIDUALIUS PLANUS

35 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir
perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

7. Rodiklis Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualaus plano rengimg ir perziiirg budy
pasiskirstymo procentiné iSraiska.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas — 5 ir 1 vaikas nuo 14 m. (100
proc. visy paslaugy gavejy, gaunanciy Sias paslaugas).
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Buvau pasyvus Aktyviai dalyvavau Aktyviai dalyvavau Teikiau pasitlymus Kéliau
plano perzitroje plano sudaryme priemonéms tikslus/uzdavinius

34 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjai (suauge)

Kriziy centro paslaugy gavéjai anketingje apklausoje gal¢jo pazyméti kelis jtraukimo j individualaus
plano rengimo ir perzitros budus. 35,7 proc. (5) paslaugy gavéjy pazyméjo, jog aktyviai dalyvavo plano
sudaryme. 28,6 proc. (4) paslaugy gavéjy pazyméjo, jog individualaus plano sudarymo ar jo perzitiros metu
kélé tikslus/uzdavinius. 21,4 proc. (3) paslaugy gavéjy aktyviai dalyvavo plano perzitroje. 14,3 proc. (2)
paslaugy gavéjy teiké pasiiilymus priemonéms. Labai svarbu akcentuoti, jog né vienas kriziy centro paslaugy
gavéjas nebuvo pasyvus sudarant ar perzitirint individualy pagalbos plang. Planuojama individualaus pagalbos
plano sudarymo ar perziiiros metu uzfiksuoti paslaugy gaveéjy pasiiilymus, uzdavinius/tikslus taip juos
jtraukiant dar aktyviau dalyvauti.

100%

50%

0 0 0 0
0%
Buvau pasyvus Aktyviai dalyvavau Aktyviai dalyvavau Teikiau pasitlymus Kéliau
plano perzidroje plano sudaryme priemonéms tikslus/uzdavinius
1 seka

35 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjai (vaikai)

Kriziy centre anketiné apklausa buvo pateikta tik tuo metu gyvenusiam vienam vaikui. 100 proc. paslaugy
gaveéjas teigia, jog aktyviai dalyvavo plano sudaryme. Galima daryti prielaida, jog jaunasis paslaugy gavéjas
taip pat dalyvavo individualaus plano sudaryme ir galbit teiké savo pasitilymus ] kuriuos buvo atsizvelgta
planuojant paslaugas.
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ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 is 141), vaikai
nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i$ 45).
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36 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (suauge)

Atvejo vadybos paslaugy gavéjai jtraukimo j individualaus plano rengimg ir perzitirg vertino jvairiai. 36,6
proc. (82) paslaugy gavéjy pazymeéjo, jog aktyviai dalyvavo plano sudaryme. 26,8 proc. (60) paslaugy gavéjy
aktyviai dalyvavo plano perziiroje. 20,1 proc. (45) paslaugy gavéjy pazyméjo, jog individualaus plano
sudarymo ar jo perzitros metu kélé tikslus/uzdavinius. 11,6 proc. (26) paslaugy gavéjy teiké pasitilymus
priemonéms. Deja, bet 4,9 proc. (11) atvejo vadybos paslaugy gavéjy buvo pasyvus. Planuojama individualaus
pagalbos plano sudarymo ar perzitiros metu uzfiksuoti paslaugy gaveéjy pasitlymus, uzdavinius/tikslus taip juos
jitraukiant dar aktyviau dalyvauti.
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perzilroje sudaryme priemonéms

37 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjai (vaikai)

Atvejo vadybos jaunieji paslaugy gavéjai jtraukimo j individualaus plano rengimg ir perzilirg vertino
jvairiai. Daugiausiai 31,1 proc. (14) paslaugy gavéjy pazyméjo, jog individualaus plano sudarymo ar jo
perzitros metu kélé tikslus/uzdavinius. 20 proc. (9) paslaugy gavéjy pazyméjo, jog aktyviai dalyvavo plano
sudaryme. 13,3 proc. (6) paslaugy gavéjy aktyviai dalyvavo plano perzitiroje ir teiké pasitilymus priemonéms.
Deja, bet 22,2 proc. (10) atvejo vadybos jaunyjy paslaugy gavéjy buvo pasyvis. Planuojama individualaus
pagalbos plano sudarymo ar perziliros metu uzfiksuoti jaunuoliy pasitlymus, uzdavinius/tikslus taip juos
jtraukiant dar aktyviau dalyvauti.
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GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 i 75), globojami vaikai
nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 1§ 21).
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tik poreikiy vertinime
38 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (suauge)

Globos centro paslaugy gavéjams individualus planas yra sudaromas tik tada, jei jvertinus poreikius,
nustatomos grésmes ir silpnybés. Poreikiai yra vertinami reguliariai, atsizvelgiant j galiojancCius teisés aktus
arba pasikeitus aplinkybéms Seimoje. Net 47,9 proc. (45) paslaugy gavéjy pazyméjo, jog planas nebuvo
sudarytas ir jie dalyvavo tik poreikiy vertinime. 14,9 proc. (14) aktyviai dalyvavo plano sudaryme. Vienodai po
12,8 proc. (12) pasiskirsté paslaugy gavéjy aktyvus dalyvavimas plano perzitroje bei individualaus plano
sudarymo ar jo perzitiros metu Kelti tikslai/uzdaviniai. 8,5 proc. (8) paslaugy gavéjy teiké pasitlymus
priemonéms. Deja, bet 3,2 proc. (3) globos centro paslaugy gavéjy buvo pasyvis. Planuojama individualaus
pagalbos plano sudarymo ar perzitiros metu uzfiksuoti paslaugy gavéjy pasitlymus, uzdavinius/tikslus taip juos
jitraukiant dar aktyviau dalyvauti.
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39 pav. Globos centro paslaugy gavéjai (vaikai)

Net 45,5 proc. (10) jaunyjy paslaugy gavéjy pazyméjo, jog planas nebuvo sudarytas ir jie dalyvavo tik
poreikiy vertinime. Net 3 atsakymo variantai diagramoje pasiskirsté vienodai po 13,6 proc. (3) Jaunieji
paslaugy gavéjai atsaké, jog aktyviai dalyvavo plano perzitiroje, kélé tikslus/uzdavinius, taciau tiek pat atsake,
jog buvo pasyvus. 9,1 proc. (2) paslaugy gavéjy teiké pasitlymus priemonéms. 4,5 proc. (1) aktyviai dalyvavo
plano sudaryme. Planuojama individualaus pagalbos plano sudarymo ar perzitiros metu uzfiksuoti paslaugy
gavejy pasiiilymus, uzdavinius/tikslus taip juos jtraukiant dar aktyviau dalyvauti.
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8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

36 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeic¢ianciy reikalavimy.

8. Rodiklis Paslaugy gavéjy skaiCius, kuriems buvo teikiamos testinés, papildomos paslaugos
lyginant su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi per metus.

Duomenys surinkti jvertinus visus turimus dokumentus (bylos, planai, ataskaitos). Vertinta, kiek
suaugusiy asmeny ir kiek vaiky, gaunanciy kriziy centro, atvejo vadybos, globos centro paslaugas kreipési dél
testiniy paslaugy.
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Gauta asmeninés pagalbos paslaugos ® Buvo nukreipta psichologo konsultacijai
Buvo nukreipta mediatoriaus konsultacijai Buvo nukreipta j jaunimo erdve
B Buvo nukreipta | kriziy centra B Buvo pradétos teikti globos centro paslaugos

40 pav. Paslaugy teikimo testinumo rezultatai, asmenys.

IS gauty duomeny matoma, kad kriziy centro, atvejo vadybos, globos centro skyriuose yra teikiamos
testinés ir papildomos paslaugos tiek vaikams tiek suaugusiems. Daugiausia testiniy paslaugy gauna atvejo
vadybos proceso dalyviai, nes skyrius dirba su didZiausiu paslaugy gavejy skai¢iumi. [vertinus pagalbos poreikj
Seimai paslaugy gavéjams teikiama visapusiska pagalba, kol Seimos problemos iSsisprendzia. DaZniausiai Sie
paslaugy gavéjai kreipési déel prevenciniy kompleksiniy, psichologo paslaugy. Taip pat Sio skyriaus paslaugy
gavéjams prireiké ir kity skyriy, tokiy kaip kriziy centras ar globos centras, paslaugy. Globos centre asmenys,
prie$ tapdami globéjais ar jtéviais, baigia specialius GIMK (globéjy (rtpintojy), budinéiy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa), kursus ir yra i§ anksto
paruoSiami tinkamai atliepti vaiko poreikius, spresti problemas, todél maziau asmeny kreipiasi dél testinés
pagalbos. Daziausiai buvo kreiptasi dél psichologo paslaugy. Kriziy centre apsigyvena krizinéje situacijoje
atsidiirusios Seimos, dazniausiai su mazameciais vaikais. Tévams intensyviai yra teikiama pagalba socialinio
darbuotojo, individualios priezitiros darbuotojo pagalba stiprinant paslaugy gavéjy tévystés, socialinius,
kasdienio gyvenimo jgiidZius, tod¢l Sie asmenys taip pat reCiau kreipiasi dél testiniy paslaugy. IS gauty
duomeny matyti, kad kriziy centro paslaugy gavéjai daugiausia kreipiasi dél psichologo, prevenciniy
kompleksiniy, jaunimo erdvés paslaugy.

Galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai daugiausia kreipiasi dél psichologo ir prevenciniy
kompleksiniy paslaugy. Prevencinés kompleksinés paslaugos centre teikiamos nuo 2023 m. liepos 1 d. ir tai yra
rinkinys paslaugy skirty asmens (Seimos), patyrusio (-ios) sunkumy, gebéjimams savarankiSkai spresti
iSkilusias problemas stiprinti, siekiant ateityje iSvengti galimy didesniy socialiniy problemy.
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9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

43 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

9. Rodiklis Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugy nauda procentiné iSraiSka, lyginant su bendru
paslaugy gavéjy skaiciumi.

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anonimin¢ apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys Kriziy centro paslaugas - 5 ir 1 vaikas nuo 14 mety (100
proc. visy paslaugy gavéjy, gaunanciy Sias paslaugas).
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Suagauge asm. Vaikai

41 pav. Kriziy centro paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy naudingumo jvertinimas

Kriziy centro suaugusiy paslaugy gavéjy nuomoné pasiskirsté¢ labai panaSiai, anketoje buvo galima
zyméti kelis atsakymus. Apklausoje dalyvave respondentai vertindami kokig nauda suteiké gaunamos
paslaugos, kaip didziausig teikiamy paslaugy naudg jvertino, kad pageré¢jo kasdieniai gyvenimo jgiidziai ( 41
pav.). Kriziy centro paslaugy gavéjai, vertindami nauda, dazniau rinkosi ,,Jgavo ziniy“, , Pager¢jo situacija
Seimoje®, ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose, iSskyrus ,,Isidarbinau/ pradé¢jau mokytis®“. Vaikas
nuo keturiolikos mety, gaunantis kriziy centro paslaugas, vertindamas kokiag nauda suteiké gaunamos
paslaugos, pasirinko vieng teiginj ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose*.

Vertindami rezultatus, galime teigti, jog kriziy centro paslaugos paslaugy gavéjams yra naudingos ir
reikalingos.
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ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anonimin¢ apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 is 141), vaikai
nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i 45).
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42 pav. Atvejo vadybos paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy naudingumo jvertinimas

Didzioji paslaugy gavejy dalis, atsakinédami | pateiktas anketas, jas rinkosi pildyti elektroniniu biidu
bei pasinaudojo QR kodo inovacija. Prasant paslaugy gavéjy jvertinti gaunamy paslaugy naudinguma, anketoje
buvo galima zyméti kelis atsakymus. Atvejo vadybos paslaugas gaunantys suauge paslaugy gavéjai vertindami
kokig nauda suteiké gaunamos paslaugos, kaip didziausig teikiamy paslaugy nauda jvertino, kad jgavo Ziniy.
Respondentai vertindami nauda, dazniau rinkosi ,,Pageré¢jo situacija Seimoje®, ,,Pager¢jo psichologiné
savijauta®, ,,Pager¢jo kasdieniai gyvenimo jgiidziai“, mazesné respondenty dalis rinkosi ,,Aktyviau dalyvauju
bendruomeninése veiklose®™, ,,Atsisakiau Zalingy ijprociy“, o maziausias respondenty skaicius rinkosi
,»Isidarbinau/ prad¢jau mokytis®.

Vaikai nuo keturiolikos mety, gaunantis atvejo vadybos paslaugas, vertindami kokig nauda suteike
gaunamos paslaugos, dazniausiai rinkosi ,,Jgavau ziniy*; ,,Pageréjo situacija Seimoje*, ,,Pageréjo kasdieniai
gyvenimo jgiudziai“. Prie visy pateikty naudy buvo maziausiai pasirinkta ,,Aktyviau dalyvauju
bendruomeninése veiklose®, ,,Jsidarbinau/ pradéjau mokytis®, ,,Atsisakiau zalingy jpro¢iy*.

Gauti duomenys rodo, kad teikiamos paslaugos paslaugy gavéjams yra naudingos, galima daryti
prielaida, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo. Taip pat galima daryti prielaida, kodél kai kurie respondentai
nejvertino gaunamy paslaugy naudingumo, kadangi ne visi atvejo vadybos paslaugas gaunantys paslaugy
gavejai yra motyvuoti keisti savo gyvenimo biidg ir néra linke priimti specialisty siilomg pagalbg. Rezultatai
aptarti su darbuotojais, numatyti veiksmai, galintys pagerinti paslaugy gavéjy pasitenkinimo gaunamomis
paslaugomis rodiklius.
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GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anonimin¢ apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 i 75), globojami vaikai
nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 i$ 21).
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43 pav. Globos centro paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy naudingumo jvertinimas

PraSant globos centro paslaugy gavéjy jvertinti gaunamy paslaugy naudinguma, anketoje buvo galima
zyméti kelis atsakymus. Globos centro paslaugas gaunantys suauge paslaugy gavéjai vertindami kokig nauda
suteiké gaunamos paslaugos, kaip didziausig teikiamy paslaugy nauda jvertino, kad jgavo Zziniy (43 pav.).
Globos centro paslaugy gavéjai, vertindami nauda, dazniau rinkosi ,,Pageréjo situacija Seimoje®, ,,Aktyviau
dalyvauju bendruomeninése veiklose™, ,Pageréjo psichologiné savijauta“, ,Pageréjo kasdieniai gyvenimo
1giidziai“, maziau respondenty rinkosi ,,Isidarbinau/ pradéjau mokytis®, ,,Atsisakiau zalingy jprociy*. Vaikai
nuo keturiolikos mety, gaunantys globos centro paslaugas, vertindami kokiag nauda suteiké gaunamos
paslaugos, dazniausiai rinkosi ,,Jgavau Ziniy“, maziau ,,Pageréjo situacija Seimoje*, ,,Pageréjo psichologiné
savijauta“. Prie visy pateikty naudy buvo maziausiai pasirinkta ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése
veiklose®, ,,Pageréjo kasdieniai gyvenimo jgudziai“, nei vienas i§ vaiky gaunanc¢iy globos centro paslaugas
nepasirinko teiginio ,,Atsisakiau zalingy jpro¢iy*.
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10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMAS

45 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimo apzvalga.

10. Rodiklis | Paslaugy gavéjy ir suinteresuotyjy $aliy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai |

KRIZIU CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir btidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys kriziy centro paslaugas - 5 ir 1 vaikas nuo 14 mety (100
proc. visy paslaugy gavéjy, gaunanciy Sias paslaugas).
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44 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.
Apklausos rezultatai parodé, jog paslaugy gavéjai, tiek suauge asmenys, tiek vaikai, yra 100 proc.
patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir...

100
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Darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamia informacija — ————————E—————————— 100
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius ——————————— 100
0 20 40 60 80 100 120

Nesutinku M Sutinku i$ dalies  ® Sutinku
45 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (suauges asmuo), proc.

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems...

100
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uzimtuma 100
Darbuotojai suteiké aiskia ir iSsamig informacija 100
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius 100
0 20 40 60 80 100 120

M Kitas variantas Nesutinku M Sutinku iS dalies  ® Sutinku

46 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (vaikas), proc.

Atliekant paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinima, suaugusiy asmeny ir vaiky nuomonés sutapo
100 proc. Paslaugy gavéjai nurodo, jog gautos paslaugos 100 proc. atitiko poreikius, darbuotojai suteike iSsamig
ir aiSkig informacija, organizuodami paslaugas atsizvelgé | uzimtumg bei rekomenduoty paslaugas
artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems asmenims.

Planuojama islaikyti rezultatus tame paciame lygyje.
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ATVEJO VADYBA IR SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt.

Apklausos imtis: suauge asmenys, gaunantys atvejo vadybos paslaugas - 80 proc. (114 is 141), vaikai
nuo 14 mety amziaus - 76 proc. (34 i 45).

100 93,9 882
O —
Paslaugas gavau ir jos Paslaugas gavau, bet jos Kreipiausi, bet paslaugy Neatsakeé j klausimg
patenkino mano poreikius  neatitiko mano poreikiy negavau

W Suauges asmuo M Vaikas
47 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.

Vykdytos apklausos rezultatais 93,9 proc. (107 suauges asmuo) ir 88,2 proc. (vaikas) atvejo vadybos ir
socialinés priezilros Seimoms paslaugas gaunantys paslaugy gavéjai gavo paslaugas ir jos patenkino jy
poreikius.

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems... ﬂ 167

78,1
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uzimtuma ﬁ 7 93
Darbuotojai suteiké aiskia ir iSsamig informacija .07 I 97.4
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius ﬂ 10 5 886
0 20 40 60 80 100 120

M Kitas variantas Nesutinku B Sutinku i$ dalies B Sutinku
48 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (suauges asmuo)

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems... & 206

76,5
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uzimtuma M 91,2
Darbuotojai suteiké ai3kig ir issamig informacija 8 100
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius h 14 7 85,3
0 20 40 60 80 100 120

M Kitas variantas Nesutinku B Sutinku i$ dalies B Sutinku

49 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (vaikas)

Paslaugy kokybés vertinimo apklausoje, siekiant atskleisti paslaugy gavéjy pasitenkinimg socialiniy
paslaugy kokybe, dalyvave paslaugy gavéjai, gauna paslaugas, kurios atitinka jy poreikius (88,6 proc. (101)
suauge asmenys ir 85,3 proc. (29) vaikai), mano, jog darbuotojai suteiké aiskig ir i§samig informacijg (97,4
proc. (111) suauge asmenys ir 100 proc. (34) vaikai), teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama ] paslaugy gavéjy
uzimtuma (93 proc. (106) suauge asmenys ir 91,2 proc. (31) vaikai) bei rekomenduoty paslaugas artimiesiems,
pazjstamiems ir kitiems asmenims (78,1 proc. (89) suauge asmenys ir 76,5 proc. (26) vaikai). Verta paminéti,
jog neziiirint to, kad atvejo vadybos procesai ne retai inicijuojami dél vaiko teisiy pazeidimy ir Seimos ne visada
geranoriskai priima specialisty pagalba, tik 0,9 proc. (1 suauges asmuo) pasisaké, jog paslaugos neatitiko jo
poreikiy ir 4,4 proc. (4) paslaugy nerekomenduoty artimiems, pazjstamiems ir kitiems asmenims.

Gauti rezultatai rodo, kad vis dél to didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis, tod¢l galima teigti, kad paslaugy gavéjams buvo teikiama tikslinga, Seimy poreikius
atitinkanti, efektyvi pagalba.

Individualiy pokalbiy su paslaugy gavéjais metu skirti didesni démesj paslaugy gavéjy motyvavimui
jsitraukti ne tik j pagalbos teikimo procesg, taciau ir j jo vertinima, pasitilymy teikimga, akcentuojant atgalinio
rySio svarbg gerinat paslaugy kokybe. Remiantis gautais rezultatais, tikslinga tolimesnése apklausose prasyti
paslaugy gavéjy nurodyti nepasitenkinimo priezastis bei pateikti savo sitilymus. Tokiu biidu bus galima imtis
veiksmy ir priemoniy gerinti paslaugy kokybe.
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http://www.apklausa.lt/

GLOBOS CENTRAS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménes] pildant
anonimines anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: asmenys, gaunantys globos centro paslaugas - 85 proc. (64 i 75), globojami vaikai
nuo 14 mety amziaus- 81 proc. (17 i$ 21).

150
100 95,3 82,4
50 - - 3,1 11,8 0 0 1,6 5,9
0 —
Paslaugas gavau ir jos Paslaugas gavau, bet jos Kreipiausi, bet paslaugy Neatsakeé j klausimag
patenkino mano poreikius neatitiko mano poreikiy negavau

M Suauges asmuo M Vaikas
50 pav. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.

Kaip matome i§ apklausos rezultaty net 95,3 proc. (61) suaugusiy asmeny ir 82,4 proc. vaiky, paslaugas
gavo ir jos patenkino poreikius. 3,1 proc. (2) suaugusiy asmeny ir 11,8 vaiky nurodé, jog gavo paslaugas, bet
jos neatitiko poreikiy. 1,6 proc. (1) suaugusiy asmeny ir 5,9 vaiky j klausimg neatsaké.

= 1,6

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems... gt 7 2 89,1
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uzimtuma :’65; ) 92,2
Darbuotojai suteiké aiskia ir iSsamia informacija - 1561 95,3
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius - 1§61 95,3
0 20 40 60 80 100 120

W Neatsaké j klausimg M Kitas variantas Nesutinku B Sutinku i$ dalies ~ ® Sutinku

51 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (suauges asmuo)

Paslaugas rekomenduociau artimiesiems, pazjstamiems ir kitiems... : E’g 11,8 765
Teikiant paslaugas buvo atsizvelgiama j mano uzimtuma LS’Q 11 9 82.4
Darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamig informacija = 2'2 88,2
Gautos paslaugos atitiko mano poreikius m 17 & 76,5

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Neatsakeé j klausimg W Kitas variantas Nesutinku M Sutinku i$ dalies  ® Sutinku

52 pav. Paslaugy gavéjy gaunamy paslaugy vertinimas (vaikas)

Apklausos rezultatai parodé, jog gautos paslaugos atitiko poreikius 95,3 proc. (61 suauge asmuo) ir 76,5
proc. (13 vaiky) paslaugy gavéjy, darbuotojai suteiké aiskig ir iSsamig informacija 95,3 proc. (61 suauge
asmuo) ir 88,2 proc. (15 vaiky) paslaugy gavéjams, teikdami paslaugas darbuotojai atsizvelgé j paslaugy gavéjy
uzimtumg — 92,2 proc. (59 suauge asmenys) ir 82,4 proc. (14 vaiky), paslaugas rekomenduoty artimiesiems,
pazjstamiems ir kitiems asmenims 89,1 proc. (57 suauge asmenys) ir 76,5 proc. (13 vaiky) paslaugy gavéjy, 0
nerekomenduoty 1,6 proc. (1 suauges asmuo) ir 11,8 proc. (2 vaikai). I pateiktus klausimus neatsaké 1,6 proc.
(1 suauges asmuo) ir 5,9 proc. (1 vaikas) paslaugy gavéjy.

Didzioji dalis paslaugy gavéjy yra patenkinti gaunamy paslaugy kokybe. Kaip ir visose paslaugy
teikimo srityse yra paslaugy gavejy, kurie prieSiSkai nusiteike paslaugas teikianciy specialisty atzvilgiu. Ne
iSimtis ir Globos centro paslaugy gavéjai, kurie individualiy pokalbiy metu teigia, jog specialisty pagalba jiems
nereikalinga, geba gyventi savarankiskai. Tadiau pazymétina, jog Globos centro veiklos ir vaiko budincio
globotojo vykdomos prieziliros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraSas reglamentuoja darbo
organizavimg su glob¢jy (riipintojy) Seimomis ir néra i§im¢iy, kad Globos centro paslaugos nebiity teikiamos.

Remiantis gautais rezultatais, tikslinga tolimesnése apklausose praSyti paslaugy gavéjy nurodyti
nepasitenkinimo priezastis bei pateikti savo sitlymus. Tokiu biidu bus galima imtis veiksmy ir priemoniy
gerinti paslaugy kokybe. Taip pat siekti paslaugy gavéjams parodyti teikiamy paslaugy nauda.

30



SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Apklausos vykdymo laikas ir biidas: anoniminé apklausa atlikta 2023 mety gruodzio ménesj pildant
anketas portale www.apklausa.lt

Apklausos imtis: 7 i8 9 partneriy (Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos TelSiy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Mazeikiy rajone, TelSiy
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos komisariatas, Mazeikiy psichinés
sveikatos centras, Mazeikiy pedagoginé psichologiné tarnyba, Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos
socialinés paramos skyrius, Visuomenés sveikatos biuras, VSI ,,Via alba®“, VS] , Bik su manimi“, UAB
,Unilever Lietuva ledy gamyba“).

129 85,7 85,7 100
100 ’ ’
1
30 71,4
4618 28,6
14,3 14,3
0 m :
0 | |
Esame patenkinti Esame patenkinti Esame patenkinti Mazeikiy rajono Seimos ir
Mazeikiy rajono Seimos ir bendradarbiavimu bendromis veiklomis  vaiko gerovés centras yra
vaiko gerovés centro patikimas partneris

darbo rezultatais

H Taip MWISdalies mNe

53 pav. Suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo paslaugomis rezultatai, proc.

Apklausoje dalyvavo 7 socialiniai partneriai. Apklausos rezultatai parod¢, jog socialiniai partneriai
Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centrg, 100 proc. (7) laiko patikimu partneriu. 85,7 (6) proc.
apklaustyjy teigia, esantys patenkinti MaZeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro darbo rezultatais bei
bendradarbiavimu, 71,4 (5) proc. nurodé esantys patenkinti bendromis veiklomis. Atsizvelgiant | tai, jog 28,6
(2) proc. apklaustyjy tik i§ dalies yra patenkinti bendromis veiklomis, darytina prielaida, jog galimai Sie
socialiniai partneriai bendrose veiklose nedalyvavo. Anoniminiy alkoholiky draugija, remiantis jy vidaus tvarka
ir nuostatomis, apklausoje dalyvauti negaléjo, taciau Zodziu patvirtino, kad bendradarbiavimas su Mazeikiy
rajono Seimos ir vaiko geroveés centru juos tenkina.

Rekomenduojama siekti iSlaikyti teigiamg socialiniy partneriy bendradarbiavimo su MaZeikiy rajono Seimos
ir vaiko gerovés centru pasitenkinimg. Tikslinga perziiiréti apklausos anketg papildant papildomu atsakymo
variantu (pvz. ,,neaktualu”).
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11. INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

11. Rodiklis | Veiklos rezultaty aiskumas darbuotojams ir suinteresuotoms §alims procentine i§raiska |

Apklausos vykdymo laikas ir budas: Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centre 2024 m. sausio 29 d.
surengtas vieSas rezultaty pristatymas darbuotojams, partneriams ir paslaugy gavéjams. Po pristatymo pateikta
popieriné rezultaty aiSkumo vertinimo anketa. Partneriams, kurie nedalyvavo pristatyme, rezultaty apzvalga ir
nuoroda j vertinimo apklausa portale www.apklausa.lt nusiysta el. pastu.

Apklausos imtis: 73 proc. darbuotojy (44 i§ 60 tuo mety dirbusiy Centro darbuotojy), 10 proc. (23 i§ 221
paslaugy gavéjy) ir 71,43 proc. partneriy (5 i§ 7).

150
100 100 100

g 100 B Rezultatai aiskis

<)

a 50 B Rezultatai nelabai aiskis

0 0 4 Rezultatai neaiskas
O T T 1
Darbuotojai Partneriai Paslaugy gavéjai

Atlikta apklausa leidzia daryti prielaida, kad veiklos rezultatai diegiant EQUASS kokybés sistema
darbuotojams yra aiskiis — Vvisi darbuotojai pasirinko atsakyma ,,Rezultatai aiskais®, visi paslaugy gavéjai,
i8skyrus 1, taip pat pazyméjo, kad jiems rezultatai yra aiSkiis. 1 paslaugy gavéjas pasirinko atsakyma
»Rezultatai nelabai aiskiis*. Partneriai taip pat teigiamai jvertino veiklos rezultaty aiSkumg. Rezultaty
pristatymo metu visi rezultatai buvo pakomentuoti, paaiskinta, kokiu tikslu ir kokiu budu jie buvo rinkti,
pateiktos jzvalgos, buvo galima uzduoti klausimus rezultatams ir informacijai patikslinti. Pristatymo dalyviams
pateikti ir atspausdinti rezultatai. Sulaukta zodiniy jvertinimy, kad rezultatai labai i§samis, nuoseklis.

Planuojama EQUASS kokybés sistemos rezultaty analiz¢ jkelti j vidinj jstaigos serverj, kad visi
darbuotojai galéty i§samiau panagrinéti, atsispausdinti ir su rezultatais supazZindinti pristatyme nedalyvavusius
paslaugy gavéjus. Taip pat rezultatai bus vieSinami jstaigos interneto svetainéje www.mazeikiugloboscentras.It.
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12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI

50 kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

12. Rodiklis | Paslaugy teikimo rezultaty palyginimas su Palangos miesto socialiniy paslaugy centru |

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, sieckdamas tobulinti savo veiklg ir tuo tikslu
pasinaudoti gautais rezultatais, palyginimui nutaré pasirinkti tuos rodiklius ir rezultatus, kuriuos biity galima
dar labiau patobulinti.

25 kriterijus - Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro pasirinktas rodiklis - Partnerysciy teikiamos naudos
paslaugy gavéjy ir darbuotojy pozitiriu procentiné iSraiSka. Palangos socialiniy paslaugy centro — partneriy
teikiamy paslaugy poveikis paslaugy gavéjo atskiroms gyvenimo sritims.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, rinkdamas partneriy teikiamos naudos paslaugy
gavéjams rezultatus, pasirinko nemazg skaiCiy jstaigy ir organizacijy, kurios teikia tiesioging nauda, ir paprasé
paslaugy gavéjy jvertinti, ar partnerysté jiems naudinga. Paslaugy gavéjai galéjo rinktis i§ trijy varianty —
,Naudinga®, ,Nelabai naudinga“ ir ,,Nenaudinga“. Paslaugy gavéjai vertino bendrg partneriy naudg. Tyrimas
buvo atliktas apklausos biidu, apklausus visas tris paslaugy gavéjy grupes — kriziy centro gyventojus, globéjus
(rtpintojus), budincius globotojus ir Seimas, kurioms taikoma atvejo vadyba bei teikiamos socialinés prieziiiros
Seimoms paslaugos. Pildant anketas, atkreiptas démesys, kad ne visi paslaugy gavéjai gauna tiesioging partneriy
nauda. Taip pat buvo atliktas tyrimas, kaip partneryst¢ vertina patys darbuotojai. Tuo tarpu Palangos socialiniy
paslaugy centras pasirinko 3 partnerius, su kuriais bendradarbiauja glaudziausiai, ir tyré jy teikiamy konkreciy
paslaugy poveikj atskiroms paslaugy gaveéjy sritims. Taip pat nurodé, koks paslaugy gavéjy skaiius
pasinaudojo partneriy paslaugomis. Tokiu biidu Palangos socialiniy paslaugy centras nustate, kurioms paslaugy
gavéjy gyvenimo Sritims daugiausia teigiamo poveikio turi partnerysté su pasirinktomis jstaigomis.

MaZeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras rezultatus skai¢iavo procentine iSraiSka, kad kintant
paslaugy gavéjy skaiciui, biity lengviau palyginti keliy mety rezultatus, o Palangos socialiniy paslaugy centras
pasirinko rezultatus skai¢iuoti asmeny skaiciumi.

ISvada. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras ateityje apsvarstys galimybe partnerystés
nauda matuoti ne tik kiekybiniu, bet ir kokybiniu pozitiriu. Planuojama, kad paslaugy gavéjai galés jvertinti ne
bendrag partnerio veikla, o konkrecig teikiamg paslaugg ir kokig nauda gavo. Tyrime dalyvaus tik tie paslaugy
gavejai, kurie gavo numatytg paslauga. Rezultatai bus skai¢iuojami procentine iSraiska.

29 kriterijus - Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro pasirinkti rodikliai:

1. SavarankiSkumo ugdymo arba turimy jgiidziy palaikymo fiksavimo procentiné israiska;

2. Paslaugy gavéjy, kurie, igyvending Individualiame plane numatytas priemones, geba savarankiskai
spresti iSkylancias problemas, procenting iSraiska

Palangos socialiniy paslaugy centro pasirinktas rodiklis - Seimy, kurios atvejo vadybos proceso metu
buvo jgalintos ir daugiau nei 6 meénesius gebe¢jo savarankiskai funkcionuoti, skai¢iaus santykis su bendru Seimy
skai¢iumi, kurioms atvejo vadybos procesas buvo uzbaigtas.

Tiek Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, tiek Palangos socialiniy paslaugy centras
pasirinko tokj patj rodikl] — paslaugy gavéjy jgalinimas buvo matuojamas vertinant paslaugy gavéjy
savarankiSkumag po atvejo vadybos proceso. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras tokiu pat budu
jvertino ir kity skyriy paslaugy gavéjy jgalinimg. Pastebéta, kad abiejy jstaigy jgalinimo rezultatai labai panasiis
— didzioji dalis Seimy po atvejo vadybos proceso uzbaigimo gebéjo savarankiSkai funkcionuoti ilgiau nei 6
ménesius, tik kelioms $eimos ankséiau nei po 6 ménesiy buvo pradétas atvejo vadybos procesas i§ naujo. Sie
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rezultatai rodo, kad specialistai geba jgalinti ir motyvuoti Seimas pasinaudoti teikiama pagalba, gerinti savo
savarankiskumo igiidzius, ieskoti stiprybiy spresti savo problemas.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras kaip papildoma rodiklj taip pat nusimaté paslaugy
gaveéjy turimy jgudziy fiksavimg — planuojama, kad jgiidziai bus vertinami pradéjus teikti paslaugas ir
pasibaigus jy teikimui, o véliau vertinamas pokytis.

ISvada. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras nekeis savo rodikliy ir ateityje skaiCiuos
rezultatus pasirinktu bidu.

43 kriterijus - Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiriu.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro pasirinktas rodiklis - Paslaugy gavéjy pasitenkinimas
paslaugy nauda procentiné iSraiSka, lyginant su bendru paslaugy gavéjy skai¢iumi. Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro - Seimy skaiius, kurioms uzbaigta atvejo vadyba.

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras, siekdamas istirti teikiamy paslaugy nauda pasirinko
aiSkius kriterijus, tokius kaip ,Pageréjo situacija Seimoje, ,Pageréjo psichologiné savijauta“, ,,Pageréjo
kasdieniai gyvenimo jgudziai“, ,,Aktyviau dalyvauju bendruomeninése veiklose®, ,,Atsisakiau zalingy jproc¢iy*,
»Isidarbinau/ pradéjau mokytis®“. Paslaugy gavéjai galéjo pasirinkti net keleta varianty, kurie, jy nuomone,
labiausiai atspindi gautg nauda. Tai leido jvertinti, kaip gaunamos paslaugos jtakoja paslaugy gavéjy gyvenima,
atskiras sritis. Palangos rajono socialiniy paslaugy centras jvertino uZzbaigty atvejy skaiCiy, ir nauda
vertindamas kaip suteiktg tinkamg pagalba/paslaugas, kurios padéjo pasiekti teigiamy pokyc¢iy ir Seima geba
toliau savarankiSkai funkcionuoti ir tinkamai tenkinti vaiko poreikius be specialisty pagalbos.

ISvada. Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras ateityje apsvarstys galimybe jtraukti kitas
sritis, kad kuo placiau galéty istirti teikiamy paslaugy naudag paslaugy gavéjams.

Tobulinimo veiksmai. Po rezultaty ir veikly lyginimo planuojama skirti didesnj démesj paslaugy
gaveéjy motyvavimui jsitraukti 1 paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg bei individualy pagalbos procesa.
Taip pat vertinant paslaugy ar partneriy nauda labiau orientuotis j konkrecias paslaugas gaunancius gavéjus, o
ne | visuma. Atkreiptas démesys, kad Palangos miesto socialiniy paslaugy centras, siekdamas jvertinti
darbuotojy kompetencijos tobulinimo mokymy nauda, po kiekvieny mokymy naudoja mokymy vertinimo
apklausa. Apklausa leisty Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centrui grei¢iau ir daZniau nei karta per
metus jvertinti, kokig nauda teikia mokymai ir ar jie atitinka darbuotojy iSsikeltas kompetencijos tobulinimo
sritis.

Bendradarbiavimas su Palangos miesto socialiniy paslaugy centru atvéré galimybes bendrauti toliau ir
ateityje dalintis aktualia informacija, taikomais metodais ir kitais klausimais.
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