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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją

Organizacijos 

pavadinimas: Mažeikių rajono šeimos ir  vaiko gerovės 

centras

Adresas: Laisvės g.  83,  Mažeikiai

Pašto kodas:

( j e i  sk i r i as i  nuo adreso)

Vadovo vardas, pavardė: Daiva Meškienė

Kontaktinis asmuo: Renata Didžiul ienė

Telefono Nr.: + 370 443 20110,  +370 665 23370

Faksas:

Bendras el.  paštas: info@mazeikiugloboscentras. l t

Interneto svetainė: www.mazeikiugloboscentras. l t

Auditoriaus vardas, 

pavadė:

Krist ina Maciūtė-Stukanė

Audito datos: 2024 02 26-27

Klientai:  Paslaugų gavėjų skaič ius:

Atvejo  vadybos  i r  socia l in ių  paslaugų  šeimai

skyr ius -  125 šeimos

Globos centras – 88 tėvų globos netekę vaikai

Kriz ių centras – 3 šeimos

Data:  2024 02 26

Darbuotojai:    Darbuotojų skaič ius:36

Data:  2024 02 26

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


Audituojamos paslaugos: Atvejo  vadybos  ir  socialinių  paslaugų  šeimai

skyriaus paslaugos;

Globos centro paslaugos;

Krizių centro paslaugos.

Papildoma  informacija

apie  social inių  paslaugų

teikėją:

Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras yra viena
didžiausių socialines paslaugas teikiančių įstaigų Mažeikių
rajone.  Biudžetinė įstaiga įkurta 2016 m.,  reorganizavus
Mažeikių  raj.  vaikų  našlaičių  ir  senelių  globos  namus.
2018-07-01 čia veiklą pradėjo Globos centras, nuo 2020-
06-01  –  Krizių  centras,  o  Atvejo  vadybos  ir  socialinių
paslaugų šeimoms pradėjo veikti 2020-07-01. 
Centre teikiamos paslaugos: 
-  Bendrosios  socialinės  paslaugos  (informavimas,
konsultavimas,  tarpininkavimas  ir  atstovavimas,
sociokultūrinės paslaugos); 
-  Socialinės  priežiūros  paslaugos  (socialinė  priežiūra
šeimoms,  apgyvendinimas,  laikinas  apnakvindinimas,
intensyvi krizių įveikimo pagalba, psichosocialinė pagalba,
pagalba  globėjams  (rūpintojams),  budintiems
globotojams, įvaikintojams ir šeimynų dalyviams) 
-  Prevencinės  socialinės  paslaugos  (kompleksinių
paslaugų  šeimai  koordinavimas,  atviras  darbas  su
jaunimu, šeimos konferencija); 
-  Socialinės  globos  paslaugos  (trumpalaikė  ir  ilgalaikė
socialinė globa). 
Misija  –  kuriame  aukštos  socialinės  gerovės  paslaugų
sistemą. 
Vizija – saugi aplinka mūsų klientams ir ateities kartoms. 
EQUASS kokybės standartas diegiamas šiuose skyriuose: 
1. Krizių centre; 
2. Atvejo vadybos ir socialinių paslaugų šeimoms skyriuje;
3. Globos centre.
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1. Audito programa

2024 02 26 Pirma diena

Laikas Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašas)

09.00 Pradžios  sus i t ik imas.  Pageidaut ina,  kad  dalyvautų v is i  ga l in tys 
darbuoto ja i .  Sus ipaž in imas su įs ta igos  ve ik la

09.30 Dokumentų  perž iūra

11.30 Susi t ik imas su  d i rektorės pavaduoja soc ia l in iams re ika lams 

12.00 Pietūs

12.45 Susi t ik imas su  soc ia l in io  darbo organizator ia is  (v isų pas laugų)

13.15 Susi t ik imas su  Kr iz ių  cent ro specia l is ta is  ( ik i  5  asmenų)

14.00 Susi t ik imas su  Globos cent ro specia l is ta is  ( ik i  5  asmenų)

14.45 Susi t ik imas su  Atve jo vadybos i r  soc ia l in ių  pas laugų še imai  skyr iaus 
specia l is ta is  ( ik i  5  asmenų)

15.30 Susi t ik imas su  Kr iz ių  cent ro pas laugų gavėja is  ( ik i  5  asmenų)

16.00 Susi t ik imas su  Globos cent ro pas laugų gavėja is  ( ik i  5  asmenų)

16.30 Susi t ik imas su  Atve jo vadybos i r  soc ia l in ių  pas laugų še imai  skyr iaus 
pas laugų gavėja is  ( ik i  5  asmenų)

17.00 Pirmos d ienos  pabaiga

2024 02 27 Antra d iena

Laikas Veik la  ( t rumpas numatytos ve ik los aprašas)

09.00 Susi t ik imas su  Įs ta igos d i rektore

10.00 Pokalb is  su s te igė ju 

11.00 Pokalb is  su soc ia l in ia is  par tner ia is  

12.00 Pietų per t rauka

13.00 Audi tor iaus  pas i rengimas baig iamajam sus i t ik imui

15.00 Baig iamasis  sus i t ik imas 

16.30 Audi to  pabaiga
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Detali informacija apie rezultatus

1.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  savo  viz i ją,  misi ją,

organizaci jos  vertybes  te ikdamas  paslaugas  bei  savo  organizaci ja i  i r

paslaugų te ik imui  keldamas ambicingus t ikslus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris ir  jo įgyvendinimas .  Organizaci ja  te ik ia p latų paslaugų, susi jusių su vaikų

globa,  atvejo  vadyba  bei  pagalba  šeimoms,  pat i r iančioms  kr iz ines  si tuaci jas.

Pagrindin is  socia l in ių  paslaugų  siekia  sust ipr int i  v isų  jo  paslaugų  gavėjų

savarankiškumą.  Šis  t ikslas korel iuoja  su socia l in ių  paslaugų te ikėjo  v iz i ja,  mis i ja  i r

įs ta igos  vertybėmis.  Įsta iga  tur i  dokumentavusi  savo  viz i ją,  mis i ją  i r  vertybes  bei

įgyvendina  ta i  prakt ikoje.  Taip  pat  nustatyt i  i lgala ik ia i  kokybės  t iksla i .  Darbuotoja i

ž ino Įsta igos viz i ją,  misi ją i r  vertybes i r  te ik ia paslaugas,  ats ižvelgdami į  jas.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  dėl  geresnio  kr i ter i jaus  išpi ldymo:  rekomenduojama informaci ją  apie

Įsta igos viz i ją bei  vertybes pateikt i  i r  Centro internet inėje svetainėje.

2.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  vadybos  sistemą,  kur i

skat ina kokybės kul tūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  sisteminį  požiūr į

te ik iamų  paslaugų  kokybės  užt ikr in imui.  Įsta igoje  užt ikr inamas  nuolat in is  paslaugų

ir  v id in ių  procesų  tobul in imo  procesas.  Atsižvelg iama  į  paslaugos  gavėjų  poreik ių

pokyčius,  darbuotojų  lūkesčius,  esamą  savivaldybės  bei  regiono  si tuaci ją.  Į
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pokyčius  žiūr ima  iš  kel ių  perspektyvų  -  paslaugos  gavėjo,  darbuotojo,  apl inkos  -

požiūr is.  Paslaugos  te ikėjas  in ic i juoja  įvair ias  inovaci jas  paslaugų  te ik ime.

Kasdienėje  veik lo je  darbuotojų  ta ikomi  darbo  metodai  at i t inka  šiuos  kokybės

reikalavimus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

3.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  į rodo  įs ipareigoj imą  siekt i  i lgala ik ių  kokybės

t ikslų,  nuolat  mokyt is,  ta ikyt i  inovaci jas i r  naujas technologi jas. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  parengęs  Kokybės

pol i t ikos  dokumentą.  Šiame  dokumente  apibrėžtas  pagrindin is  Įsta igos  t ikslas,

konkretūs  kokybės  re ikalavimai  i r  pr ior i teta i .  Vert indama  savo  paslaugų  kokybę,

Įsta iga  atkreip ia  dėmesį  į  tokius  aspektus,  kaip:  socia l in ių  paslaugų  gavėjų

gyvenimo  kokybės  pagerėj imo  pokyčia i ;  socia l in ių  paslaugų  gavėjų  nuomonė  apie

patenkintus  poreik ius  i r  j iems  suteiktas  paslaugas;  suinteresuotų  šal ių

pasi tenkin imo  rezultata i ;  darbuotojų  kompetenci jų  i r  kval i f ikaci jos  pokyčia i ;

socia l in ių  paslaugų te ik imo rezultata i ;  socia l in ių  paslaugų gavėjų  pastabų  ir  skundų

pokyčia i ;  įd iegtų  inovaci jų  skaič ius.  Vert in imas  kasmet  at l iekamas  anal izuojant

įvair ių  apklausų  rezultatus,  veik los  poveikio  pokyčius,  bendradarbiavimo  rezultatus.

I lgala ik ia i  kokybės t iksla i  darbuotojams yra aiškūs.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  rekomenduojama  įs ivardint i ,

kokiam la ikotarpiu i  yra nustatomi  i lgala ik ia i  kokybės t iksla i .

4.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  vykdo  met in io  planavimo  ir

įvert in imo  procesą,  kur is  atspindi  organizaci jos  t ikslus  i r  te ik iamas
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paslaugas.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo įgyvendinimas.  Organizaci ja  yra  įd iegusi  met in io  planavimo procesą.

Met in iame  plane  atsispindi  pagrindinės  nuostatos,  t iksla i  i r  uždavin ia i ,  pr iemonės,

veik los,  atsakingi  asmenys,  vert in imo  kr i ter i ja i .  Met in is  p lanas  susi jęs  su

Strategin iu  p lanu.  Met in is  planas  sudaromas  peržiūr int  ankstesnių  metų  rezultatus.

Taip  pat  informaci ja  į t raukiama  iš  met in ių  pokalbių  su  darbuotoja is,  skyr ių  p lanų.

Met in iame  plane  atsispindi  i r  ste igėjo  lūkesčia i .  Peržiūra  daugiausia  vykdoma

susit ik imų  metu.  Organizaci jos  Met in is  p lanas  apima  audituojamą  sr i t į .  Darbuotoja i

dalyvauja  p lanavimo  procese  ir  kasdieninėje  veik lo je  pr is ideda  pr ie  met in io  plano

įgyvendinimo.

Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui :  rekomenduojama  į  Įsta igos  Met in į

veik los  planą  į t raukt i  paslaugų,  procedūrų,  dokumentaci jos  peržiūros  veik las,

aiškius rodik l ius,  laukiamus rezultatus bei  pr iemonių įgyvendinimo la ikotarpius.

5.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  yra  įs ipareigęs  būt i  socia l ia i  te is ingu  i r

aktyvia i  integruot i  paslaugų gavėjus į  v isuomenę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Įsta iga  demonstruoja  savo  įs ipareigoj imą  la ikyt is

socia l in io  te is ingumo  pr incipų  i r  aktyvia i  skat ina  paslaugos  gavėjų  integraci ją  į

v isuomenę.  Organizaci jo je  ta ikomi  paslaugų  te ik imo  model ia i  iš  esmės  yra

integracin ia i ,  užt ikr inantys,  kad  su  asmenimis  būtų  elg iamasi  or ia i ,  pagarbia i ,

pr ipažįstant  asmenines  te ises.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  siekia  panaikint i

d iskr iminaci ją  i r  te ik ia  v is iems  pr ie inamas  paslaugas.  Aktyvia i  dalyvaudama

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


bendruomenės  in ic iatyvose,  partnerystėje  i r  bendruose  projektuose,  Organizaci ja

stengiasi  spręst i  s istemines  problemas,  t rukdančias  socia l in iam  te is ingumui  i r

į t raukčia i .  Pagrindin is  t ikslas  -  skat int i  vaikų  i r  šeimų  savarankiškumą  ir  jų

integraci ją  į  bendruomenę.  Dal i jamasi  sėkmės  pavyzdžia is,  pavyzdžiu i ,  pagerėjusia

vaikų  emocine  savi jauta,  gerais  ats i l iepimais  iš  daržel ių  ar  mokyklų,  pagerėjusia is

tėvų  įgūdžia is  rūpint is  vaiku  bei  pr is i imt i  atsakomybę  ir  kt .  Socia l in ių  paslaugų

teikėjas  dal i jasi  gerąja  pat i r t imi  su  ki ta is  socia l in ių  paslaugų  sektor iaus

specia l ista is.  Įs ipareigoj imas  siekt i  socia l in io  te is ingumo  i r  į t raukt ies  yra  aktualus

visose Organizaci jos sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

6.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas į rodo įsta igos socia l inę atsakomybę   per savo

įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią,  v isuomenei  naudingą  veik lą..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo įgyvendinimas.  Organizaci ja  s istemingai vykdo veik las,  susi jusias su

socia l ine  atsakomybe.  Pagrindinės  socia l inės  atsakomybės  sr i tys  yra  š ios:  apl inkos

apsauga  (rūšiavimas,  kompostavimas,  eko  susis iekimo  pr iemonių  naudoj imas

(dviračia i ,  e lektr in ia i  paspir tukai) ,  pr is idėj imas pr ie  bendruomenės gerovės  did in imo

(teniso aikštynas,  sodas,  lauko kinas yra  atv ir i  i r  pr ie inami bendruomenės nariams).

Įs ipareigoj imas  socia l inei  atsakomybei  demonstruojamas  visose  Įsta igos  veik los

sr i tyse.  Darbuotoja i  aktyvia i  dalyvauja Įsta igos socia l inės atsakomybės veik lose.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

7.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  personalo  samdymo  i r

išsaugoj imo  pol i t iką,  kur i  skat ina   kval i f ikuoto  personalo  atranką  atsižvelg iant
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į  re ikal ingas žin ias,  įgūdžius i r  gebėj imus..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  nustatęs  i r  aprašęs

savo  personalo  samdymo  ir  iš la ikymo  pol i t iką  bei  procedūras.  Darbuotojų  samdymo

ir  iš la ikymo pol i t ikos sudėt inės dalys:  bendrosios nuostatos,  samdymo organizavimo

principai ,  darbuotojų  atrankos  konkurso  paskelbimas,  dokumentų  pr iėmimas,

atranka,  darbuotojo  adaptaci ja  (profesinė,  socia l inė),  darbuotojo  išsaugoj imas,

savanoriškas darbas.  Įsta igos darbuotoja i  ž ino šią pol i t iką i r  procedūras.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

8.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  te ik ia  paslaugas la ikydamasis  pr ivalomų saugą ir

sveikatą  reglamentuojančių  nacional in ių  te isės  aktų  i r  užt ikr ina  t inkamas

darbo  sąlygas,  t inkamą  ir  sutartą  darbuotojų  skaič ių  i r  jų  skaič iaus  santykį ,

pr iemones darbuotojams ir  savanoriams at lygint i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Įsta iga  te ik ia  paslaugas,  la ikydamasi  saugą  ir

sveikatą  darbe  bei  t inkamas  darbo  sąlygas  reglamentuojančių  te isės  aktų  nustatytų

reikalavimų.  Yra  numatytos  specia l ios  darbuotojų  sveikatos  t ikr in imo  ir  saugos

procedūros.  Įsta iga  užt ikr ina  re ikal ingą  darbuotojų  skaič ių.  Socia l in ių  paslaugų

teikėjas  darbuotojams  ta iko  motyvacines  pr iemones.  Nusiskundimų  iš  darbuotojų,

kad  būtų  nesi la ikoma  saugai  i r  sveikatai  kel iamų  reikalavimų,  nėra.  Labai

rūpinamasi  darbo  sąlygomis,  jų  pr i ta ikymu,  ats ižvelg iama  į  personalo  poreik ius,

reaguojama,  kai  re ik ia  papi ldomų  darbo  pr iemonių  (pvz. ,  paskir tas  darbo  te lefonas,

sukurtas  darbin is  Messenger  konsultaci joms,  k i tos  pr iemonės  yra  pr ie inamos).  Yra
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aiškios  ta isyklės,  kaip  vykdyt i  v iz i tus  į  šeimos/asmens  namus  (pvz.,  dėl  saugumo

būt inai  v iz i tuoja  du  specia l ista i) .  Įsta igoje  yra  ta ikomos  pr iemonės  i r  savanoriams.

Savanoriu i  prašant,  gal i  būt i  išduodamas  savanoriško  darbo  faktą/ įgytas

kompetenci jas  patvir t inant is  dokumentas.  Darbuotoja i  ž ino  Įsta igos  re ikalavimus

sveikatai  i r  saugai bei  patvir t ina,  kad šių re ikalavimų la ikomasi prakt ikoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

9.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko personalo kval i f ikaci jos kėl imo pr iemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi,  nuolat in io mokymosi i r  tobulė j imo planu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Įsta iga  yra  parengusi  i r  įgyvendina  Kval i f ikaci jos

tobul in imo  planą.  Planas  sudarytas  bendrai  darbuotojų  grupėms.  Nurodyt i

įgyvendinimo  la ikotarpia i  ketvirč ia is,  pr iemonės,  atsakingi  asmenys,  dalyvia i ,

iš tekl ia i .  At l ik tas  darbuotojų  kompetenci jų  vert in imas,  kur iuo  remiant is  ta ip  pat

vadovautasi  sudarant  kval i f ikaci jos  kėl imo  planą.  Įsta iga  i r  pat i  at l ieka  stebėj imą,

kokių  papi ldomų  kompetenci jų  re ik ia  darbuotojams.  Atsižvelg iama  i r  į  darbuotojų

asmeninius  norus  dėl  tobul in imosi  veik lų  pvz. ,  dauguma  norėjo  v iešojo  kalbėj imo

mokymų.  Planui  re ikal inga  informaci ja  renkama  ir  indiv idual ių  pokalbių  su

darbuotoja is  metu.  Personalas  yra  susipažinęs  su  Įsta igos  darbuotojų  kval i f ikaci jos

kėl imo planu.

Rezultatai.  Organizaci ja  pateikė  personalo  augimo,  nuolat in io  mokymo  ir

kval i f ikaci jos  kėl imo  rezultatus.  Pasir inktas  darbuotojų  tobulėj imo  rezultato

matavimo rodik l is  a iškus i r  t inkamas. Matuojama darbuotojų kval i f ikaci jos tobul in imo

poreik ių  patenkin imo  ir  įgytų  ž in ių  pr i ta ikymo  procent inė  išra iška.  Vert in imą

planuojama  at l ik t i  kasmet.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  t inkamai  i r  supranta

rezultatą.  Suplanuot i  tam t ikr i  ger in imo veiksmai.
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Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

10.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas apibrėžia  gebėj imų reikalavimus konkret iems

personalo  pareigoms  ir  funkci joms  at l ik t i ,  la ikosi  š ių  re ikalavimų  ir  kasmet

juos vert ina.  

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Kiekvienas  Įsta igos  darbuotojas  at l ieka  savo  darbo

funkci jas,  vadovaudamasis  pareigybių  aprašymais.  Personalo  funkci jos  i r  konkrečių

pareigybių  kompetenci jų  re ikalavimai  yra  apibrėžt i  pareigybių  aprašymuose.

Nustatyt i  re ikalavimai  kompetenci joms  bei  konkrečios  darbo  funkci jos  yra  aiškios

Įsta igos darbuotojams.

Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iekiant  užt ikr int i  nuolat in į

re ikalavimų  personalo  kompetenci joms,  pareigų  i r  atsakomybių  vert in imą,  s iū loma

vykdyt i  v isų  pareigybių  aprašymų  peržiūrą  kasmet,  į t raukiant  š į  veiksmą  į  Met in į

Įsta igos veik los planą.

11.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ipažįsta  personalą  kaip  gr įžtamosios

informaci jos  šal t in į  i r  į t raukia  į  p lanavimą,   paslaugų  kūr imą  ir  kokybės

gerin imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus
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Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Darbuotoja i  yra  į t raukt i  į  paslaugų  planavimą,

te ik imą,  vert in imą  bei  paslaugų  kokybės  gerin imą.  Personalas  aktyvia i  dalyvauja

šiuose  procesuose,  te ikdamas  savo  pastebėj imus  bei  pasiū lymus.  Įsta iga  gerbia

savo  darbuotojų  nuomonę.  Darbuotoja i  svarbius  pastebėj imus  gal i  pateikt i  bendrų

susir inkimų,  indiv idual ių  met in ių  pokalbių  ar  regul iar ių  apklausų  metu  bei  t iesiogia i

administraci ja i .  Metų  pabaigoje  Įsta igoje  vykdomas  rezultatų  pr istatymas,

aptar iamos  sėkmės  ir  iššūkia i .  Darbuotoja i  ž ino  apie  savo  gal imybes  dalyvaut i

paslaugų planavimo, te ik imo ir  kokybės gerin imo procesuose.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

12.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  specia l ias  personalo  motyvaci jos

did in imo pr iemones.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Įsta igos  darbuotojų  motyvavimui  ta ikomos  specia l ios

priemonės.  Personalui  ta ikomos  motyvacinės  pr iemonės:  asmeninės  f inansinės

paskatos,  premi jos,  kval i f ikaci jos  tobul in imo  veik los,  į t raukimas  į  p lanavimo  ir

sprendimų  pr iėmimo  procesus,  komandinis  darbas,  gal imybė  asmeniniams

poreik iams naudot i  sporto  salę,  sensor in į  kambarį  i r  pan.  Darbuotoja i  ž ino apie  š ias

motyvacines pr iemones i r  pr ipažįsta,  kad jos ta ikomos kiekvienam.

Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

13.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  garantuoja  paslaugų  gavėjo  te ises,  š ios

te isės  apibrėžiamos te is ių  chart i jo je,  kur i  gr indžiama tarptaut inėmis  žmogaus

teis ių konvenci jomis.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Įsta igos  paslaugų  gavėjų  te isės  i r  pareigos

apibrėžtos  dokumente  „Teis ių  chart i ja“,  kur i  sudaryta  vadovaujant is  Europos

Sąjungos  pagrindin ių  te is ių  chart i ja ,  k i tomis  tarptaut inėmis  žmogaus  te is ių

konvenci jomis  bei  nacional in ia is  te isės  aktais.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas

garantuoja i r  skat ina šias paslaugų gavėjų  te ises:  te isė pasi r inkt i  i r  s iekt i  asmeninių

t ikslų,  te isė  būt i  nediskr iminuojamam,  te isė  gaut i  in formaci ją  apie  te ik iamas

paslaugas  suprantamu  būdu,  te isė  gaut i  asmeninius  poreik ius  at i t inkančią  pagalbą,

te isė  re ikšt i  savo  nuomonę,  te isė  dalyvaut i  paslaugų  planavimo  procese  ir  k i tos.

Paslaugų  gavėjai  informuojami  apie  jų  te ises  i r  pareigas  indiv idual ių  susi t ik imų  bei

susir inkimų  metu.  Parengtas  lankst inukas  šeimoms  apie  te ises.  Paslaugų  gavėjai  i r

darbuotoja i  supranta Įsta igoje užt ikr inamas te ises.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

14.  Social in ių  paslaugų  teikėjas  prieinamu  būdu  informuoja  ir  padeda

suprast i paslaugų gavėjams jų teises .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Paprastai  paslaugų  gavėjai  yra  informuojami  apie  jų

te ises i r  pareigas susir inkimų ar  indiv idual ių  pokalbių  su s pecia l istu  metu.  Paslaugų

gavėjai  pat ik ino,  kad  j iems  žinomos  jų  te isės  i r  užt ikr inamos  visos  gal imybės  jomis

naudot is:  paslaugų  gavėjai  išsako  savo  nuomonę  indiv idual ių  paslaugų  te ik imo

proceso  metu,  dalyvauja  paslaugų planavimo ir  peržiūros  procesuose,  tur i  gal imybę

gaut i  re ik iamą informaci ją,  j ie  jaučiasi  saugūs bei  su ja is  e lg iamasi  kaip su lygia is  i r

kt .  Parengta informaci ja i r  vaikams, bet  j i  labiau pr i ta ikyta vyresniems.
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Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iū loma  parengt i  in formaci ją  apie

te ises jaunesnio amžiaus vaikams suprantama kalba.

15.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  gerbia  ta i ,  kad  paslaugų  gavėjas  la isvai

s iekia asmeninių t ikslų,  ats ižvelg iant  į  savo norus,  poreik ius i r  gebėj imus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  gerbia  indiv idual ius  tėvų/globėjų  bei

g lobojamų  vaikų  pasir inkimus  ir  poreik ius.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  anal izuoja

indiv idual ią  s i tuaci ją  bei  kre ip ia  dėmesį  į  konkrečius  vaiko  i r  jo  tėvų  ar  g lobėjų

poreik ius,  kur ie  nustatomi  pr ieš  pradedant  pagalbos  planavimą.  Indiv idualūs  planai

padeda  valdyt i  pagalbos  procesą.  Šeimos  tur i  v isas  gal imybes  išsakyt i  savo  norus,

nuomonę ir  pasir inkimus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

16.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  savo  veik los  efektyvumą  pagal  ta i ,

kaip  skat ina  i r  prakt iškai  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  te ises   v isose

organizaci jos veik los sr i tyse.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Organizaci ja  vert ina savo veik lą,  kaip skat inamos ir  gerbiamos paslaugų

gavėjų  te isės.  Pasir inktu  rodik l iu  matuojama  paslaugų  gavėjų  te is ių  užt ikr in imo
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procent inė  išra iška.  Vert in imas  at l iekamas  klausiant ,  ar  paslaugų  gavėjai  yra

supažindint i  su  te isėmis,  ar  ž ino,  kur  kreipt is,  kai  jos  pažeidžiamos,   kaip

užt ikr inama  kiekviena  te isė  i r  pan.  Savo  nuomonę  išsakyt i  prašoma  t iek  suaugusių,

t iek  vaikų.  Įsta iga  supranta  pasiektus  rezul tatus  i r  p lanuoja  konkrečius  veiksmus

ateič ia i .  Vert in imas at l iekamas kiekvienoje paslaugoje.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

17.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  pr ie inamą  skundų  valdymo  sistemą,  kur i

registruoja  i r  sprendžia  paslaugų  gavėjų,  f inansuotojų  i r  k i tų  svarbių

suinteresuotųjų šal ių skundus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Skundų  registraci jos  i r  atsakymo  į  juos  procesai  yra

dokumentuot i .  Prašymus  ir  skundus  gal ima  pateikt i  raštu  arba  žodžiu.  Įsta igos

steigėjas  i r  socia l in ia i  partneria i ,  turėdami  pasiū lymų  ar  nusiskundimų,  dažniausia i

komunikuoja  t iesiogia i  su  Įsta igos  administraci ja  arba  personalu.

Globėjai / tėvai /vaikai  savo  norus  i r  skundus  dažniau  išre iškia  t iesiogia i

darbuotojams.  Taip  pat  yra  pr ie inama  prašymų  ir  skundų  dėžutė.  Parengtas

lankst inukas  apie  skundų  pateik imo  eigą.  Požiūr is  i r  procedūros  yra  įgyvendinamos

kasdienėje veik lo je.  Šeimos, personalas i r  k i tos suinteresuotosios šalys ž ino skundų

pateik imo procedūras i r  patvir t ina,  kad yra reaguojama į  jų  nusiskundimus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iū loma  apsibrėžt i  būdus,

t inkamiausius jaunesnio amžiaus vaikui  pareikšt i  savo siū lymus ar nusiskundimus.

18.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas skat ina personalo,  paslaugų gavėjų,  jų šeimų

ir  globėjų et išką elgesį  bei  gerovę.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skat ina  et išką  elgesį  i r

personalo  bei  paslaugų  gavėjų  gerovę,  vadovaudamasis  Įsta igos  Et ikos  i r  gerovės

pol i t ika.  Šio je  pol i t ikoje  aprašyta  bendros  nuostatos,  pagrindin ia i  pr incipai  bei

re ikalavimai  darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  e lgesiu.  Pol i t ika  numato  i r  konkrečias

atsakomybes,  kai  personalas  arba  paslaugų  gavėjai  re ikalavimų  nesi la iko.

Personalas i r  k i tos suinteresuotosios šalys ž ino i r  supranta šią pol i t iką.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

19.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  et ikos  gaires,

užt ikr inančias pagarbą paslaugų gavėjų orumui.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  tur i  nustačiusi  et ikos  gaires  i r

dokumentavusi  jas.  Įsta igos  Et ikos  Kodeksas  apima  bendrąsias  nuostatas  i r

pagrindin ius  et ikos  pr incipus.  Vadovaujant is  te isės  aktų  nustatyta  tvarka,  socia l in ia i

darbuotoja i  i r  psichologai  tur i  atskiras  Et ikos  Kodekso  formas.  Paslaugų  gavėjai  i r

personalas žino bei  supranta pagrindin ius et ikos pr incipus,  gal io jančius Įsta igoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  rekomenduojama  peržiūrėt i ,  ar

tur imo  Et ikos  Kodekso  ta ikymas  apima  visus  specia l istus,  t iesiogia i  d irbančius  su

kl ientais.
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20.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skaidr ia i  i r  nediskr iminuodamas  sudaro

geresnes gal imybes naudot is  paslaugomis i r  iš tekl ia is.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas

šeimoms,  pat i r iančioms  kr iz inę  si tuaci ją,  g lobėjams,  g lobojamiems  vaikams.

Organizaci ja  užt ikr ina  lygias  gal imybes  naudot is  re ik iamomis  paslaugomis,

te ik iamomis  bendruomenėje  veik iančia is  sveikatos  pr iežiūros  paslaugą  ar  k i tą

pagalbą  te ik iančia is  specia l ista is,  įsta igomis.  Darbuotoja i  ieško  gal imybių,  užmezga

reik iamus  kontaktus  i r  pr i re ikus  asistuoja  vaikams  (pavyzdžiu i ,  specia l ista i  padeda

spręst i  įvair ias  daržely je  ar  mokyklo je  iškylančias  problemas).  Personalas  i r

paslaugų gavėjai  ž ino i r  supranta šį  požiūr į .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

21.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  saugią  darbo  apl inką  paslaugų

teik imui,  užt ikr ina f iz in į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų saugumą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Organizaci ja  įgyvendina  darbuotojų  bei  paslaugų

gavėjų  sveikatos  i r  saugos  pol i t iką.  Plane  yra  numatytos  specia l ios  pr iemonės  i r

veik los  paslaugų  gavėjų  i r  darbuotojų  sveikatos  bei  saugos  užt ikr in imui,

ats ižvelg iant  į  nacional in į  reglamentavimą.  Sveikatos  i r  saugos  užt ikr in imo

priemonės žinomos ir  suprantamos daugumai Organizaci jo je.
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Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

22.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  pr iemones,  kur ios  užkerta  kel ią

f iz in iam,  psichologin iam  smurtu i  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r  f inansin iam

piktnaudžiavimui jų atžvi lg iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžė  i r  įd iegė

procedūras,  apsaugančias  paslaugų  gavėjus  nuo  f iz in io,  psichologin io  i r  f inansin io

smurto.  Šios  procedūros  dokumentuotos.  Aprašytos  smurto  prevenci jos  procedūros

ir  konkretūs  intervenci jos  veiksmai,  kur ie  at l iekami  įvykus  bet  kokio  pobūdžio

smurto  atveju i .  Procedūras  supranta  dauguma  paslaugų  gavėjų  i r  darbuotojų.

Paslaugų  gavėjai  i r  personalas  patvir t ina,  kad,  gaudami  Centro  paslaugas,  jaučiasi

saugūs.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iū loma  parengt i  in formaci ją  apie

šias procedūras,  kur i  būtų  suprantama jaunesnio  amžiaus vaikui .  Kadangi  š i  pol i t ika

ir  procedūros  peržiūr imos  kartą  per  metus,  būt ina  šį  veiksmą  į t raukt i  į  Įsta igos

Met in į  veik los planą.

23.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia,  kontro l iuoja i r  vert ina pr incipų,  vertybių 

i r  procedūrų r inkin į ,  kur is gal io ja organizaci jos e lgsenai paslaugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant  į  konf idencia lumo, t ikslumo, pr ivatumo ir  sąžin ingumo aspektus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>

X
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Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškias  paslaugų

gavėjų  i r  darbuotojų  duomenų  tvarkymo  procedūras,  užt ikr inančias  duomenų

konf idencia lumą  ir  t ikslumą.  Šios  procedūros  yra  dokumentuotos.  Dokumente  yra

pateik iamas  konf idencia l ios  informaci jos  sąrašas,  apibrėžiamos  naudoj imo,

atskle id imo  bei  saugoj imo  sąlygos.  Darbuotoja i  ž ino  šį  požiūr į  i r  įgyvendina  j į

kasdieninėje veik lo je.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  rekomenduojama  į t raukt i

konf idencia lumo  procedūrų  peržiūrą  į  Įsta igos  Met in į  veik los  planą,  nes  šios

procedūros  tur i  būt i  peržiūr imos  kasmet.  Taip  pat  sūloma  aprašyt i ,  kokie

reikalavimai  kel iami  Organizaci jos  e lgsenai,  s iekiant  užt ikr int i  paslaugų  gavėjų

orumą  i r  pr ivatumą.  Rekomenduojama  labiau  asižvelgt i  į  konf iencia lumo  užikr in imo

procedūrų ta ikymą prakt ikoje,  ypač asmenims iš išorės.

24.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dirba  partnerystėje  su  svarbiomis

suinteresuotosiomis  šal imis,   kad  užt ikr intų  kompleksin ių  paslaugų  tęst inumą

ir  paslaugų gavėjų integraci ją.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Įsta iga  savo  veik lą  vykdo  glaudžia i

bendradarbiaudama  su  socia l in ia is  partner ia is.  Šios  partnerystės  padeda  geriau

patenkint i  tėvų/globėjų/vaikų  poreik ius,  užt ikr int i  paslaugų  tęst inumą  bei  paslaugų

gavėjų  socia l inę  į t raukt į .  St ipr i  partnerystė  kur iama  pr ik lausomybių  prevenci jos,

šviet imo,  socia l inės  pr iežiūros  sr i tyse,  su  vietos  valdžios  inst i tuci jomis,  valstybine

vaiko  te is ių  apsaugos  tarnyba  ir  kt .  Pavyzdžiu i ,  kr izę  išgyvenančių  šeimų  naria i

neretai  yra  pr ik lausomi  nuo  psichotropin ių  medžiagų,  todėl  su  partnerių  pagalba

Įsta iga  stengiasi  suteikt i  v isą  pagalbą  gydant  i r  te ik iant  varto j imo  prevenci jos

paslaugas.  Socia l in ia i  partneria i  ta ip  pat  pr ipažįsta  abipusę  partnerysčių  naudą.

Partnerystės kur iamos visuose Organizaci jos lygiuose.
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Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

25.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įvert ina  partnerystės  rezul tatus  i r  naudą

paslaugų gavėjams i r  organizaci ja i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai .  Organizaci ja  pateikė  rezul tatus  apie  partnerysčių  naudą  (paslaugų

gavėjų  bei  darbuotojų  nuomone).  Šių  rezul tatų  vert in imo  rodik l is  yra  a iškus  i r

t inkamas.  Organizaci ja  k lausia  paslaugos  gavėjų  (suaugusiųjų  i r  vaikų)  nuomonės

apie  partnerystės  naudą.  Taip  pat  vert inamas  partnerysčių  poveikis  paslaugos

gavėjams. Vert in imas at l iekamas kiekvienoje paslaugoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  dėl  rezul tatų  at i t ik imo  s ekančio   etapo  re ikalavimams:

rekomenduojama  lygint i  keler ių  metų  rezul tatus,  daryt i  išvadas  i r  planuot i

konkrečius gerin imo veiksmus, remiant is palygin imu.

26.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  reaguoja  i r  remia  paslaugų  gavėjų   indėl į ,

nuomonę, požiūr ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  EQUASS 

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įgal ina  šeimas  išre ikšt i

savo  nuomonę,  požiūr ius  i r  indiv idual ius  poreik ius.  Ypat ingas  dėmesys  skir iamas

vaiko  indiv idual iems  poreik iams.  Prieš  p lanuojant  būt iną  paramą,  p irmiausia i

įvert inami  indiv idualūs  vaiko  poreik ia i .  Paslaugų  gavėjai  jaučiasi  saugūs  i r
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skat inami  atv ira i  kalbėt i  apie  savo  norus  bei  te ikt i  s iū lymus.  Paslaugų  gavėjams

sudarytos  gal imybės  išsakyt i  savo  nuomonę  susi t ik imų  su  specia l ista is  metu  ar

t iesiogia i  administraci ja i .  Taip  pat  kasmet  at l iekama  met inė  apklausa,  kur ios  metu

paslaugų  gavėjai  gal i  pareikšt i  savo  nuomonę  anonimiškai.  Naudojamasi  i r  s iū lymų

bei  nusiskundimų  dėžute.  Požiūr is  suprantamas  ir  įgyvendinamas  visose

Organizaci jos veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

27.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  kaip  aktyvius

dalyvius į  paslaugų planavimą, te ik imą ir  vert in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Požiūr is  dėl  šeimų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimo,

te ik imo  ir  vert in imo  procesą  bei  procedūros  yra  aprašyt i  dokumentaci jo je  i r

įgyvendinami  prakt ikoje.  Paslaugų  gavėjai  dalyvauja  paslaugų  planavimo,  te ik imo  ir

vert in imo  procesuose  indiv idual iu  i r  kolektyvin iu  būdu.  Paslaugų  gavėjai  aktyvia i

dalyvauja,  išre ikšdami  savo  poreik ius  i r  norus  rengiant  indiv idual ius  planus,

išsakydami  nuomones  apie  te ik iamas  paslaugas,  s iū lydami  naujas  veik las,

vert indami  te ik iamų  paslaugų  kokybę  ir  kt .  Paslaugų  gavėjai  i r  personalas  supranta

Įsta igos požiūr į  bei  procedūras dėl  paslaugų gavėjų į t raukimo.

Rezultatai.  Organizaci ja  pateikė  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimą,

te ik imą  ir  vert in imą  rezultatus.  Pasir inktas  rodik l is  a iškus  i r  t inkamas.  J is  parodo

paslaugų  gavėjų  nuomonę  apie  jų  dalyvavimą  paslaugų  planavimo,  te ik imo  ir

vert in imo  procesuose.  Surinkt i  duomenys  i r  tokiu  aspektu,  ar  suteiktos  paslaugos

buvo  t iksl ingos/efektyvios.  Įvert ina  t iek  suaugusių,  t iek  vaikų  nuomonė.  Vert in imas

at l iktas v isose paslaugose. Organizaci ja p lanuoja konkrečius veiksmus ateič ia i .
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Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui  dėl  požiūr io  įgyvendinimo:

rekomenduojama  pat iksl int i  jaunesnio  amžiaus  vaiko  vaidmenį  paslaugų  planavimo,

te ik imo ir  vert in imo procesuose.

28.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  kasmet  peržiūr i  i r  įvert ina  paslaugų  gavėjų

dalyvavimą remdamasis jų indėl iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Social in ių  paslaugų te ikėjas  vert ina  paslaugų gavėjų

dalyvavimą,  anal izuodamas  pasiū lymus,  nusiskundimus  bei  informaci ją,  gautą

indiv idual ių  pokalbių,  apsi lankymų  šeimose,  met in ių  apklausų  metu,

pasiū lymų/skundų  dėžutės  pagalba  ar  k i ta is  būdais.  Paslaugų  gavėjų  į t raukimo

vert in imas  regul iar ia i  at l iekamas  susir inkimų  metu.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas

siekia pagerint i  paslaugų gavėjų dalyvavimą, remdamasis š io įvert in imo rezultata is.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

• 29. Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko speci f ines pr iemones, kad personalas 

i r  paslaugų vartoto ja i  suprastų,  d id intų i r  ger intų paslaugų gavėjų įgal in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus
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Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  tur i  a iškią  aprašytą  paslaugų  gavėjų

Įgal in imo  koncepci ją.  Koncepci ją  sudaro  šie  komponentai :  bendros  nuostatos,

įgal in imo  lygia i ,  būdai  i r  požymiai ,  įgal in imo  nauda  bei  rezul tata i .  Įgal in imas

suprantamas  kaip  nuolat in is  darbo  su  asmeniu/šeima  ir  jų  apl inka  procesas,

skat inant is  asmens/šeimos  in ic iatyvą  pr i imt i  sprendimus  ir  sąmoningai  pr is i imt i

atsakomybę  už  juos.  Paslaugų  gavėjai  i r  personalas  žino  Įsta igos  Įgal in imo

koncepci ją.

Rezultatai.  Organizaci ja  pateikė  paslaugų  gavėjų  įgal in imo  rezultatus.  Pasir inkt i

vert in imo  rodik l ia i  aiškūs  i r  t inkami.  Vert inami  š ie  aspektai :  1.  savarankiškumo

ugdymo  arba  tur imų  įgūdžių  pala ikymo  f iksavimo  procent inė  išra iška;  2.  Paslaugų

gavėjų,  kur ie,  įgyvendinę  Indiv idual iame  plane  numatytas  pr iemones,  geba

savarankiškai  spręst i  iškylančias  problemas,  procent inė  išra iška.  Vert in imą  at l ieka

specia l ista i  k iekvienoje  iš  paslaugų  atskira i .  Organizaci ja  anal izuoja  pasiektus

rezultatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui  dėl  požiūr io  įgyvendinimo:  s iū loma

pat iksl int i ,  ar i r  kokios ta ikomos įgal in imo pr iemonės t iesiogia i  vaikui .  

Rekomendaci ja  dėl  rezul tatų  at i t ik imo  sekančio  etapo  re ikalavimams:

rekomenduojama  lygint i  keler ių  metų  rezul tatus,  daryt i  išvadas  i r  planuot i

konkrečius gerin imo veiksmus, remiant is palygin imu.

30.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  speci f ines  pr iemones,  kad  personalas

ir  paslaugų vartoto ja i  suprastų i r  kurtų įgal inančią apl inką.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja,  užmegzdama  te ig iamus  ryšius  su

šeimomis,  kur ia įgal inančią  apl inką.  Pagrindin is dėmesys ski r iamas paslaugų gavėjų

į t raukimui  į  paslaugų  planavimo,  te ik imo  ir  vert in imo  procesus.  Specia l ista i

stengiasi  išklausyt i  i r  suprast i  vaiko  bei  šeimos  poreik ius.  Socia l in ių  paslaugų

teikėjas  užt ikr ina  saugios  psichologinės  -  socia l inės  apl inkos  sukūrimą,  st ipr inančią

paslaugų  gavėjus  pačius  spręst i  iškylančias  problemas.  Jei  yra  poreik is,  kviečiami
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ki tų  sr ič ių  specia l ista i  suteikt i  re ik iamą  pagalbą  globėjams  ir  vaikams.  Centras

regul iar ia i  organizuoja  susi t ik imus  su  šeimomis,  s iekdamas  padidint i  jų  gal imybes

išreikšt i  savo  nuomonę,  norus  i r  poreik ius.  Skat inama  savipagalba.  Paslaugos

gavėjams  suteik iama  informaci ja  apie  jų  te ises,  paslaugų  įvairovę  bei  paslaugų,

at i t inkančių  asmens  ir  šeimos  poreik ius,  te ik imo  gal imybes.  Paslaugų  gavėjai  i r

darbuotoja i  supranta,  kokiomis sąlygomis yra skat inamas įgal in imas.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

31.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas,  kur ios  at i t inka  indiv idualų

paslaugų  gavėjų  pasir inkimą,  poreik ius,  gebėj imus  i r  der inasi  su

organizaci jos misi ja,  v iz i ja i r  vertybėmis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Šeimoms  sudarytos  visos  gal imybės  išre ikšt i  savo

norus,  poreik ius  i r  nuomones.  Jei  kyla  kokių  nors  sunkumų,  specia l ista i  reaguoja  i r

te ik ia  re ik iamą  pagalbą.  Darbuotoja i  at l ieka  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  i r

įgal in imo  vert in imą  bei  paslaugas  te ik ia  ats ižvelgdami  į  įvert in imo  rezultatus.

Kiekviena  šeima tur i  indiv idualų  p laną,  pr i ta ikytą  jų  poreik iams  ir  norams.  Paslaugų

gavėjai  patvir t ina,  kad  jų  nuomonė  yra  gerbiama.  Paslaugų  gavėjai ,  darbuotoja i  i r

k i tos suinteresuotosios šalys supranta šį  požiūr į  i r  įgyvendina j į  prakt ikoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

32.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškią  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybės  koncepci ją  i r  vykdo  veik lą,  gr indžiamą  paslaugų  gavėjų  poreik ių

vert in imu, s iekiant  pagerint i  jų  gyvenimo kokybę
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  .  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškią  paslaugų

gavėjų  Gyvenimo  Kokybės  koncepci ją.  Aprašytas  požiūr is  i r  gyvenimo  kokybės

vert in imo  model is,  išskir t i  vert in imo  kr i ter i ja i .  Gyvenimo  kokybės  pokyčius  siekiama

įtakot i  3  pagrindinėse  gyvenimo  sr i tyse:  tobulėj imas,  socia l in is  dalyvavimas  ir

gerovė  (emocinė,  f iz inė,  mater ia l inė,  vaiko).  Vert in imas  at l iekamas  naudojant

„Gyvenimo  balanso  rato“  pr iemonę.  Poreik ių  vert in imas  at l iekamas  regul iar ia i ,  ne

rečiau  kaip  kartą  metuose  (paslaugų  te ik imo  pradžio je,  e igoje  i r  pabaigoje).

Socia l inės  paslaugos  te ik iamos  atsižvelg iant  į  šeimų  poreik ius.  Vert in imo  metu

gauta  informaci ja  naudojama  planuojant  re ik iamas  paslaugas  i r  pr iemones.

Paslaugų  gavėjai ,  darbuotoja i  bei  k i tos  suinteresuotosios  šalys  ž ino  Organizaci jos

požiūr į  bei  procedūras gyvenimo kokybės gerin imui.  

Rezultatai.  Organizaci ja  pateikė  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  gerin imo

rezultatus.  Pasi r inkt i  rezul tatų  vert in imo  rodik l ia i  a iškūs  i r  t inkami.  Gyvenimo

kokybė  vert inama  naudojant  pr iemonę  „Gyvenimo  balanso  ratas“,  kur ios  pagalba

paslaugų  gavėjai  (suaugę  ir  vaikai)  gal i  išre ikšt i  savo  nuomonę  apie  gyvenimo

kokybę kiekvienoje  iš  sr ič ių.  Taip  pat  Įsta iga  vert ina  paslaugų gavėjų  nuomonę apie

gyvenimo  kokybės  pokyčius  at i t inkamose  sr i tyse.  Vert in imas  at l iekamas  kiekvienoje

paslaugoje.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas anal izuoja pasiektus rezul tatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  dėl  rezul tatų  at i t ik imo  sekančio  etapo  re ikalavimams:

rekomenduojama  lygint i  keler ių  metų  rezul tatus,  daryt i  išvadas  i r  planuot i

konkrečius gerin imo veiksmus, remiant is palygin imu.

33.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dokumentuoja  i r  peržiūr i  paslaugų  planavimą

ir  te ik imą  remiant is  Indiv idual iu  planu,  kur iame  įvardi jami  paslaugų  gavėjų

indiv idualūs poreik ia i ,  lūkesčia i  i r  besikeič iančios apl inkybės.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Informaci ja,  gauta  vert inant  vaiko  i r  šeimos

poreik ius,  naudojama  sudarant  indiv idual ius  pagalbos  planus  kiekvienoje

audituojamoje  paslaugoje.  Vert in imo  metu  dėmesys  skir iamas  vaiko  i r  šeimos

situaci ja i ,  vaiko  psichologinei  i r  emocinei  būkle i ,  ra idos,  socia l in io  i r  kasdienio

gyvenimo  ypatumams,  bendravimo  įgūdžiams,  s i lpnybėms,  st iprybėms  bei

lūkesčiams.  Indiv idualaus  plano  forma  skir iasi  pr ik lausomai  nuo  paslaugos.  Globos

centro  paslaugos  gavėjams  planas  sudaromas  t ik  tuo  atveju,  je igu  įvert in imo  metu

yra  ident i f ikuojamos  grėsmės  ir  s i lpnybės.  Į  p laną  į t raukiama  tokia  informaci ja:

poreik ių  sr i tys,  t iksla i ,  uždavin ia i ,  paslaugos/pr iemonės,  atsakingi  asmenys,

pasiekt i  rezul tata i ,  to l imesni  veiksmai,  išvados.  Indiv idualūs  planai  regul iar ia i

peržiūr imi  kartą  per  metus  arba,  esant  poreik iu i ,  i r  dažniau.  Šis  požiūr is

įgyvendinamas visose organizaci jos sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išpi ldymui:  s iū loma papi ldyt i  p lanus,  kad juose

labiau  ats ispindėtų  gyvenimo  kokybės  vert in imo/pervert in imo  metu  gauta

informaci ja.

34.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ats ižvelg ia  į  f iz inę  i r  socia l inę  paslaugų

gavėjo  apl inką  tobul indamas,  te ikdamas  ir  vert indamas  paslaugų  gavėjams

skir tas paslaugas

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  te ik ia  indiv idual izuotas  paslaugas

šeimoms,  ats ižvelgdama  į  tėvų/globėjų  i r  vaikų  poreik ius.  Vykdomi  regul iarūs

indiv idualūs  susi t ik imai.  Vaikai ,  neprik lausomai  nuo  to,  ar  j ie  gaunantys  paslaugas,
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ar  iš  bendruomenės,  tur i  gal imybę  lankyt is  d ienos  centre.  Gal io ja  a iškūs

susi tar imai,  kaip  te ikt i  paslaugas  asmens/šeimos  namuose.  Socia l in ių  paslaugų

teikėjas  didel į  dėmesį  skir ia  gerų  ryšių  su  šeima  užmezgimui  i r  pala ikymui,  šeimos

narių  į t raukimui  į  paramos  procesą,  jų  padrąsin imui,  skat inama  savipagalba  i r  kt .

Požiūr is  įgyvendinamas visose Organizaci jos veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

35.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  į  Indiv idualaus

plano  rengimą  ir  peržiūrą,  kad  užt ikr intų  paslaugų  gavėjo  asmeninį  indėl į  į

jo / jos Indiv idualų p laną.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  užt ikr ina  indiv idualų  šeimų  indėl į

kur iant  i r  peržiūr int  indiv idual ius  pagalbos  planus.  Yra  nustatytos  rašyt inės

paslaugų  gavėjų  į t raukimo  procedūros,  jos  įgyvendinamos.  Planai  yra  pagrįst i

indiv idual ia is  vaikų  i r  tėvų/globėjų  poreik ia is.  Pr ieš  sudarydama  indiv idualų  p laną,

Įsta iga  bando  nustatyt i  šeimos  narių  poreik ius  i r  norus,  išsia iškint i  problemines

si tuaci jas  bei  lūkesčius.  Specia l ista i  ta ip  pat  pateik ia  savo  pastebėj imus  i r

pasiū lymus.  Sudarant  p laną,  svarbi  informaci ja,  gauta  i r  iš  k i tų  tarnybų.  Paslaugų

gavėjai  regul iar ia i  dalyvauja  indiv idual ių  p lanų  i r  pasiektų  rezul tatų  peržiūroje.

Apklausa  at l iekama  kartą  per  metus,  s iekiant  išsia iškint i  paslaugų  gavėjų  nuomonę

apie  jų  dalyvavimą.  Šis  požiūr is  a iškus  i r  įgyvendinamas  visose  Organizaci jos

veik los sr i tyse.

Rezultatai .  Organizaci ja  pateikė  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  indiv idual ių  planų

sudarymo,  įgyvendinimo ir  peržiūros procesus rezultatus.  Pasir inktas rodik l is  aiškus

ir  t inkamas.  Rodikl is  parodo  paslaugų  gavėjų  procent inę  dal į ,  kur ie  sut inka,  kad  j ie

dalyvauja  p lanavimo  (dalyvavimas  vert inant  poreik ius,  asmeninių  t ikslų  kėl imas),

įgyvendinimo  (pasiū lymų  te ik imas  dėl  konkrečių  ta ikomų  pr iemonių)  i r  plano
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peržiūros  procesuose.  Vert in imas  at l iekamas  visose  audituojamose  paslaugoje.

Apklausoje  dalyvauja  suaugę  i r  vaikai .  Įsta iga  anal izuoja  gautus  rezul tatus  i r

p lanuoja to l imesnius veiksmus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui  dėl  rezul tatų  bei  at i t ik imui

aukštesnio  etapo  re ikalavimams:  s iū loma  pasi t iksl int i  rodik l io  re ikšmę  „aktyvia i

dalyvaut i “  –  ar  paslaugos  gavėjams  yra  suprantama,  ką  re iškia  „aktyvia i“ .  Ki tam

etapui  -  rekomenduojama  lygint i  i r  anal izuot i  keler ių  metų   pasiektus  rezul tatus,

daryt i  išvadas bei  p lanuot i  konkrečius gerin imo veiksmus.

36.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina,  kad  paslaugų  gavėjui  būtų

prienamas  paslaugų  tęst inumas  nuo  ankstyvosios  intervenci jos  ik i  paramos  ir

pala ikymo  po  paslaugos  suteik imo  pr ik lausomai  nuo  bėgant  la ikui

besikeič iančių re ikalavimų.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  šeimoms  užt ikr ina

teik iamų  paslaugų  tęst inumą.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  tęst ines

paslaugas  šeimoms.  Tęst inės  paslaugos  te ik iamos,  kai  bendrųjų  paslaugų

nepakanka  šeimų  poreik iams  patenkint i .  Naudojamasi  t iek  v id in ia is,  t iek  išor in ia is

resursais.  Pavyzdžiu i ,  g lobėjai ,  pr ieš  pradėdami  g lobot i  vaiką,  tur i  specia l ius

mokymus.  Jei  šeima  dar  nepasirengusi  rūpint is  vaiku  arba  globos  pradžia i  re ik ia

daugiau  la iko,  apmokyt i  g lobėjai  v is  t iek  gauna  profesional ias  konsultaci jas  arba

ki tą  re ik iamą  pagalbą.  Ki tos  tęst inės  paslaugos,  kur ių  dažniausia i  pr i re ik ia,  yra

psichologin is  konsultavimas  (ypač  kr izę  išgyvenančioms  šeimoms),  prevencinės

integruotos  paslaugos  i r  kt .  Socia l inė  partnerystė  ta ip  pat  padeda  užt ikr int i  tęst in ių

paslaugų  suteik imą  asmenims,  ats ižvelg iant  į  jų  poreik ius.  Paslaugų  tęst inumo

užt ikr in imo pr iemonės įgyvendinamos visose Organizaci jos veik los sr i tyse.
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Rezultatai .  Organizaci ja  pateikė  paslaugų  tęst inumo  vert in imo  rezultatus.

Pasir inktas  rodik l is  a iškus  i r  t inkamas.  Matuojamas  paslaugos  gavėjų  (suaugusiųjų

ir  vaikų),  gavusių  įvair ias  tęst ines  paslaugas,  skaič ius.  Duomenys  gaut i  peržiūrėjus

tokius  dokumentus,  kaip  indiv idualus  planas,  ataskaitos  i r  kt.  Vert in imas  at l iekamas

visose audituojamose paslaugose. Organizaci ja anal izuoja gautus rezul tatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

37.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  remdamasis  hol ist in iu

požiūr iu į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius i r  lūkesčius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  vert ina  šeimų  poreik ius  įvair ia is

aspektais,  ypač  ats ižvelg iama  į  vaikų  poreik ius  i r  gerovę.  At l iekant  šeimų  poreik ių,

nuomonių  i r  norų įvert in imą,  remiamasi  hol ist in iu  požiūr iu,  j is  vykdomas indiv idual ių

pokalbių  metu.  Remiant is  š ia is  vert in imais,  Organizaci ja  s iekia  suteikt i  re ik iamą

paramą.  Svarbi  informaci ja,  gauta  iš  k i tų  specia l istų  bei  tarnybų.  Audito  metu

pokalbių  dalyvia i  patvir t ina,  kad  supranta  šį  požiūr į  i r  kad  j is  įgyvendinamas

Įsta igoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

38.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  nustato  i r  peržiūr i  paslaugų  te ik imo  procesą,

stebi  i r  kontro l iuoja paslaugų kokybę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus
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Požiūris ir  jo įgyvendinimas.  Organizaci ja aprašė savo pagrindines paslaugas i r  jų

koordinavimo  sistemą.  Darbuotoja i  geba  apibūdint i  paslaugas.  Pagrindinės  veik los

yra  regul iar ia i  peržiūr imos.  Veik lų  peržiūra  organizuojama  susir inkimų  metu,  o  ta ip

pat  f iksuojant  Organizaci jos veik los efektyvumo vert in imo rezultatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui :  rekomenduojama  į t raukt i  į

dokumentą  informaci ją  apie  pat į  paslaugų  te ik imo  procesą  iš  paslaugų  gavėjų

perspektyvos  (pvz. ,  pr iėmimo  procedūra,  vert in imas,  paslaugų  planavimas,

te ik imas,  paslaugos užbaigimas ir  pan.).  Pagrindin ia i  paslaugų te ik imo procesai  tur i

būt i  peržiūr imi  kasmet,  todėl  s iū loma  šią  veik lą  į t raukt i  į  įs ta igos  Met in į  veik los

planą.

39.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis  savo viz i ja i r  misi ja.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci jos  s iū lomų  paslaugų  sudėt is,  pats

paslaugų  te ik imo  procesas  i r  požiūr is  į  paslaugų  gavėjus  at i t inka  Organizaci jos

viz i ją,  misi ją  i r  vertybes.  Paslaugos  yra  susi jusios  su  pagrindin ia is  socia l in ių

paslaugų  te ikėjo  t iksla is  bei  speci f in ia is  i r  skir t ingais  šeimų  poreik ia is.  Paslaugų

gavėjai  yra  į t raukiami  į  įvair ias  veik las,  s iekiant  sust ipr int i  jų  ž in ias,  gebėj imus  bei

pasi t ikėj imą  savimi.  Organizaci ja  yra  išsidėsčiusi  gyvenamajame  rajone,  paslaugos

teik iamos bendruomeninėje apl inkoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

40.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų

gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  te ik ia  socia l ines  paslaugas

koordinuotai .  Organizaci jos  struktūra  le idžia  darbuotojams  aktyvia i  dalyvaut i

v isuose  procesuose,  dal int is  informaci ja  i r  spręst i  iški lusius  k lausimus  efektyvia i .

Organizuojami  regul iarūs  susir inkimai.  Darbuotoja i  savo  veik lo je  vadovaujasi

pareigybių  aprašymais.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  nuolat  matuoja  i r  in formuoja

apie paslaugų te ik imo rezultatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

41.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų

gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  te ik ia  pagalbą  šeimoms,

vadovaudamasi  daugiadiscip l in in iu  požiūr iu  į  paslaugų  te ik imą.  Daugiadiscip l in ines

komandas,  kur ios  t iesiogia i  d irba  su  paslaugų  gavėjais,  sudaro  socia l in ia i

darbuotoja i ,  indiv idual ios  pr iežiūros  specia l ista i ,  g lobos  koordinator ia i ,  Valstybinės

vaiko  te is ių  apsaugos  inst i tuci jos  atestuot i  asmenys,  psichologai,  atvejo

vadybininkai   i r  k i t i  specia l ista i  pagal  poreik į .  Darbas  organizuojamas  glaudžia i

bendradarbiaujant  su  įvair iomis  inst i tuci jomis  i r  bendruomenės  specia l ista is.  Vis i

specia l ista i  dalyvauja  indiv idualaus  planavimo,  paslaugų  te ik imo  ir  vert in imo

procesuose. Darbuotoja i  supranta šį  požiūr į .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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42.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  ident i f ikuoja  savo verslo  i r  suteiktų  paslaugų

rezultatus,  vykdo of ic ia l ią periodinę,  neprik lausomą rezultatų peržiūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ident i f ikuoja  i r  f iksuoja

veik los  bei  f inansin ius  rezul tatus.  Finansin ia i  i r  paslaugų  te ik imo  rezultata i

pateik iami  ste igėju i  (Mažeikių  ra jono  savivaldybei) .  Organizaci jo je  regul iar ia i

at l iekamas  išor in is  f inansin is  i r  at i t ik t ies  auditas.  Taip  pat  k iekvienais  metais

socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  f inansinę  ataskaitą  Savivaldybei.  Jei

rekomendaci jų  nepateik iama,  re iškia,  kad  ataskaita  pr i imta  i r  patvir t inta.  Paslaugų

teik imo  ataskaito je  pateik iami  rezul tata i  parodo,  k iek  šeimų/asmenų  buvo

aptarnauta,  k iek  suteikta  paslaugų  ir  užbaigta  procesų,  k iek  įvykdyta  prevencin ių,

švietė j iškų  i r  sociokul tūr in ių  renginių.  Taip  pat  į t raukt i  paslaugų  naudos,  įgal in imo,

gyvenimo kokybės pokyčio  i r  k i t i  rezul tata i .  Visos susi jusios suinteresuotosios šalys

informuojamos apie socia l in ių paslaugų te ikėjo veik los i r  paslaugų rezultatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

43.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas f iksuoja  suteiktų  paslaugų rezultatus i r  naudą

paslaugų gavėjui  indiv idual iu i r  kolektyvin iu požiūr iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Organizaci ja  matuoja  suteiktų  paslaugų  naudą  kolektyvin iu  požiūr iu.

Pasir inktas  rodik l is  a iškus,  t inkamas  ir  parodo  paslaugos  gavėjų  (suaugusiųjų  i r

vaikų)  pasi tenkin imo  paslaugų  nauda  procent inę  dal į .  Nauda  matuojama  tokiose

sri tyse,  kaip:  ar  pagerėjusi  s i tuaci ja  šeimoje,  ar  įgavo  žin ių,  ar  dalyvauja
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bendruomeninėse  veik lose,  ats isakė  žal ingų  įpročių,  įs idarbino/mokosi  i r  kt .

Vert in imas  at l iekamas  visose  audituojamose  paslaugose.  Organizaci ja  anal izuoja

gautus rezultatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  būt ina  matuot i  bei  pateikt i

paslaugų  naudą  i r  indiv idual iu  lygiu   (pavyzdžiu i ,  indiv idualūs  gyvenimo  kokybės

pokyčia i) .

44.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   vert ina  rezul tatus  i r  naudą  paslaugų
gavėjams  atsižvelgdamas  į  savo  misi ją,  kad  nustatytų  būdus  didžiausia i
pr idėt inei  verte i  paslaugų  gavėjams,  f inansuotojams  ir  k i toms  at i t inkamoms
suinteresuotosioms šal ims sukurt i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  regul iar ia i  s iekia

tobul int i  paslaugas  i r  procesus.  Nuolat in io  tobulėj imo  požiūr is  yra  aiškus  i r

įgyvendinamas  kasdienėje  veik lo je.  Organizaci ja  s istemingai  vert ina  rezul tatus  i r

įgyvendina  tobul in imo  veiksmus.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  at l ieka  te ik iamų

paslaugų  pr iežiūrą,  matuoja  veik los  efektyvumo  rezultatus,  ja is  remiant is  daro

išvadas  i r  įgyvendina  veik los  gerin imą.  Regul iar ia i  vykdomi  susi t ik imai,  kur ių  metu

aptar iami  pasiekt i  rezul tata i ,  p lanuojami  būt in i  pokyčia i  bei  re ikal ingos  naujovės.

Veiklos tobul in imo veiksmai at l iekami v isose Organizaci jos veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

45.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  matuoja  paslaugų  gavėjų  i r  v isų

suinteresuotųjų  šal ių  pasi tenkin imą  remdamasis  v idaus  i r  (arba)  išorės

vert in imu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai .  Organizaci ja  matuoja  paslaugų  gavėjų  i r  socia l in ių  partnerių

pasi tenkin imą  te ik iamomis  paslaugomis.  Pasir inkt i  rodik l ia i  a iškūs  i r  t inkami.

Rodikl is  paslaugų  gavėjams  (suaugusiems  ir  vaikams)  rodo  respondentų  procent inę

dal į ,  kur ie  sut inka,  kad  j iems  suteik iamos  paslaugos  pagal  poreik ius  bei  v isa

reikal inga  informaci ja,  kad  j ie  gal i  rekomenduot i  paslaugas  ki t iems  asmenims  ir

pan.  Vert in imas  at l iekamas  kiekvienoje  audituojamoje  paslaugoje.  Rodikl is,  skir tas

socia l in iams  partneriams,  rodo  jų  pasi tenkin imą  Įsta iga  bendradarbiavimo,  bendrų

veik lų  vykdymo,  pat ik imumo  ir  rezul tatų  sr i tyse.  Organizaci ja  anal izuoja  pasiektus

rezultatus bei  planuoja to l imesnius veiksmus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iekiant  t iksl iau  išsia iškint i

te ik iamų  paslaugų  poveikį  bei  naudą,  rekomenduojama  matuot i  i r  k i tų

suinteresuotųjų  šal ių  (personalo  i r  ste igėjo)  pasi tenkin imą  paslaugomis  bei

paslaugų te ik imo procesu.

• 46.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   te ik ia  pr ie inamą,  lengvai  suprantamą

informaci ją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apklausų rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina,  ar  Organizaci jos  veik los  rezul tata i

yra  a iškūs  personalui ,  paslaugos  gavėjams  bei  socia l in iams  partneriams.

Pasir inktas rodik l is a iškus i r  t inkamas. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iekiant  sur inkt i  p i lnesnę

informaci ją,  rekomenduojama įvert int i ,  ar rezul tata i  yra suprantami ste igėju i .
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47.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   aktyvia i  p lat ina  informaci ją  apie  organizaci jos

verslo  i r  te ik iamų  paslaugų  efektyvumo  rezultatus  personalui ,  paslaugų

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  s istemiškai  supažindina  apie  savo

f inansin ius  i r  veik los  vykdymo  rezultatus.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  organizuoja

regul iar ius  susir inkimus  su  darbuotoja is,  kur ių  metu  diskutuojami  įvairūs  k lausimai,

susi ję  su  paslaugų te ik imo  procesu  i r  Organizaci jos  rezul tata is.  Informaci ja  ta ip  pat

pateik iama  organizaci jos  svetainėje.  Paslaugų  gavėjai  sut inka,  kad  j ie  gauna  visą

reik iamą  informaci ją.  Steigėju i  i r  socia l in iams  partneriams  informaci ja  apie

rezultatus  pateik iama  t iesiogia i  arba  siunčiama  el .  paštu.  Parengtas  viešin imo

planas.  Informaci ja  apie  paslaugas  viešinama  per  seniūni jas  i r  k i tus  socia l in ius

partnerius.  Požiūr is įgyvendinamas visose Organizaci jos veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

48.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  nuolat in io  paslaugų

teik imo rezultatų gerin imo sistemą, darbo i r  mokymosi būdus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  yra  įd iegusi  nuolat in io  gerin imo  ir

mokymosi  s istemą.  Ši  nuolat in io  gerin imo  sistema  apima  paslaugų  ir  procesų

organizaci jo je  tobul in imą.  Nuolat in io  tobul in imo  sistemą  sudaro  paslaugų  ir  veik lų

planavimas,  įgyvendinimas,  rezul tatų  įvert in imas  i r  tobul in imo  veiksmų  planavimas.
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Organizaci ja  įgyvendina  įvair ias  inovaci jas  (QR  kodo,  mult imedi jos  naudoj imas,

sporto  salė  i r  kt. ) ,  padedančias  kasdieniame  darbe.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas,

remdamasis  rezul tatų  anal ize,  regul iar ia i  vert ina  pokyčius.  Nuolat in io  gerin imo

sistema įgyvendinama visose Organizaci jos veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

49  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  in formaci jos  te ik imo  mechanizmus,  kad

suprastų  būsimus  paslaugų  gavėjų,  personalo,  f inansuotojų  i r  suinteresuotųjų

šal ių poreik ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Organizaci ja  te ik ia  paslaugas,  g laudžia i

bendradarbiaudama  su  ste igėju,  socia l in ia is  partneria is  bei  k i tomis

suinteresuotosiomis  šal imis.  Yra  aiški  s istema,  kaip  paslaugų  gavėjai ,  socia l in ia i

partneria i  i r  ste igėjas  gal i  pateikt i  s iū lymus  ar  kr i t in ius  pastebėj imus  Organizaci ja i .

Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas,  s iekdamas  nustatyt i  tobul int inas  sr i t is ,  vert ina

paslaugų  gavėjų  poreik ius  bei  pasi tenkin imo  lygį .  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas

atsižvelg ia  į  s iū lymus  ar  kr i t ines  pastabas.  Požiūr is  įgyvendinamas  visose  Įsta igos

veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

50.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  imasi  ger in imo  in ic iatyvų  lygindamas  požiūr ių

efektyvumą,  paslaugų  te ik imo  rezultatus,  veik lą  i r  paslaugų  gavėjų  gautus

rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas in ic i juoja patobul in imus, lygindamas su ki ta

organizaci ja  rezul tatus  apie  paslaugų  bei  socia l in ių  partnerysčių  naudą,  paslaugų

gavėjų  įgal in imą).  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  pateikė  informaci ją  apie  palygin imo

rezultatus.  Organizaci ja  anal izuoja  š io  palygin imo  rezultatus  i r  daro  išvadas  dėl

re ik iamų  patobul in imų.  Remdamasis  palygin imu,  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas

in ic i juoja tam t ikrus pokyčius partnerysčių naudos matavimo procese.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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2. Audito rezultatų ataskaita

Įvert in imas  atspindi  Mažeikių  ra jono  šeimos  ir  vaiko  gerovės  centro  dabart inę

padėt į  Socia l in ių paslaugų sr i ty je L ietuvoje.

Įvert in imas  yra  gr indžiamas  Socia l inės  paslaugos  te ikėjo  EQUASS  vert in imo

sistemos. 

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas

Lyderystė 4,00

Personalas 4,29

Teisės 4,40

Etika 4,00

Partnerystė 4,00

Dalyvavimas 4,00

Orientacija į  asmenį 4,00

Kompleksiškumas 4,00

Orientacija į  rezultatus 4,00

Nuolatinis gerinimas 4,00

Viso 40,69
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3. Apibendrinamosios pastabos

 Mažeikių  ra jono  šeimos ir  vaiko gerovės  centras,  2024 02 26-27,  Kr ist ina Maciūtė-

Stukanė

Įstaigos ati t ikimas EQUASS kokybės vadybos sistemos reikalavimams.  

Šeimos  i r  vaiko  gerovės  centras  lyderiauja  paslaugų  šeimoms  ir  vaikams,  kur iems

reikal inga  pagalba,  te ik ime  Mažeikių  ra jone.  Įsta iga  inovatyvi ,  pat ik ima,  aktyvia i

dalyvaujant i  socia l in ių  problemų  sprendime.  Organizaci ja  d iegia  Equass  standartą

Globos  centre,  Kr iz ių  centre  bei  Atvejo  vadybos  i r  socia l in ių  paslaugų  šeimai

skyr iu je.  Šių  paslaugų  te ik imo  prakt ikoje  demonstruojamas  at i t ik imas  kokybės

sistemos  standarto  re ikalavimams.  Paslaugos  te ik iamos  atsižvelg iant  į  Įsta igos

viz i ją,  misi ją  bei  vertybes.  Met in io  planavimo,  vykdymo  ir  vert in imo  procesai  yra

įd iegt i  bei  įgyvendinami  kasdienėje  prakt ikoje.  Šie  procesai  paremti  re ikmėmis,

kylančiomis  iš  indiv idualaus  darbo su  šeimomis  ( tėvais/g lobėjais  i r  vaikais,  kur iems

reikal inga pagalba).

Organizaci ja  skir ia  ypat ingą  dėmesį  darbuotojų  kval i f ikaci ja i  bei  asmeninėms

savybėms.  Poreik is  mokymams  įvert inamas  apjungiant  darbuotojų  norus  bei

administraci jos  nuomonę,  paremtą  personalo  kompetenci jų  vert in imu.  Skat inamas

komandinis  darbas,  s iekiant  ger iau  at l iept i  paslaugų  gavėjų  poreik ius.  Esant

būt inybei,  į  paslaugų  te ik imo  procesą  į t raukiami  i r  k i t i  specia l ista i  iš

bendruomenės.

Teikiant  paslaugas,  Organizaci jo je  vadovaujamasi  indiv idual iu  požiūr iu.  Socia l in ių

paslaugų  te ikėjas  pr i ta iko  darbo  metodus  bei  apl inką,  ta ip  pat  užt ikr ina  pr incipų,

padedančių  sukurt i  saugų  ir  re ikšmingą  santykį  su  tėvais/g lobėjais  bei  vaikais,

kur iems  reikal inga  pagalba,  la ikymąsi.  Paslaugos  te ik iamos  et iškai  i r  pagarbia i .

Užt ikr inamas  konf idencia lumas,  paslaugų  gavėjų  pr ivatumas  bei  saugumas.

Paslaugų  gavėjai  patvir t ina,  kad  žino  savo  te ises  bei  tur i  v isas  gal imybes  jas

prakt ikuot i .

Organizaci ja  vert ina  tėvų/globėjų  bei  indiv idual ius  vaikų  poreik ius.  Remiant is  š iuo

įvert in imu,  sudaromi  indiv idualūs  pagalbos  planai.  Paslaugų  gavėjai  dalyvauja  t iek

planavimo, t iek pasiekimų peržiūros procesuose.

Paslaugos  te ik iamos  glaudžia i  bendradarbiaujant  su  ki ta is  paslaugų  te ikėja is.

Socia l in ia i  partneria i  pr i tar ia,  kad  Organizaci ja  aktyvia i  dalyvauja  jų  veik lose  bei

padeda  siekt i  jų  išsikel tų  t ikslų.  Tuo  tarpu  pačia i  Įsta igai  tur imos  socia l inės

partnerystės  padeda  užt ikr int i  p latų  veik lų  spektrą,  didesnes  paslaugų  gavėjų
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gal imybes  bei  paslaugų  tęst inumą.  Socia l in ia i  partneria i  pabrėžia  Įsta igos

profesionalumą veik imo sr i ty je.

Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  regul iar ia i  matuoja  savo  veik los  rezul tatus  bei  naudą

paslaugų  gavėjams  ir  k i toms  suinteresuotosioms  šal ims.  Organizaci ja  anal izuoja

pasiektus  rezul tatus  i r  ieško  gal imybių  gerint i  te ik iamas  paslaugas  bei  labiau

at l iept i  paslaugų gavėjų i r  k i tų suinteresuotųjų šal ių poreik ius.

Audito  eiga.  Auditu i  buvo  ruošiamasi  iš  anksto  suder inant  su paslaugų te ikėju  š ias

detales:  audito  programą,  būt iną  pateikt i  dokumentaci ją  apie  Įsta igos  požiūr ius  i r

rezul tatus.  Auditas  vyko  ta ip,  kaip  buvo  numatyta  audito  programoje.  Organizaci ja

pateikė  visą  re ikal ingą  dokumentaci ją  pr ieš  i r  audito  metu.  Paslaugų  gavėjai ,

personalas,  ste igėjas,  socia l in ia i  partneria i  pokalbiuose  dalyvavo  pagal  audito

planą.  Susi t ik imų  metu  auditorė  turėjo  v isas  gal imybes  pat ikr int i ,  kaip  požiūr ia i  i r

procedūros įgyvendinami  kasdienėje  prakt ikoje  i r  kaip  j ie  dera su EQUASS kokybės

sistemos pr incipais.  

Sritys  tobulinimui.  Siekiant  geresnio  kr i ter i jų  išpi ldymo  ir  aukštesnio  EQUASS

kokybės  sistemos  etapo  pasiekimo,  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  turėtų  suplanuot i

tam t ikrus gerin imo veiksmus šiose sr i tyse:  

- Kokybės pol i t ika;

- Įsta igos met in is veik los planas;

- Konf idencia lumo pol i t ika;

- Informaci jos  pr ie inamumas  jaunesnio  amžiaus  vaikams  j iems  suprantamu

būdu;

- Įgal in imo koncepci ja;

- Paslaugų te ik imo procesas,

- Rezultata i .

Remdamasi  Įsta igoje  at l ik to  audito  rezul tata is,  rekomenduoju  pr ipažint i  Įsta igą  kaip

at i t inkančią  re ikalavimus  EQUASS  Assurance  lygiu.  Pasiū lytos  rekomendaci jos  dėl

EQUASS  kokybės  sistemos  diegimo  skir tos  skat int i  Įsta igą  anal izuot i  savo  veik lą,

geriau  suprast i  savo  požiūr ių  įd iegimo  bei  rezul tatų  sėkmę  ir  s iekt i  veik los

įvert in imo aukštesniu  EQUASS lygiu.  Kartu  ta i  skat ins Įsta igos tobulėj imą ir  augimą

socia l in ių paslaugų te ik ime šeimoms, kur ioms reikal inga pagalba.
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