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Organizacijos

pavadinimas:

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés

centras

Adresas:

Laisvés g. 83, Mazeikiai

Pasto kodas:

(jei skiriasi nuo adreso)

Vadovo vardas, pavardé:

Daiva Meskiené

Kontaktinis asmuo:

Renata Didziuliené

Telefono Nr.:

+ 370 443 20110, +370 665 23370

Faksas:

Bendras el. pastas:

info@mazeikiugloboscentras.lIt

Interneto svetainé:

www.mazeikiugloboscentras.It

Auditoriaus vardas,
pavadeé:

Kristina Maciaté-Stukaneé

Audito datos:

2024 02 26-27

Klientai:

Paslaugy gavéjy skaicius:

Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy

skyrius - 125 Seimos

Globos centras — 88 tévy globos neteke vaikai

Kriziy centras — 3 Seimos

Data: 2024 02 26

Seimai

Darbuotojai:

Darbuotojy skai€ius:36

Data: 2024 02 26
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Audituojamos paslaugos: | Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy Seimai

skyriaus paslaugos;
Globos centro paslaugos;

Kriziy centro paslaugos.

Papildoma informacija = MaZeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centras yra viena
didZiausiy socialines paslaugas teikianciy jstaigy Mazeikiy
rajone. BiudZetiné jstaiga jkurta 2016 m., reorganizavus
Mazeikiy raj. vaiky naslai¢iy ir seneliy globos namus.
2018-07-01 ¢ia veiklg pradéjo Globos centras, nuo 2020-
06-01 — Kriziy centras, o Atvejo vadybos ir socialiniy
paslaugy Seimoms pradéjo veikti 2020-07-01.

Centre teikiamos paslaugos:

- Bendrosios socialinés paslaugos (informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
sociokultlrinés paslaugos);

- Socialinés prieZiGros paslaugos (socialiné prieZilra
Seimoms, apgyvendinimas, laikinas apnakvindinimas,
intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba,
pagalba globéjams (rdpintojams), budintiems
globotojams, jvaikintojams ir Seimyny dalyviams)

- Prevencinés socialinés paslaugos (kompleksiniy
paslaugy Seimai koordinavimas, atviras darbas su
jaunimu, Seimos konferencija);

- Socialinés globos paslaugos (trumpalaiké ir ilgalaiké
socialiné globa).

Misija — kuriame aukstos socialinés gerovés paslaugy
sistema.

Vizija — saugi aplinka misy klientams ir ateities kartomes.
EQUASS kokybés standartas diegiamas Siuose skyriuose:
1. Kriziy centre;

2. Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy Seimoms skyriuje;
3. Globos centre.

apie socialiniy paslaugy

teikéja:
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1. Audito programa

2024 02 26 Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.00 Pradzios susitikimas. Pageidautina, kad dalyvauty visi galintys
darbuotojai. Susipazinimas su jstaigos veikla

09.30 Dokumenty perzilra

11.30 Susitikimas su direktorés pavaduoja socialiniams reikalams

12.00 Pietas

12.45 Susitikimas su socialinio darbo organizatoriais (visy paslaugy)

13.15 Susitikimas su Kriziy centro specialistais (iki 5 asmeny)

14.00 Susitikimas su Globos centro specialistais (iki 5 asmeny)

14.45 Susitikimas su Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy Seimai skyriaus

specialistais (iki 5 asmeny)

15.30 Susitikimas su Kriziy centro paslaugy gaveéjais (iki 5 asmeny)

16.00 Susitikimas su Globos centro paslaugy gavéjais (iki 5 asmeny)

16.30 Susitikimas su Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy Seimai skyriaus
paslaugy gavéjais (iki 5 asmeny)

17.00 Pirmos dienos pabaiga

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.00 Susitikimas su |staigos direktore

10.00 Pokalbis su steigéju

11.00 Pokalbis su socialiniais partneriais

12.00 Piety pertrauka

13.00 Auditoriaus pasirengimas baigiamajam susitikimui

15.00 Baigiamasis susitikimas

16.30 Audito pabaiga
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Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia platy paslaugy, susijusiy su vaiky
globa, atvejo vadyba bei pagalba Seimoms, patirianioms Kkrizines situacijas.
Pagrindinis socialiniy paslaugy siekia sustiprinti visy jo paslaugy gavéjy
savarankiskuma. Sis tikslas koreliuoja su socialiniy paslaugy teikéjo vizija, misija ir
jstaigos vertybémis. |staiga turi dokumentavusi savo vizijg, misijg ir vertybes bei
jgyvendina tai praktikoje. Taip pat nustatyti ilgalaikiai kokybés tikslai. Darbuotojai

Zino |staigos vizijg, misijg ir vertybes ir teikia paslaugas, atsiZzvelgdami | jas.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija deél geresnio kriterijaus iSpildymo: rekomenduojama informacijg apie

|staigos vizijg bei vertybes pateikti ir Centro internetinéje svetainéje.

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultarg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko sisteminj pozidrj
teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimui. Jstaigoje uztikrinamas nuolatinis paslaugy

ir vidiniy procesy tobulinimo procesas. Atsizvelgiama j paslaugos gavéjy poreikiy

pokyc&ius, darbuotojy Idkeslius, esamg savivaldybés bei regiono situacijg. |
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pokyc&ius ziGrima i$ keliy perspektyvy - paslaugos gavéjo, darbuotojo, aplinkos -

pozilris. Paslaugos teikéjas inicijuoja |jvairias inovacijas paslaugy teikime.
Kasdienéje veikloje darbuotojy taikomi darbo metodai atitinka Siuos kokybés

reikalavimus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas turi parenges Kokybés
politikos dokumentg. Siame dokumente apibréztas pagrindinis |staigos tikslas,
konkretlis kokybés reikalavimai ir prioritetai. Vertindama savo paslaugy kokybe,
|staiga atkreipia déemesj | tokius aspektus, kaip: socialiniy paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés pageréjimo pokydiai; socialiniy paslaugy gavéjy nuomoné apie
patenkintus poreikius ir jiems suteiktas paslaugas; suinteresuoty S$aliy
pasitenkinimo rezultatai; darbuotojy kompetencijy ir kvalifikacijos poky¢ciai;
socialiniy paslaugy teikimo rezultatai; socialiniy paslaugy gavéjy pastaby ir skundy
pokyciai; jdiegty inovacijy skaiius. Vertinimas kasmet atliekamas analizuojant
jvairiy apklausy rezultatus, veiklos poveikio pokycius, bendradarbiavimo rezultatus.
Ilgalaikiai kokybés tikslai darbuotojams yra aisSkis.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama jsivardinti,

kokiam laikotarpiui yra nustatomi ilgalaikiai kokybés tikslai.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir

jvertinimo procesag, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
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paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra jdiegusi metinio planavimo procesg.
Metiniame plane atsispindi pagrindinés nuostatos, tikslai ir uzdaviniai, priemonés,
veiklos, atsakingi asmenys, vertinimo kriterijai. Metinis planas susijes su
Strateginiu planu. Metinis planas sudaromas perzilrint ankstesniy mety rezultatus.
Taip pat informacija jtraukiama iS metiniy pokalbiy su darbuotojais, skyriy plany.
Metiniame plane atsispindi ir steigéjo lUkesciai. Perzilira daugiausia vykdoma
susitikimy metu. Organizacijos Metinis planas apima audituojamg sritj. Darbuotojai
dalyvauja planavimo procese ir kasdieninéje veikloje prisideda prie metinio plano

jgyvendinimo.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama | |staigos Metinj
veiklos plang jtraukti paslaugy, procedidry, dokumentacijos perziGros veiklas,

aiskius rodiklius, laukiamus rezultatus bei priemoniy jgyvendinimo laikotarpius.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareiges buti socialiai teisingu ir

aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. |staiga demonstruoja savo jsipareigojimg laikytis
socialinio teisingumo principy ir aktyviai skatina paslaugos gavéjy integracijg |
visuomene. Organizacijoje taikomi paslaugy teikimo modeliai i§ esmés yra
integraciniai, uZztikrinantys, kad su asmenimis btty elgiamasi oriai, pagarbiai,

pripazjstant asmenines teises. Socialiniy paslaugy teikéjas siekia panaikinti

diskriminacijg ir teikia visiems prieinamas paslaugas. Aktyviai dalyvaudama
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bendruomenés iniciatyvose, partnerystéje ir bendruose projektuose, Organizacija

stengiasi spresti sistemines problemas, trukdancias socialiniam teisingumui ir
jtrauk&iai. Pagrindinis tikslas - skatinti vaiky ir 8eimy savarankiSskumg ir jy
integracijg | bendruomene. Dalijamasi sékmés pavyzdZiais, pavyzdzZiui, pageréjusia
vaiky emocine savijauta, gerais atsiliepimais i§ darzeliy ar mokykly, pageréjusiais
tévy jgldziais rapintis vaiku bei prisiimti atsakomybe ir kt. Socialiniy paslaugy
teikéjas dalijasi gergja patirtimi su kitais socialiniy paslaugy sektoriaus
specialistais. |sipareigojimas siekti socialinio teisingumo ir jtraukties yra aktualus

visose Organizacijos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per savo
jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija sistemingai vykdo veiklas, susijusias su
socialine atsakomybe. Pagrindinés socialinés atsakomybés sritys yra Sios: aplinkos
apsauga (raSiavimas, kompostavimas, eko susisiekimo priemoniy naudojimas
(dviraciai, elektriniai paspirtukai), prisidéjimas prie bendruomenés gerovés didinimo
(teniso aikStynas, sodas, lauko kinas yra atviri ir prieinami bendruomenés nariams).
|sipareigojimas socialinei atsakomybei demonstruojamas visose |staigos veiklos
srityse. Darbuotojai aktyviai dalyvauja |Jstaigos socialinés atsakomybés veiklose.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir

iSsaugojimo politika, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
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j reikalingas zinias, jgudzius ir gebejimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas turi nustates ir aprases
savo personalo samdymo ir iSlaikymo politikg bei procedidras. Darbuotojy samdymo
ir iSlaikymo politikos sudétinés dalys: bendrosios nuostatos, samdymo organizavimo
principai, darbuotojy atrankos konkurso paskelbimas, dokumenty priémimas,
atranka, darbuotojo adaptacija (profesiné, socialiné), darbuotojo iSsaugojimas,
savanoriSkas darbas. |staigos darbuotojai zino Sig politikg ir proceddras.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo salygas, tinkama ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skai€iaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. |staiga teikia paslaugas, laikydamasi saugg ir
sveikatg darbe bei tinkamas darbo sglygas reglamentuojandéiy teisés akty nustatyty
reikalavimy. Yra numatytos specialios darbuotojy sveikatos tikrinimo ir saugos
procedidros. |staiga uztikrina reikalingg darbuotojy skaiciy. Socialiniy paslaugy
teikéjas darbuotojams taiko motyvacines priemones. Nusiskundimy i$§ darbuotojuy,
kad boty nesilaikoma saugai ir sveikatai keliamy reikalavimy, néra. Labai
ripinamasi darbo sglygomis, jy pritaikymu, atsiZvelgiama | personalo poreikius,

reaguojama, kai reikia papildomy darbo priemoniy (pvz., paskirtas darbo telefonas,

sukurtas darbinis Messenger konsultacijoms, kitos priemonés yra prieinamos). Yra
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aiSkios taisyklés, kaip vykdyti vizitus | Seimos/asmens namus (pvz., dél saugumo

bdtinai vizituoja du specialistai). |staigoje yra taikomos priemonés ir savanoriams.
Savanoriui prasSant, gali bdti iSduodamas savanoriSsko darbo faktg/jgytas
kompetencijas patvirtinantis dokumentas. Darbuotojai Zino |staigos reikalavimus

sveikatai ir saugai bei patvirtina, kad $iy reikalavimy laikomasi praktikoje.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kelimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka $j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. |staiga yra parengusi ir jgyvendina Kvalifikacijos
tobulinimo plang. Planas sudarytas bendrai darbuotojy grupéms. Nurodyti
jgyvendinimo laikotarpiai ketvirCiais, priemonés, atsakingi asmenys, dalyviai,
iStekliai. Atliktas darbuotojy kompetencijy vertinimas, kuriuo remiantis taip pat
vadovautasi sudarant kvalifikacijos kélimo plang. |staiga ir pati atlieka stebéjima,
kokiy papildomy kompetencijy reikia darbuotojams. AtsiZzvelgiama ir | darbuotojy
asmeninius norus dél tobulinimosi veikly pvz., dauguma noréjo vieSojo kalbéjimo
mokymy. Planui reikalinga informacija renkama ir individualiy pokalbiy su
darbuotojais metu. Personalas yra susipazines su |staigos darbuotojy kvalifikacijos

kélimo planu.

Rezultatai. Organizacija pateiké personalo augimo, nuolatinio mokymo ir
kvalifikacijos kélimo rezultatus. Pasirinktas darbuotojy tobuléjimo rezultato
matavimo rodiklis aiSkus ir tinkamas. Matuojama darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy patenkinimo ir jgyty ziniy pritaikymo procentiné isSraiSka. Vertinimg
planuojama atlikti kasmet. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina tinkamai ir supranta

rezultatg. Suplanuoti tam tikri gerinimo veiksmai.
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Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet

juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Kiekvienas |staigos darbuotojas atlieka savo darbo
funkcijas, vadovaudamasis pareigybiy aprasymais. Personalo funkcijos ir konkreciy
pareigybiy kompetencijy reikalavimai yra apibrézti pareigybiy aprasymuose.
Nustatyti reikalavimai kompetencijoms bei konkre€ios darbo funkcijos yra ai$kios

|staigos darbuotojams.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siekiant uZztikrinti nuolatinj
reikalavimy personalo kompetencijoms, pareigy ir atsakomybiy vertinimg, siGloma
vykdyti visy pareigybiy apraSymy perziirg kasmet, jtraukiant §j veiksmg | Metinj
|staigos veiklos plang.

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjZtamosios
informacijos $altinj ir jtraukia | planavimg, paslaugy kdrimag ir kokybés

gerinimag.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Pozilris ir jo jgyvendinimas. Darbuotojai yra jtraukti j paslaugy planavima,

teikimg, vertinimg bei paslaugy kokybés gerinimg. Personalas aktyviai dalyvauja
Siuose procesuose, teikdamas savo pastebéjimus bei pasitalymus. |staiga gerbia
savo darbuotojy nuomone. Darbuotojai svarbius pastebéjimus gali pateikti bendry
susirinkimy, individualiy metiniy pokalbiy ar reguliariy apklausy metu bei tiesiogiai
administracijai. Mety pabaigoje |staigoje vykdomas rezultaty pristatymas,

aptariamos sékmeés ir iSSdkiai. Darbuotojai zino apie savo galimybes dalyvauti
paslaugy planavimo, teikimo ir kokybés gerinimo procesuose.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. |staigos darbuotojy motyvavimui taikomos specialios
priemonés. Personalui taikomos motyvacinés priemonés: asmeninés finansinés
paskatos, premijos, kvalifikacijos tobulinimo veiklos, jtraukimas | planavimo ir
sprendimy priémimo procesus, komandinis darbas, galimybé asmeniniams
poreikiams naudoti sporto sale, sensorinj kambarj ir pan. Darbuotojai Z2ino apie Sias

motyvacines priemones ir pripazjsta, kad jos taikomos kiekvienam.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios

teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zmogaus

teisiy konvencijomis.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziluris ir jo jgyvendinimas. |staigos paslaugy gavéjy teisés ir pareigos
apibréZztos dokumente ,Teisiy chartija“, kuri sudaryta vadovaujantis Europos
Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija, kitomis tarptautinémis Zmogaus teisiy
konvencijomis bei nacionaliniais teisés aktais. Socialiniy paslaugy teikéjas
garantuoja ir skatina Sias paslaugy gavéjy teises: teisé pasirinkti ir siekti asmeniniy
tiksly, teisé bdti nediskriminuojamam, teisé gauti informacijg apie teikiamas
paslaugas suprantamu budu, teisé gauti asmeninius poreikius atitinkanc€ig pagalba,
teisé reiksti savo nuomone, teisé dalyvauti paslaugy planavimo procese ir kitos.
Paslaugy gavéjai informuojami apie jy teises ir pareigas individualiy susitikimy bei
susirinkimy metu. Parengtas lankstinukas Seimoms apie teises. Paslaugy gavéjai ir

darbuotojai supranta |staigoje uztikrinamas teises.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu budu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Paprastai paslaugy gavéjai yra informuojami apie jy
teises ir pareigas susirinkimy ar individualiy pokalbiy su specialistu metu. Paslaugy
gavejai patikino, kad jiems Zinomos jy teisés ir uztikrinamos visos galimybés jomis
naudotis: paslaugy gavéjai iSsako savo nuomone individualiy paslaugy teikimo
proceso metu, dalyvauja paslaugy planavimo ir perziaros procesuose, turi galimybe

gauti reikiama informacijg, jie jauCiasi saugis bei su jais elgiamasi kaip su lygiais ir

kt. Parengta informacija ir vaikams, bet ji labiau pritaikyta vyresniems.
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Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siGloma parengti informacijg apie

teises jaunesnio amziaus vaikams suprantama kalba.

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija gerbia individualius tévy/globéjy bei
globojamy vaiky pasirinkimus ir poreikius. Socialiniy paslaugy teikéjas analizuoja
individualig situacijg bei kreipia démesj | konkrec&ius vaiko ir jo tévy ar globéjy
poreikius, kurie nustatomi prie$§ pradedant pagalbos planavimg. Individualds planai
padeda valdyti pagalbos procesg. Seimos turi visas galimybes i§sakyti savo norus,

nuomone ir pasirinkimus.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uZztikrina paslaugy gaveéjy teises visose

organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §§ EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija vertina savo veiklg, kaip skatinamos ir gerbiamos paslaugy

gavejy teises. Pasirinktu rodikliu matuojama paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo
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procentiné iSraiSka. Vertinimas atliekamas klausiant, ar paslaugy gavéjai yra

supazindinti su teisémis, ar zino, kur kreiptis, kai jos pazeidziamos, kaip
uztikrinama kiekviena teisé ir pan. Savo nuomone iSsakyti prasoma tiek suaugusiy,
tiek vaiky. ]staiga supranta pasiektus rezultatus ir planuoja konkrecius veiksmus

atei€iai. Vertinimas atliekamas kiekvienoje paslaugoje.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Skundy registracijos ir atsakymo j juos procesai yra
dokumentuoti. PraSymus ir skundus galima pateikti rastu arba ZodZiu. |staigos
steigéjas ir socialiniai partneriai, turédami pasiGlymy ar nusiskundimy, dazniausiai
komunikuoja tiesiogiai su |staigos administracija arba personalu.
Globéjai/tévai/vaikai savo norus ir skundus daZniau i8reiSkia tiesiogiai
darbuotojams. Taip pat yra prieinama praSymy ir skundy dézZuté. Parengtas
lankstinukas apie skundy pateikimo eigg. PozZiuris ir procediros yra jgyvendinamos
kasdienéje veikloje. Seimos, personalas ir kitos suinteresuotosios $alys Zino skundy
pateikimo proceddras ir patvirtina, kad yra reaguojama j jy nusiskundimus.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: sidloma apsibrézti bddus,

tinkamiausius jaunesnio amzZiaus vaikui pareik8ti savo sitdlymus ar nusiskundimus.

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gaveéjy, jy Seimy

ir globejy etiSka elgesj bei gerove.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina etiSkg elgesj ir
personalo bei paslaugy gavéjy gerove, vadovaudamasis |staigos Etikos ir gerovés
politika. Sioje politikoje aprasyta bendros nuostatos, pagrindiniai principai bei
reikalavimai darbuotojy ir paslaugy gavéjy elgesiu. Politika numato ir konkrecias
atsakomybes, kai personalas arba paslaugy gavéjai reikalavimy nesilaiko.
Personalas ir kitos suinteresuotosios Salys zino ir supranta Sig politikg.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancias pagarbg paslaugy gaveéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi nustacCiusi etikos gaires ir
dokumentavusi jas. |staigos Etikos Kodeksas apima bendrgsias nuostatas ir
pagrindinius etikos principus. Vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka, socialiniai
darbuotojai ir psichologai turi atskiras Etikos Kodekso formas. Paslaugy gavéjai ir

personalas Zino bei supranta pagrindinius etikos principus, galiojan€ius |staigoje.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama perzitréti, ar
turimo Etikos Kodekso taikymas apima visus specialistus, tiesiogiai dirbanc€ius su

klientais.
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20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro

geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas
Seimoms, patirianioms krizine situacijg, globéjams, globojamiems vaikams.
Organizacija uztikrina lygias galimybes naudotis reikiamomis paslaugomis,
teikiamomis bendruomenéje veikianiais sveikatos prieziGros paslaugg ar Kkitg
pagalbg teikianciais specialistais, jstaigomis. Darbuotojai ieSko galimybiy, uzZmezga
reikiamus kontaktus ir prireikus asistuoja vaikams (pavyzdzZiui, specialistai padeda
spresti jvairias darzelyje ar mokykloje iSkylanias problemas). Personalas ir

paslaugy gavéjai zino ir supranta §j poziarj.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija jgyvendina darbuotojy bei paslaugy
gavejy sveikatos ir saugos politikg. Plane yra numatytos specialios priemones ir
veiklos paslaugy gavéjy ir darbuotojy sveikatos bei saugos uztikrinimui,
atsizvelgiant | nacionalinj reglamentavimg. Sveikatos ir saugos wuztikrinimo

priemonés Zinomos ir suprantamos daugumai Organizacijoje.

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§ paslaugy gavéjus ir finansiniam

piktnaudZiavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziluris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé ir jdiegé
procediras, apsaugancias paslaugy gavéjus nuo fizinio, psichologinio ir finansinio
smurto. Sios procediros dokumentuotos. Apradytos smurto prevencijos procediros
ir konkretds intervencijos veiksmai, kurie atliekami jvykus bet kokio pobudzio
smurto atvejui. Procediras supranta dauguma paslaugy gavéjy ir darbuotojy.
Paslaugy gavéjai ir personalas patvirtina, kad, gaudami Centro paslaugas, jauciasi

saugus.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siGloma parengti informacijg apie
Sias procediras, kuri bty suprantama jaunesnio amziaus vaikui. Kadangi i politika
ir proceduros perziarimos kartg per metus, bdtina §j veiksmg jtraukti | |staigos

Metinj veiklos plang.

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir procedary rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant j konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgZziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkias paslaugy
gavejy ir darbuotojy duomeny tvarkymo proceddras, uztikrinancias duomeny
konfidencialumg ir tikslumg. Sios procedidros yra dokumentuotos. Dokumente yra
pateikiamas konfidencialios informacijos sgra8as, apibréZziamos naudojimo,
atskleidimo bei saugojimo sglygos. Darbuotojai Z2ino $§j poziarj ir jgyvendina jj

kasdieninéje veikloje.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam  kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama jtraukti
konfidencialumo proceddry perzidrg | ]staigos Metinj veiklos plang, nes Sios
procedaros turi bati perzidrimos kasmet. Taip pat sdloma apraSyti, kokie
reikalavimai keliami Organizacijos elgsenai, siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy
orumg ir privatumg. Rekomenduojama labiau asizvelgti | konfiencialumo uzikrinimo

procedury taikymag praktikoje, ypa¢ asmenims i$ iSorés.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinumg

ir paslaugy gavejy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. |staiga savo veikla vykdo glaudziai
bendradarbiaudama su socialiniais partneriais. Sios partnerystés padeda geriau
patenkinti tévy/globéjy/vaiky poreikius, uztikrinti paslaugy testinumg bei paslaugy
gaveéjy socialine jtrauktj. Stipri partnerysté kuriama priklausomybiy prevencijos,
Svietimo, socialinés prieziuros srityse, su vietos valdZios institucijomis, valstybine
vaiko teisiy apsaugos tarnyba ir kt. Pavyzdziui, krize iSgyvenandiy Seimy nariai
neretai yra priklausomi nuo psichotropiniy medziagy, todél su partneriy pagalba
|staiga stengiasi suteikti visg pagalbg gydant ir teikiant vartojimo prevencijos
paslaugas. Socialiniai partneriai taip pat pripazjsta abipuse partnerysc¢iy nauda.
Partnerystés kuriamos visuose Organizacijos lygiuose.
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Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg

paslaugy gaveéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §§ EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija pateiké rezultatus apie partnerysCiy naudg (paslaugy
gavéjy bei darbuotojy nuomone). Siy rezultaty vertinimo rodiklis yra ai$kus ir
tinkamas. Organizacija klausia paslaugos gaveéjy (suaugusiyjy ir vaiky) nuomonés
apie partnerystés naudg. Taip pat vertinamas partneryséiy poveikis paslaugos
gavéjams. Vertinimas atliekamas kiekvienoje paslaugoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija dél rezultaty atitikimo sekancio etapo reikalavimams:
rekomenduojama lyginti keleriy mety rezultatus, daryti iSvadas ir planuoti

konkre€ius gerinimo veiksmus, remiantis palyginimu.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indélj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 1 21314 |5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jgalina Seimas iSreiksti
savo nuomone, pozidrius ir individualius poreikius. Ypatingas démesys skiriamas

vaiko individualiems poreikiams. Prie§ planuojant bdting paramga, pirmiausiai

jvertinami individualds vaiko poreikiai. Paslaugy gavéjai jauciasi saugls ir
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skatinami atvirai kalbéti apie savo norus bei teikti sidlymus. Paslaugy gavéjams

sudarytos galimybés iSsakyti savo nuomone susitikimy su specialistais metu ar
tiesiogiai administracijai. Taip pat kasmet atliekama metiné apklausa, kurios metu
paslaugy gaveéjai gali pareikdti savo nuomone anonimi$kai. Naudojamasi ir sitalymy
bei nusiskundimy dézute. PoZidris suprantamas ir jgyvendinamas visose

Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §jf EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Pozilris dél Seimy jtraukimo j paslaugy planavimo,
teikimo ir vertinimo procesg bei procediros yra aprasSyti dokumentacijoje ir
jgoyvendinami praktikoje. Paslaugy gavéjai dalyvauja paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo procesuose individualiu ir kolektyviniu badu. Paslaugy gavéjai aktyviai
dalyvauja, i8reik8dami savo poreikius ir norus rengiant individualius planus,
iSsakydami nuomones apie teikiamas paslaugas, sitlydami naujas veiklas,
vertindami teikiamy paslaugy kokybe ir kt. Paslaugy gavéjai ir personalas supranta

|staigos pozilrj bei procediras dél paslaugy gavéjy jtraukimo.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikima ir vertinimg rezultatus. Pasirinktas rodiklis aiSkus ir tinkamas. Jis parodo
paslaugy gavéjy nuomone apie jy dalyvavimg paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo procesuose. Surinkti duomenys ir tokiu aspektu, ar suteiktos paslaugos
buvo tikslingos/efektyvios. Jvertina tiek suaugusiy, tiek vaiky nuomoné. Vertinimas
atliktas visose paslaugose. Organizacija planuoja konkrecius veiksmus ateiciai.
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Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél poziGrio jgyvendinimo:
rekomenduojama patikslinti jaunesnio amziaus vaiko vaidmenj paslaugy planavimo,

teikimo ir vertinimo procesuose.

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavejy
dalyvavima remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina paslaugy gavéjy
dalyvavimg, analizuodamas pasidlymus, nusiskundimus bei informacijg, gauta
individualiy pokalbiuy, apsilankymuy Seimose, metiniy apklausy metu,
pasidlymy/skundy dézutés pagalba ar kitais bildais. Paslaugy gavéjy jtraukimo
vertinimas reguliariai atliekamas susirinkimy metu. Socialiniy paslaugy teikéjas

siekia pagerinti paslaugy gavéjy dalyvavimg, remdamasis Sio jvertinimo rezultatais.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

+ 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka Sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi aiSkig apraSytg paslaugy gaveéjy

Jgalinimo koncepcijg. Koncepcijg sudaro Sie komponentai: bendros nuostatos,
jgalinimo lygiai, bddai ir pozymiai, jgalinimo nauda bei rezultatai. |galinimas
suprantamas kaip nuolatinis darbo su asmeniu/8eima ir jy aplinka procesas,
skatinantis asmens/Seimos iniciatyvg priimti sprendimus ir sgamoningai prisiimti
atsakomybe wuz juos. Paslaugy gavéjai ir personalas Z2ino |staigos |]galinimo

koncepcija.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatus. Pasirinkti
vertinimo rodikliai aiSkds ir tinkami. Vertinami Sie aspektai: 1. savarankiSkumo
ugdymo arba turimy jgudzZiy palaikymo fiksavimo procentiné iSraiSka; 2. Paslaugy
gavéjy, kurie, jgyvendine Individualiame plane numatytas priemones, geba
savarankiSkai spresti iSkylanCias problemas, procentiné iSraiSka. Vertinimg atlieka
specialistai kiekvienoje i§ paslaugy atskirai. Organizacija analizuoja pasiektus

rezultatus.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél poZzidrio jgyvendinimo: sitGloma

patikslinti, ar ir kokios taikomos jgalinimo priemonés tiesiogiai vaikui.

Rekomendacija del rezultaty atitikimo sekandio etapo reikalavimams:
rekomenduojama lyginti keleriy mety rezultatus, daryti iSvadas ir planuoti

konkre€ius gerinimo veiksmus, remiantis palyginimu.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinanc¢ig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija, uzmegzdama teigiamus rySius su
Seimomis, kuria jgalinanCig aplinkg. Pagrindinis démesys skiriamas paslaugy gaveéjy
jtraukimui j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus. Specialistai
stengiasi iSklausyti ir suprasti vaiko bei Seimos poreikius. Socialiniy paslaugy
teikéjas uztikrina saugios psichologinés - socialinés aplinkos sukdrimg, stiprinancia

paslaugy gavejus pacius spresti iSkylanc¢ias problemas. Jei yra poreikis, kviediami
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kity sric¢iy specialistai suteikti reikiamg pagalbg globéjams ir vaikams. Centras

reguliariai organizuoja susitikimus su Seimomis, siekdamas padidinti jy galimybes
iSreikS8ti savo nuomone, norus ir poreikius. Skatinama savipagalba. Paslaugos
gavéjams suteikiama informacija apie jy teises, paslaugy jvairove bei paslaugy,
atitinkanc€iy asmens ir Seimos poreikius, teikimo galimybes. Paslaugy gavéjai ir

darbuotojai supranta, kokiomis sglygomis yra skatinamas jgalinimas.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Seimoms sudarytos visos galimybés i$reiksti savo
norus, poreikius ir nuomones. Jei kyla kokiy nors sunkumy, specialistai reaguoja ir
teikia reikiamg pagalbg. Darbuotojai atlieka paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés ir
jgalinimo vertinimg bei paslaugas teikia atsiZvelgdami | jvertinimo rezultatus.
Kiekviena Seima turi individualy plang, pritaikytg jy poreikiams ir norams. Paslaugy
gaveéjai patvirtina, kad jy nuomoné yra gerbiama. Paslaugy gavéjai, darbuotojai ir
kitos suinteresuotosios Salys supranta §j pozidrj ir jgyvendina jj praktikoje.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy

vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §jf EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. . Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy
gavejy Gyvenimo Kokybés koncepcija. ApraSytas pozidris ir gyvenimo kokybés
vertinimo modelis, iSskirti vertinimo kriterijai. Gyvenimo kokybés pokycius siekiama
jtakoti 3 pagrindinése gyvenimo srityse: tobuléjimas, socialinis dalyvavimas ir
gerové (emociné, fiziné, materialiné, vaiko). Vertinimas atliekamas naudojant
,Gyvenimo balanso rato“ priemone. Poreikiy vertinimas atliekamas reguliariai, ne
reCiau kaip kartg metuose (paslaugy teikimo pradzZioje, eigoje ir pabaigoje).
Socialinés paslaugos teikiamos atsizvelgiant j Seimy poreikius. Vertinimo metu
gauta informacija naudojama planuojant reikiamas paslaugas ir priemones.
Paslaugy gavéjai, darbuotojai bei kitos suinteresuotosios Salys zino Organizacijos

pozilrj bei procedlras gyvenimo kokybés gerinimui.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatus. Pasirinkti rezultaty vertinimo rodikliai aidkus ir tinkami. Gyvenimo
kokybé vertinama naudojant priemone ,Gyvenimo balanso ratas®, kurios pagalba
paslaugy gavéjai (suauge ir vaikai) gali iSreiks§ti savo nuomone apie gyvenimo
kokybe kiekvienoje i$ sri¢iy. Taip pat |staiga vertina paslaugy gavéjy nuomone apie
gyvenimo kokybés pokyclius atitinkamose srityse. Vertinimas atliekamas kiekvienoje
paslaugoje. Socialiniy paslaugy teikéjas analizuoja pasiektus rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija del rezultaty atitikimo sekandio etapo reikalavimams:
rekomenduojama lyginti keleriy mety rezultatus, daryti iSvadas ir planuoti

konkrecius gerinimo veiksmus, remiantis palyginimu.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzitri paslaugy planavimg
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy

individualis poreikiai, likesc€iai ir besikeiiangios aplinkybés.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Informacija, gauta vertinant vaiko ir Seimos
poreikius, naudojama sudarant individualius pagalbos planus kiekvienoje
audituojamoje paslaugoje. Vertinimo metu démesys skiriamas vaiko ir Seimos
situacijai, vaiko psichologinei ir emocinei buklei, raidos, socialinio ir kasdienio
gyvenimo ypatumams, bendravimo jglidziams, silpnybéms, stiprybéms bei
IkesCiams. Individualaus plano forma skiriasi priklausomai nuo paslaugos. Globos
centro paslaugos gaveéjams planas sudaromas tik tuo atveju, jeigu jvertinimo metu
yra identifikuojamos grésmés ir silpnybés. | plang jtraukiama tokia informacija:
poreikiy sritys, tikslai, uzdaviniai, paslaugos/priemonés, atsakingi asmenys,
pasiekti rezultatai, tolimesni veiksmai, iSvados. Individuallis planai reguliariai
perziarimi kartg per metus arba, esant poreikiui, ir dazniau. Sis pozidris

jgyvendinamas visose organizacijos srityse.

Pasitilymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: sidloma papildyti planus, kad juose
labiau atsispindéty gyvenimo kokybés vertinimo/pervertinimo metu gauta

informacija.

34. Socialiniy paslaugy teikéejas atsizvelgia j fizine ir socialine paslaugy
gavejo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams

skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia individualizuotas paslaugas

Seimoms, atsizvelgdama | tévy/globéjy ir vaiky poreikius. Vykdomi reguliards

individualis susitikimai. Vaikai, nepriklausomai nuo to, ar jie gaunantys paslaugas,
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ar iS§ bendruomenés, turi galimybe lankytis dienos centre. Galioja aisSkis

susitarimai, kaip teikti paslaugas asmens/Seimos namuose. Socialiniy paslaugy
teikéjas didelj démesj skiria gery ry8iy su Seima uzZzmezgimui ir palaikymui, Seimos
nariy jtraukimui j paramos procesa, jy padragsinimui, skatinama savipagalba ir kt.

Pozidris jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikejas jtraukia paslaugy gavejus | Individualaus
plano rengimg ir perzidrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indelj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziluris ir jo jgyvendinimas. Organizacija uztikrina individualy Seimy indélj
kuriant ir perziGrint individualius pagalbos planus. Yra nustatytos rasytinés
paslaugy gavéjy jtraukimo procediros, jos jgyvendinamos. Planai yra pagrjsti
individualiais vaiky ir tévy/globéjy poreikiais. Prie§ sudarydama individualy plana,
Jstaiga bando nustatyti Seimos nariy poreikius ir norus, iSsiaiSkinti problemines
situacijas bei lOkescCius. Specialistai taip pat pateikia savo pastebéjimus ir
pasitdlymus. Sudarant plang, svarbi informacija, gauta ir i$§ kity tarnyby. Paslaugy
gavéjai reguliariai dalyvauja individualiy plany ir pasiekty rezultaty perzidroje.
Apklausa atliekama kartg per metus, siekiant iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy nuomone
apie jy dalyvavimg. Sis poziaris aiskus ir jgyvendinamas visose Organizacijos

veiklos srityse.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gavéjy jtraukimo | individualiy plany
sudarymo, jgyvendinimo ir perziliros procesus rezultatus. Pasirinktas rodiklis aiSkus
ir tinkamas. Rodiklis parodo paslaugy gavéjy procentine dalj, kurie sutinka, kad jie

dalyvauja planavimo (dalyvavimas vertinant poreikius, asmeniniy tiksly kélimas),

jgyvendinimo (pasitlymy teikimas dél konkrec€iy taikomy priemoniy) ir plano

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

perziGros procesuose. Vertinimas atliekamas visose audituojamose paslaugoje.

Apklausoje dalyvauja suauge ir vaikai. |staiga analizuoja gautus rezultatus ir

planuoja tolimesnius veiksmus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél rezultaty bei atitikimui

aukStesnio etapo reikalavimams: siGloma pasitikslinti rodiklio reikS8me ,aktyviai

dalyvauti“ — ar paslaugos gavéjams yra suprantama, kg reiSkia ,aktyviai“. Kitam
etapui - rekomenduojama lyginti ir analizuoti keleriy mety pasiektus rezultatus,

daryti iSvadas bei planuoti konkrec€ius gerinimo veiksmus.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bity
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikei¢ianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziluris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas Seimoms uZtikrina
teikiamy paslaugy testinumg. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina testines
paslaugas $Seimoms. Testinés paslaugos teikiamos, kai bendryjy paslaugy
nepakanka Seimy poreikiams patenkinti. Naudojamasi tiek vidiniais, tiek iSoriniais
resursais. Pavyzdziui, globéjai, prieS pradédami globoti vaikg, turi specialius
mokymus. Jei Seima dar nepasirengusi ripintis vaiku arba globos pradziai reikia
daugiau laiko, apmokyti globéjai vis tiek gauna profesionalias konsultacijas arba
kitag reikiamg pagalbg. Kitos testinés paslaugos, kuriy dazniausiai prireikia, yra
psichologinis konsultavimas (ypa¢ krize iSgyvenancioms Seimoms), prevencinés
integruotos paslaugos ir kt. Socialiné partnerysté taip pat padeda uztikrinti testiniy
paslaugy suteikimg asmenims, atsizvelgiant j jy poreikius. Paslaugy testinumo

uztikrinimo priemonés jgyvendinamos visose Organizacijos veiklos srityse.
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Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy testinumo vertinimo rezultatus.

Pasirinktas rodiklis aiSkus ir tinkamas. Matuojamas paslaugos gaveéjy (suaugusiyjy
ir vaiky), gavusiy jvairias testines paslaugas, skaiCius. Duomenys gauti perzidréjus
tokius dokumentus, kaip individualus planas, ataskaitos ir kt. Vertinimas atliekamas

visose audituojamose paslaugose. Organizacija analizuoja gautus rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu

pozidriu j paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir Iikescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija vertina Seimy poreikius jvairiais
aspektais, ypa¢ atsizvelgiama | vaiky poreikius ir gerove. Atliekant Seimy poreikiy,
nuomoniy ir nory jvertinimg, remiamasi holistiniu pozidriu, jis vykdomas individualiy
pokalbiy metu. Remiantis Siais vertinimais, Organizacija siekia suteikti reikiamg
paramg. Svarbi informacija, gauta i§ kity specialisty bei tarnyby. Audito metu
pokalbiy dalyviai patvirtina, kad supranta §j pozitrj ir kad jis jgyvendinamas

|staigoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesg,

stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija aprasé savo pagrindines paslaugas ir jy

koordinavimo sistemg. Darbuotojai geba apibddinti paslaugas. Pagrindinés veiklos
yra reguliariai perzidrimos. Veikly perziGra organizuojama susirinkimy metu, o taip

pat fiksuojant Organizacijos veiklos efektyvumo vertinimo rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama jtraukti |
dokumentg informacijg apie patj paslaugy teikimo procesg i§ paslaugy gavéjy
perspektyvos (pvz., priémimo procedira, vertinimas, paslaugy planavimas,
teikimas, paslaugos uzbaigimas ir pan.). Pagrindiniai paslaugy teikimo procesai turi
bati perzidrimi kasmet, todél siGloma Sig veiklg jtraukti | jstaigos Metinj veiklos
plana.

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacijos sidlomy paslaugy sudétis, pats
paslaugy teikimo procesas ir pozilris |j paslaugy gavéjus atitinka Organizacijos
vizijg, misijg ir vertybes. Paslaugos yra susijusios su pagrindiniais socialiniy
paslaugy teikéjo tikslais bei specifiniais ir skirtingais Seimy poreikiais. Paslaugy
gaveéjai yra jtraukiami j jvairias veiklas, siekiant sustiprinti jy Zinias, gebéjimus bei
pasitikéjimg savimi. Organizacija yra iSsidésCiusi gyvenamajame rajone, paslaugos

teikiamos bendruomeninéje aplinkoje.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia socialines paslaugas
koordinuotai. Organizacijos struktira leidZzia darbuotojams aktyviai dalyvauti
visuose procesuose, dalintis informacija ir spresti iSkilusius klausimus efektyviai.
Organizuojami reguliarGs susirinkimai. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi
pareigybiy aprasymais. Socialiniy paslaugy teikéjas nuolat matuoja ir informuoja

apie paslaugy teikimo rezultatus.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia pagalbg Seimoms,
vadovaudamasi daugiadisciplininiu pozidriu j paslaugy teikimg. Daugiadisciplinines
komandas, kurios tiesiogiai dirba su paslaugy gavéjais, sudaro socialiniai
darbuotojai, individualios prieziaros specialistai, globos koordinatoriai, Valstybineés
vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuoti asmenys, psichologai, atvejo
vadybininkai ir kiti specialistai pagal poreikj. Darbas organizuojamas glaudziai
bendradarbiaujant su jvairiomis institucijomis ir bendruomenés specialistais. Visi
specialistai dalyvauja individualaus planavimo, paslaugy teikimo ir vertinimo

procesuose. Darbuotojai supranta §j poZiarj.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy

rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziira.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja ir fiksuoja
veiklos bei finansinius rezultatus. Finansiniai ir paslaugy teikimo rezultatai
pateikiami steigéjui (Mazeikiy rajono savivaldybei). Organizacijoje reguliariai
atliekamas iSorinis finansinis ir atitikties auditas. Taip pat kiekvienais metais
socialiniy paslaugy teikéjas teikia finansine ataskaitg Savivaldybei. Jei
rekomendacijy nepateikiama, reiSkia, kad ataskaita priimta ir patvirtinta. Paslaugy
teikimo ataskaitoje pateikiami rezultatai parodo, kiek Seimy/asmeny buvo
aptarnauta, kiek suteikta paslaugy ir uZzbaigta procesy, kiek jvykdyta prevenciniy,
SvietéjiSky ir sociokultiriniy renginiy. Taip pat jtraukti paslaugy naudos, jgalinimo,
gyvenimo kokybés pokycio ir kiti rezultatai. Visos susijusios suinteresuotosios Salys
informuojamos apie socialiniy paslaugy teikéjo veiklos ir paslaugy rezultatus.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudag
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu pozidriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka ] EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija matuoja suteikty paslaugy naudg kolektyviniu pozidriu.
Pasirinktas rodiklis aiSkus, tinkamas ir parodo paslaugos gavéjy (suaugusiyjy ir

vaiky) pasitenkinimo paslaugy nauda procentine dalj. Nauda matuojama tokiose

srityse, kaip: ar pageréjusi situacija Seimoje, ar jgavo ziniy, ar dalyvauja
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bendruomeninése veiklose, atsisaké zalingy jproc&iy, jsidarbino/mokosi ir kt.

Vertinimas atliekamas visose audituojamose paslaugose. Organizacija analizuoja

gautus rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: bdtina matuoti bei pateikti
paslaugy naudg ir individualiu lygiu (pavyzdziui, individualds gyvenimo kokybés

pokyciai).

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsiZzvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty budus didzZiausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas reguliariai siekia
tobulinti paslaugas ir procesus. Nuolatinio tobuléjimo poZziaris yra aiSkus ir
jgoyvendinamas kasdienéje veikloje. Organizacija sistemingai vertina rezultatus ir
jgyvendina tobulinimo veiksmus. Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka teikiamy
paslaugy priezidrg, matuoja veiklos efektyvumo rezultatus, jais remiantis daro
iSvadas ir jgyvendina veiklos gerinimg. Reguliariai vykdomi susitikimai, kuriy metu
aptariami pasiekti rezultatai, planuojami batini pokyc€iai bei reikalingos naujovés.
Veiklos tobulinimo veiksmai atliekami visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorées

vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija matuoja paslaugy gavéjy ir socialiniy partneriy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Pasirinkti rodikliai aiSkds ir tinkami.
Rodiklis paslaugy gavéjams (suaugusiems ir vaikams) rodo respondenty procentine
dalj, kurie sutinka, kad jiems suteikiamos paslaugos pagal poreikius bei visa
reikalinga informacija, kad jie gali rekomenduoti paslaugas kitiems asmenims ir
pan. Vertinimas atliekamas kiekvienoje audituojamoje paslaugoje. Rodiklis, skirtas
socialiniams partneriams, rodo jy pasitenkinimg |staiga bendradarbiavimo, bendry
veikly vykdymo, patikimumo ir rezultaty srityse. Organizacija analizuoja pasiektus

rezultatus bei planuoja tolimesnius veiksmus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siekiant tiksliau iSsiaiSkinti
teikiamy paslaugy poveikj bei naudg, rekomenduojama matuoti ir Kity
suinteresuotyjy Saliy (personalo ir steigéjo) pasitenkinimg paslaugomis bei
paslaugy teikimo procesu.

« 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §§ EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina, ar Organizacijos veiklos rezultatai
yra aiSkds personalui, paslaugos gavéjams bei socialiniams partneriams.

Pasirinktas rodiklis aiSkus ir tinkamas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siekiant surinkti pilnesne

informacijg, rekomenduojama jvertinti, ar rezultatai yra suprantami steigéjui.
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47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy
gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacija sistemiSkai supazindina apie savo
finansinius ir veiklos vykdymo rezultatus. Socialiniy paslaugy teikéjas organizuoja
reguliarius susirinkimus su darbuotojais, kuriy metu diskutuojami jvairds klausimai,
susije su paslaugy teikimo procesu ir Organizacijos rezultatais. Informacija taip pat
pateikiama organizacijos svetainéje. Paslaugy gaveéjai sutinka, kad jie gauna visg
reikiamg informacijg. Steigéjui ir socialiniams partneriams informacija apie
rezultatus pateikiama tiesiogiai arba siundiama el. paStu. Parengtas vieSinimo
planas. Informacija apie paslaugas vieSinama per senitnijas ir kitus socialinius

partnerius. PoZidris jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistemg, darbo ir mokymosi bidus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra jdiegusi nuolatinio gerinimo ir
mokymosi sistemg. Si nuolatinio gerinimo sistema apima paslaugy ir procesy
organizacijoje tobulinimg. Nuolatinio tobulinimo sistemg sudaro paslaugy ir veikly

planavimas, jgyvendinimas, rezultaty jvertinimas ir tobulinimo veiksmy planavimas.
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Organizacija jgyvendina jvairias inovacijas (QR kodo, multimedijos naudojimas,

sporto salé ir kt.), padedanclias kasdieniame darbe. Socialiniy paslaugy teikéjas,
remdamasis rezultaty analize, reguliariai vertina pokyc€ius. Nuolatinio gerinimo

sistema jgyvendinama visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty bdsimus paslaugy gavejy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotuyjy

Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia paslaugas, glaudziai
bendradarbiaudama su steigéju, socialiniais partneriais bei kitomis
suinteresuotosiomis Salimis. Yra aisSki sistema, kaip paslaugy gaveéjai, socialiniai
partneriai ir steigéjas gali pateikti sidlymus ar kritinius pastebéjimus Organizacijai.
Socialiniy paslaugy teikéjas, siekdamas nustatyti tobulintinas sritis, vertina
paslaugy gavéjy poreikius bei pasitenkinimo lygj. Socialiniy paslaugy teikéjas
atsizvelgia | sitlymus ar kritines pastabas. PozZilris jgyvendinamas visose |staigos

veiklos srityse.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozilriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus

rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $§j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas inicijuoja patobulinimus, lygindamas su kita
organizacija rezultatus apie paslaugy bei socialiniy partnerys€iy naudg, paslaugy
gaveéjy jgalinimg). Socialiniy paslaugy teikéjas pateiké informacijg apie palyginimo
rezultatus. Organizacija analizuoja Sio palyginimo rezultatus ir daro iSvadas dél
reikiamy patobulinimy. Remdamasis palyginimu, socialiniy paslaugy teikéjas

inicijuoja tam tikrus pokyc&ius partnerys€iy naudos matavimo procese.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui
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2. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi MazZeikiy rajono Seimos ir vaiko gerovés centro dabartine

padétj Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4,00
Personalas 4,29
Teisés 4,40
Etika 4,00
Partnerysteé 4,00
Dalyvavimas 4,00
Orientacija j asmenj 4,00
Kompleksiskumas 4,00
Orientacija j rezultatus 4,00
Nuolatinis gerinimas 4,00
Viso 40,69
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3. Apibendrinamosios pastabos

Mazeikiy rajono Seimos ir vaiko geroves centras, 2024 02 26-27, Kristina Macidté-

Stukané
|staigos atitikimas EQUASS kokybés vadybos sistemos reikalavimams.

Seimos ir vaiko gerovés centras lyderiauja paslaugy $eimoms ir vaikams, kuriems
reikalinga pagalba, teikime Mazeikiy rajone. |staiga inovatyvi, patikima, aktyviai
dalyvaujanti socialiniy problemy sprendime. Organizacija diegia Equass standartg
Globos centre, Kriziy centre bei Atvejo vadybos ir socialiniy paslaugy Seimai
skyriuje. Siy paslaugy teikimo praktikoje demonstruojamas atitikimas kokybés
sistemos standarto reikalavimams. Paslaugos teikiamos atsiZzvelgiant | |staigos
vizijg, misijg bei vertybes. Metinio planavimo, vykdymo ir vertinimo procesai yra
jdiegti bei jgyvendinami kasdienéje praktikoje. Sie procesai paremti reikmémis,
kylan¢iomis i$ individualaus darbo su Seimomis (tévais/globéjais ir vaikais, kuriems

reikalinga pagalba).

Organizacija skiria ypatingg démesj darbuotojy kvalifikacijai bei asmeninéms
savybéms. Poreikis mokymams jvertinamas apjungiant darbuotojy norus bei
administracijos nuomone, paremtg personalo kompetencijy vertinimu. Skatinamas
komandinis darbas, siekiant geriau atliepti paslaugy gavéjy poreikius. Esant
batinybei, | paslaugy teikimo procesg jtraukiami ir kiti specialistai i$

bendruomenés.

Teikiant paslaugas, Organizacijoje vadovaujamasi individualiu pozidriu. Socialiniy
paslaugy teikéjas pritaiko darbo metodus bei aplinkg, taip pat uZtikrina principy,
padedanciy sukurti saugy ir reikS§mingg santykj su tévais/globéjais bei vaikais,
kuriems reikalinga pagalba, laikymagsi. Paslaugos teikiamos etiSkai ir pagarbiai.
Uztikrinamas konfidencialumas, paslaugy gavéjy privatumas bei saugumas.
Paslaugy gavéjai patvirtina, kad zino savo teises bei turi visas galimybes jas
praktikuoti.

Organizacija vertina tévy/globéjy bei individualius vaiky poreikius. Remiantis Siuo
jvertinimu, sudaromi individualds pagalbos planai. Paslaugy gavéjai dalyvauja tiek

planavimo, tiek pasiekimy perzilros procesuose.

Paslaugos teikiamos glaudziai bendradarbiaujant su kitais paslaugy teikéjais.
Socialiniai partneriai pritaria, kad Organizacija aktyviai dalyvauja jy veiklose bei
padeda siekti jy iSsikelty tiksly. Tuo tarpu paciai |staigai turimos socialinés
partnerystés padeda uZztikrinti platy veikly spektrg, didesnes paslaugy gavéjy
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galimybes bei paslaugy testinumg. Socialiniai partneriai pabrézia |staigos

profesionalumg veikimo srityje.

Socialiniy paslaugy teikéjas reguliariai matuoja savo veiklos rezultatus bei naudg
paslaugy gavéjams ir kitoms suinteresuotosioms 8alims. Organizacija analizuoja
pasiektus rezultatus ir ieSko galimybiy gerinti teikiamas paslaugas bei labiau

atliepti paslaugy gaveéjy ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius.

Audito eiga. Auditui buvo ruoSiamasi i§ anksto suderinant su paslaugy teikéju Sias
detales: audito programa, bating pateikti dokumentacijg apie |staigos poZzidrius ir
rezultatus. Auditas vyko taip, kaip buvo numatyta audito programoje. Organizacija
pateiké visg reikalingg dokumentacijg prieS ir audito metu. Paslaugy gavéjai,
personalas, steigéjas, socialiniai partneriai pokalbiuose dalyvavo pagal audito
plang. Susitikimy metu auditoré turéjo visas galimybes patikrinti, kaip pozidriai ir
procediros jgyvendinami kasdienéje praktikoje ir kaip jie dera su EQUASS kokybés

sistemos principais.

Sritys tobulinimui. Siekiant geresnio kriterijy iSpildymo ir aukStesnio EQUASS
kokybés sistemos etapo pasiekimo, socialiniy paslaugy teikéjas turéty suplanuoti

tam tikrus gerinimo veiksmus Siose srityse:

Kokybés politika;

|staigos metinis veiklos planas;

- Konfidencialumo politika;

- Informacijos prieinamumas jaunesnio amziaus vaikams jiems suprantamu
badu;

- Jgalinimo koncepcija;

- Paslaugy teikimo procesas,

Rezultatai.

Remdamasi |staigoje atlikto audito rezultatais, rekomenduoju pripazinti |staigg kaip
atitinkanc€ig reikalavimus EQUASS Assurance lygiu. Pasitlytos rekomendacijos dél
EQUASS kokybés sistemos diegimo skirtos skatinti |staigg analizuoti savo veiklg,
geriau suprasti savo poziariy jdiegimo bei rezultaty sékme ir siekti veiklos
jvertinimo aukStesniu EQUASS lygiu. Kartu tai skatins |staigos tobuléjimg ir augima
socialiniy paslaugy teikime Seimoms, kurioms reikalinga pagalba.
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