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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo
11 straipsnio 1 ir 3 punktais, jgyvendindama Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d.
nutarimo Nr. 330 ,,Dél ministrams pavedamy valdymo sri¢iy* 1.6.8 papunktj, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1998 m. liepos 17 d. nutarimu Nr. 892 , D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty patvirtinimo®, 8.8.1 ir 8.8.2 papunkcius ir siekdama uZtikrinti vienodg Salyje
palydéjimo paslaugos jaunuoliams organizavimo ir teikimo tvarka,

tvirtinu Palyd¢imo paslaugos jaunuoliams organizavimo ir teikimo rekomendacijas

(pridedama).
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1sakymu Nr. A1-700

PALYDEJIMO PASLAUGOS JAUNUOLIAMS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
REKOMENDACIJOS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palydéjimo paslaugos jaunuoliams organizavimo ir teikimo rekomendacijos (toliau —
rekomendacijos) nustato palydéjimo paslaugos jaunuoliams (toliau — palydéjimo paslauga)
organizavimo ir teikimo gaires bei principus.

2. Rekomendacijy tikslas — formuoti vienodg visose savivaldybése palydéjimo paslaugos
teikimo ir organizavimo praktika.

3. Rekomendacijose vartojamos sgvokos:

3.1. Jaunuolis — likes be tévy globos vaikas (nuo 16 m.), kuriam teikiama globa (ripyba)
socialinés globos istaigoje, socialing rizikg patiriantis vaikas (nuo 16 m.), socialing rizikg patiriancioje
Seimoje gyvenantis vaikas (nuo 16 m.), pilnametystés sulaukes asmuo (iki 24 m.), kuriam teikta
socialin¢ globa (rupyba) socialinés globos istaigoje ar kuris gyveno socialing rizika patiriancioje
Seimoje.

3.2. Palydéjimo paslauga be apgyvendinimo — palydéjimo paslauga, teikiama socialing
rizikg patirian¢io vaiko (nuo 16 m.), socialing rizikg patiriancioje Seimoje gyvenancio vaiko (nuo
16 m.), pilnametystés sulaukusio asmens (iki 24 m.), kuriam teikta socialiné globa (rtipyba) socialinés
globos jstaigoje ar kuris gyveno socialing rizikg patiriancioje Seimoje, namuose.

3.3. Palydéjimo paslauga su apgyvendinimu — palydéjimo paslauga, teikiama likusj be
tevy globos vaika (nuo 16 m.), kuriam teikiama globa (riipyba) socialinés globos jstaigoje,
apgyvendinant savarankiS$ko gyvenimo namuose, o sulaukusj pilnametystés asmenj (iki 24 m.),
kuriam teikta socialin¢ globa (riipyba) socialinés globos jstaigoje ar kuris gyveno socialing rizika
patirian¢ioje Seimoje, — savarankiSko gyvenimo namuose ar apsaugotame biiste.

3.4. SavarankiSko gyvenimo planas (toliau — SGP) — palydéjimo paslaugos teikimo
priemone, skirta visiems palydéjimo paslaugos teikéjo veiksmams ir iStekliams, biitiniems teikiant
palydéjimo paslauga, taip pat kitas paslaugas ir (ar) priemones, kurios teikiamos siekiant palengvinti
jaunuolio socialing integracija bendruomenéje, nustatyti, planuoti ir stebéti.

3.5. Kitos rekomendacijose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos i§moky vaikams jstatyme, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos jaunimo politikos
pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme, Socialiniy paslaugy kataloge,
patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, ir kituose socialiniy paslaugy
srities teisés aktuose.

Il SKYRIUS
PALYDEJIMO PASLAUGOS ORGANIZAVIMAS

4. Palydéjimo paslaugos teikimg organizuoja savivaldybe, siekdama padeéti jaunuoliui
prisitaikyti prie socialinés aplinkos, ugdyti jo gebéjimus spresti kylancias socialines ir Kkitas
problemas, t. y. palengvinti jaunuolio socialing integracija bendruomenéje.



5. Savivaldybé organizuoja palydéjimo paslaugos teikima, jei Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens
bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*
(toliau — Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas),
nustatyta tvarka priimtas sprendimas teikti jaunuoliui palydéjimo paslauga.

6. Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme nustatytais atvejais jaunuoliui ir (ar) jo Seimai
taikant atvejo vadyba, palydéjimo paslaugos koordinatoriui rekomenduojama bendradarbiauti su
atvejo vadybininku, prireikus dalyvauti atvejo vadybos posédziuose. Jei jaunuoliui ir (ar) jo Seimai
taikoma atvejo vadyba, SGP suderinamas su pagalbos vaikui ir (ar) Seimai planu, sudaromu
vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,,Dé¢l Atvejo vadybos tvarkos apraso
patvirtinimo*.

7. Pradéjus teikti palydéjimo paslauga, turi biiti sudaromas SGP pagal Siuos reikalavimus ir
rekomendacijas:

7.1. rekomenduojama SGP sudaryti per vieng ménesj nuo palydéjimo paslaugos teikimo
pradzios;

7.2. rekomenduojama sudarant SGP numatyti ne maziau kaip 2 jaunuolio ir palydéjimo
paslaugos koordinatoriaus susitikimus po 1 ar 2 valandas per savaitg jaunuolio situacijai ir poreikiams
jvertinti;

7.3. SGP turi biti nurodomi jaunuolio asmens duomenys (vardas, pavardé, gimimo data),
numatomi palydéjimo paslaugos teikimo tikslas, uzdaviniai, etapai ir priemonés tikslui pasiekti,
jaunuoliui reikalingos socialinés ir kitos paslaugos, priemonés, jy teikimo ir vykdymo terminai.
Palyd¢jimo paslaugos teikimo eiga, ja teikiant pasiekti rezultatai, kiti svarbis jvykiai, susije su
teikiamomis paslaugomis, fiksuojami socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios palydéjimo paslauga,
nustatyta tvarka. SGP yra kiekvieno jaunuolio bylos, kuri sudaroma socialiniy paslaugy jstaigoje,
teikiancioje palydéjimo paslauga, dalis;

7.4. SGP turi biti sudaromas ir perzilrimas kartu su jaunuoliu, atsizZvelgiant | jo
individualius poreikius ir savarankiSkumo lygj: nustatomi jaunuolio poreikiai, susij¢ su globa
(ripyba), sveikatos priezitira, ugdymu, lavinimu, technine ir metodine pagalba, parenkamos
poreikiams tenkinti reikalingos priemonés, reikiamy specialisty komanda (profesinio orientavimo,
karjeros specialistas, psichologas, socialinis pedagogas, socialinis darbuotojas ir (ar) kiti specialistai).
Sudarant ir perzitrint SGP, turi biiti siekiama maksimaliai patenkinti palydéjimo paslaugos poreikj.
SGP numatomos jaunuoliui priklausancios kity jstaigy (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) teritorinio skyriaus,
jaunuolio gyvenamosios vietos savivaldybés administracijos ir (ar) senitinijos, Svietimo, sveikatos
apsaugos, teis€saugos jstaigy) teikiamos paslaugos (nurodomas jstaigos pavadinimas ir teikiama
paslauga), taip pat nurodomi bendradarbiavimo su jaunuolio tévais ir (ar) kitais artimaisiais
giminaiciais, jeigu tai neprieStarauja jaunuolio interesams, veiksmai bei Siy asmeny asmens
duomenys (vardas, pavardé¢, giminystés su jaunuoliu rysys);

7.5. SGP patvirtinamas jj sudarant dalyvavusiy jaunuolio ir palyd¢jimo paslaugos
koordinatoriaus parasais. Jei reikia ir jei jaunuolis sutinka, kad sudarant SGP dalyvauty ir kiti
rekomendacijy 7.4 papunktyje nurodyti specialistai, jis turéty biiti patvirtinamas ir $iy asmeny
parasais;

7.6. siekiant jvertinti palydéjimo paslaugos teikimo pazanga, sunkumus ir priimti
sprendimus dél tolesniy veiksmy, SGP perZiiira, dalyvaujant jaunuoliui, jo atstovams pagal jstatyma
ir (ar) kitiems jo gerove suinteresuotiems asmenims (jeigu tai atitinka geriausius jaunuolio interesus),
jei reikia ir jei jaunuolis sutinka, turi biiti organizuojama ne reciau kaip kartag per 3 ménesius.
Atsiradus naujy aplinkybiy, susijusiy su jaunuolio sveikatos biikle ar poreikiais, SGP perziiira turi
biiti organizuojama per 3 darbo dienas nuo naujy aplinkybiy atsiradimo dienos. Likus SeSiems
ménesiams iki jaunuolio pilnametystés, palydéjimo paslaugos koordinatorius Siame papunktyje
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nustatyta tvarka turi organizuoti SGP perziiirg, kad jvertinty jaunuolio geb¢jimus prisitaikyti prie
socialinés aplinkos, spresti kylancias socialines ir kitas problemas ir kartu su jaunuoliu aptarty ir
numatyty tolesnes pasirengimo savarankiSkam gyvenimui priemones. SGP perziiira protokoluojama
ir SGP koreguojamas pagal jj perziiirint priimtus sprendimus.

8. Rekomenduojamos socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios jaunuoliui palydéjimo
paslauga, funkcijos:

8.1. paskiria jaunuoliui palydéjimo paslaugos koordinatoriy (jaunuolio SGP nurodomos jam
priskirto palydé¢jimo paslaugos koordinatoriaus pareigos, vardas, pavard¢). Maksimalus jaunuoliy,
gaunanciy palydéjimo paslauga, skaiCius, tenkantis vienam palydéjimo paslaugos koordinatoriui tuo
paciu laikotarpiu, — ne daugiau kaip 15, i$ jy ne daugiau kaip 5 jaunuoliai, kuriems reikia intensyvios
pagalbos d¢l jy ligos, patirty fiziniy ar psichologiniy traumy, priklausomybiy;

8.2. uztikrina, kad savarankiSko gyvenimo namuose, kuriuose apgyvendinamas socialinés
globos jstaigos globojamas (riipinamas) jaunuolis, socialinio darbuotojo ir (ar) socialinio darbuotojo
padéjéjo pagalba biity teikiama ne maziau nei 10 val. per para,

8.3. bendradarbiauja su kitomis socialines ir (ar) kitas paslaugas teikianciomis jstaigomis,
kad palydé¢jimo paslauga jaunuoliams bity teikiama profesionaliai ir atitikty jy individualius
poreikius;

8.4. tvarko jaunuolio byla, kurioje saugomi dokumentai, susij¢ su palydéjimo paslaugos
teikimu jaunuoliui, taip pat informacija apie svarbius su jaunuoliu susijusius jvykius, reikalinga
palydéjimo paslaugos teikimui uztikrinti,

8.5. vertina palydéjimo paslaugos koordinatoriaus ir (ar) jaunuolio teikiamus pasitlymus ir
(ar) informacijg dél palydéjimo paslaugos teikimo;

8.6. konsultuoja jaunuolius ir (ar) jy atstovus pagal jstatymg dél palydé¢jimo paslaugos
teikimo galimybiy visuose palydéjimo paslaugos teikimo jaunuoliui etapuose, supazindina juos su
Sios paslaugos turiniu ir apimtimi;

8.7. vykdo gerosios patirties palydéjimo paslaugos teikimo srityje sklaida (vykdant gerosios
patirties sklaida, negali biiti atskleisti jokie duomenys, pagal kuriuos buty galima nustatyti jaunuolio
tapatybg);

8.8. 1 palydéjimo paslaugos teikimo procesg jtraukia savanorius, taip pat buvusius riipintinius
ir (ar) socialing rizikg patyrusius jaunuolius, kurie sugeb¢jo s€kmingai jsitvirtinti visuomen¢je ir
gyvena savaranki$ka gyvenima (toliau — buve rlpintiniai). Darbas su savanoriais ir buvusiais
rUpintiniais organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos savanoriSkos veiklos jstatymo
nuostatomis;

8.9. sudaro palydéjimo paslaugos teikimo sutartj su jaunuoliu ir (ar) jo atstovu pagal jstatymag
bei palydéjimo paslaugos koordinatoriumi;

8.10. pries pasiraSant palydéjimo paslaugos teikimo sutartj, jaunuolj ir (ar) jo atstovg pagal
jstatyma supaZindina su rekomendacijy 9 punkte nurodytomis jaunuolio pareigomis ir teisémis.
Rekomenduojama palydéjimo paslaugos teikimo sutart] sudaryti ne ilgesniam terminui, nei iki
jaunuoliui sukaks 24 metai;

8.11. nutraukia palydéjimo paslaugos teikimo sutartj. Rekomenduojami sutarties nutraukimo
pagrindai:

8.11.1. palydéjimo paslaugos koordinatorius kartu su jaunuoliu priima sprendimg, kad
jaunuolis jau sugeba integruotis bendruomengje ir palydéjimo paslaugos teikimas jam
nebereikalingas;

8.11.2. jaunuolis arba jo atstovas pagal jstatymg tiesiogiai, elektroniniu pastu ar paStu
pateikia socialiniy paslaugy jstaigai praSyma atsisakyti palydéjimo paslaugos teikimo;

8.11.3. palydéjimo paslaugos koordinatorius vieng ménesj jvairiomis priemonémis negali
susisiekti su jaunuoliu dél nuo jaunuolio priklausanciy priezasciy;

8.11.4. jaunuolis, kuris nesimoko, nedirba, per vieng ménesj nuo palydéjimo paslaugos
teikimo pradzios nepradeda mokytis ar dirbti arba neatlieka aktyviy veiksmy, rodanciy jaunuolio
ketinimg mokytis ar dirbti, t. y. per vieng ménesi nuo palydéjimo paslaugos teikimo pradzios
nepateikia Svietimo jstaigai praSymo mokytis arba nepradeda mokytis ar dirbti, arba neuzZsiregistruoja
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Uzimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Uzimtumo tarnyba) ir pan.;

8.11.5. jaunuolis buvo du kartus jspétas, kad sutartis bus nutraukta, bet jis ir toliau nesilaiko
socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios palydéjimo paslauga, nustatyty palydéjimo paslaugos
teikimo taisykliy ir nedalyvauja Sios jstaigos veiklose, susijusiose su palydéjimo paslaugos teikimu.

9. Jaunuolio, kuriam teikiama palydéjimo paslauga, teisés ir pareigos:

9.1. jaunuolis mokosi bendrojo lavinimo, profesing€je, specialiojoje, aukStesniojoje
mokykloje, universitete ar kito tipo mokymo jstaigoje ir (arba) dirba arba atlieka aktyvius veiksmus,
rodancius jo ketinimg mokytis ar dirbti, t. y. per vieng ménesj nuo palydéjimo paslaugos teikimo
pradzios pateikia Svietimo jstaigai praSyma mokytis arba pradeda mokytis ar dirbti, arba
uzsiregistruoja Uzimtumo tarnyboje ir pan.;

9.2. jaunuolis laikosi socialiniy paslaugy jstaigos, teikiancios palydéjimo paslaugg, nustatyty
palydéjimo paslaugos teikimo taisykliy ir dalyvauja Sios jstaigos veiklose, susijusiose su palydéjimo
paslaugos teikimu;

9.3. jaunuolis dalyvauja rengiant, jgyvendinant ir perzitrint jo SGP, bendrauja su palydéjimo
paslaugos koordinatoriumi, kad buity sékmingai nustatyti ir jgyvendinti jaunuoliui teikiamos
palydéjimo paslaugos tikslai;

9.4. jaunuolis iSsako savo nuomonge dél jo apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose
ar apsaugotame biiste, ] kurig atsizvelgiama. Prie§ pradedant teikti socialinés prieziliros paslaugas,
jaunuolis supazindinamas su sitilomais savarankisko gyvenimo namy ar apsaugoto biisto variantais,
jam sudaromos salygos apsilankyti siilomuose savarankiSko gyvenimo namuose ar apsaugotame
buste, iSklausoma jo nuomoné, ar $ios jstaigos atitinka jo poreikius, ir j jg atsizvelgiama. Jaunuoliui
nepasirinkus né vienos siilomos apgyvendinimo jstaigos ir nesant galimybiy pasitlyti kitos
apgyvendinimo jstaigos, apgyvendinimo savarankisko gyvenimo namuose ar apsaugotame biste
paslauga pradedama teikti, kai atsiranda galimybé jaunuoliui pasiiilyti jo poreikius atitinkancia
apgyvendinimo jstaiga ir jaunuolis sutinka su pasitilymu apsigyventi konkrecioje jstaigoje;

9.5. jaunuolis, gaunantis palydé¢jimo paslauga su apgyvendinimu savarankisko gyvenimo
namuose ar apsaugotame biiste, i§ savo pajamy tenkina asmeninius poreikius (perka maisto produktus
ar kitas biitiniausias prekes);

9.6. jaunuolis pagal poreik] gauna socialinio darbuotojo pagalbg apsiriipindamas patalyne,
ranksSluosciais, apranga bei avalyne, biitiniausiomis higienos priemonémis ir kitais jo individualius
poreikius atitinkanciais daiktais (indais, kanceliarinémis priemonémis, knygomis ir pan.).
Rekomenduojama, kad jaunuolis kartu su socialiniu darbuotoju, dirbanciu apsaugotame biste ar
savarankisko gyvenimo namuose, planuoty, kg jam reikia jsigyti, pats ar su socialiniu darbuotoju
pirkty jam reikalingus daiktus.

111 SKYRIUS
PALYDEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO PROCESAS

10. Palydé¢jimo paslaugos teikimo procesas — tai palydéjimo paslaugg teikianciy specialisty
teikiamy paslaugy ir (ar) priemoniy visuma; jos teikiamos (vykdomos) siekiant palydéjimo paslaugos
tikslo, nurodyto rekomendacijy 4 punkte.

11. Palydéjimo paslaugos teikimo proceso etapai:

11.1. palydéjimo paslaugos teikimo pradZia — savivaldybés administracijos sprendimo d¢l
palydéjimo paslaugos teikimo jaunuoliui priémimas, savivaldybés administracijos sutarties del
palydéjimo paslaugos teikimo jaunuoliui su socialine paslaugy jstaiga pasiraSymas;

11.2. pasiruoSimas teikti palydéjimo paslaugg — jaunuolio individualiy poreikiy, jo socialinés
aplinkos ir galimy pagalbos Saltiniy jvertinimas, SGP sudarymas;

11.3. palyd¢jimo paslaugos teikimas — SGP jgyvendinimas, teikiant paslaugas bei kita
pagalbg ir koordinuojant jy teikima, taip pat socialiniy ir kity paslaugy bei priemoniy, reikalingy
jaunuolio problemoms kompleksiSkai spresti, teikimo (vykdymo) uZtikrinimas;

11.4. situacijos pokycio stebésena (monitoringas);
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11.5. palydéjimo paslaugos teikimo uzbaigimas — palydéjimo paslaugos teikimo analiz¢ ir
jvertinimas bei sprendimo dé¢l sutarties nutraukimo, vadovaujantis rekomendacijy 8.11 papunkciu,
priémimas.

12. Jaunuoliui, kuris yra globojamas (riipinamas) socialinés globos jstaigos, palydéjimo
paslauga su apgyvendinimu savarankisko gyvenimo namuose, jsteigtuose ne socialinés globos
istaigos, kurios jaunuolis yra globojamas (ripinamas), gali buti teikiama tik jvertinus jo
savarankiskumo lygj, brandg ir gavus VVTA]T teritorinio skyriaus sutikima.

13. Teikiant palydéjimo paslaugg su kiekvienu jaunuoliu turéty individualiai dirbti
palydéjimo paslaugos koordinatorius. Rekomenduojama, kad teikiant palydéjimo paslaugg dalyvauty
tas pats palydéjimo paslaugos koordinatorius (iSskyrus nenumatytus atvejus), siekiant formuoti
saugesn] ryS$j, uztikrinant] jaunuolio pasitikéjimag savo jégomis, padedant] realiai vertinti savo
galimybes ir priimti pagalba.

14. Jei jaunuolis globojamas (riipinamas) socialinés globos jstaigos, rekomenduojama,
atsizvelgus i jo savarankiSkumo lygij, branda, palydéjimo paslaugos teikimo metu globos (ripybos)
1Smokg pervesti | jo vardu atidarytg banko, kitos kredito ar mokéjimo jstaigos sgskaita, kad jaunuolis,
padedamas socialinio darbuotojo, planuotysi ir pirktysi reikalingus maisto produktus, higienos
priemones, mokéty uz paslaugas ir pan. Globos (ripybos) iSmokos pervedimo ir naudojimo tvarka
aptariama su jaunuoliu.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Igyvendinant rekomendacijas, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, nustatytais reikalavimais.

16. Dokumentai (jskaitant dokumentus, kuriuose yra asmens duomeny) saugomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro
nustatytais terminais.

17. Duomeny subjekty teisés igyvendinamos Reglamento (ES) 2016/679 ir duomeny
valdytojo, 1 kurj kreipiamasi dé¢l duomeny subjekty teisiy ijgyvendinimo, nustatyta tvarka.




