
STRATEGINIS PLANAS

2 0 2 4 - 2 0 2 6

Mažeikių rajono šeimos ir vaiko gerovės centras



STRATEGIJA
Užtikrinti įstaigos vidinių procesų 
funkcionavimą, siekti planuojamų rezultatų, 
naudos ir kuo didesnės pridėtinės vertės 
paslaugų gavėjams. 
Tęsti įdiegtas Europos socialinių paslaugų 
kokybės užtikrinimo ir kokybės sertifikavimo 
sistemos (EQUASS) priemones.



MISIJA 
Kuriame aukštos socialinės gerovės 

paslaugų sistemą



MŪSŲ KURIAMA VERTĖ

1
Atkurti ir palaikomi darnūs ryšiai su visuomene, įveikta socialinė
atskirtis ir kuriama psichologinė gerovė.
Sudarytos sąlygos asmeniui (šeimai) ugdytis, stiprinti gebėjimus ir
galimybes savarankiškai spręsti savo socialines problemas.



Socialinės naudos gavėjo paveikslas

Vaikai, netekę tėvų globos, 
globojami vaikai, 

globėjai (rūpintojai) ir  įtėviai 

01 Vaikai dėl vienokių ar kitokių priežasčių, netekę tėvų
globos. Esami ir būsimi globėjai (rūpintojai), įtėvių
šeimos ir jų vaikai;

Jaunuoliai (14-29 m.) 02
Jauni žmonės, kurie ieško saugios aplinkos
prasmingai praleisti laisvalaikį, įsitraukti į veiklas,
nepriklausomai nuo jų socialinio statuso.

Esantys krizinėse situacijose 03
Sunkumus patiriančios

šeimos 04
Šeimos ir (ar) vaikai, kuriose pasireiškia
socialinės rizikos veiksniai ir (ar) problemos.

Socialinę riziką patiriantys vaikai ir jų šeimos, suaugę
asmenys, auginantys vaikus; Krizinėje situacijoje
(skyrybos, smurtas, stichinės nelaimės ir kt.) esančios
šeimos ir jų nariai; Vieniši tėvai ir jų vaikai,
besilaukiančios moterys.



Auginantys vaikus su negalia

Socialinės naudos gavėjo paveikslas

Norintys gauti kompleksines 
prevencines paslaugas  

05
Asmuo (šeima), kuriam (-iai) reikalinga pagalba
savarankiškai sprendžiant iškilusias problemas,
siekiant ateityje išvengti galimų didesnių socialinių
problemų ir (ar) socialinės rizikos

06
Asmenims, auginantiems vaikus iki 18 m. su negalia,
kuriems reikalingos laikinos socialinės priežiūros
(laikino atokvėpio, globos (rūpinimo)) paslaugos07

Suaugę asmenys, vaikai, turintys negalią, kuriems
reikalinga asmeninio asistento paslauga namuose

Turintys negalią

Smurtą artimoje aplinkoje patyrę/patiriantys
suaugę asmenys. 

08



Vertės pasiūlymas
PREVENCIJA/

INTERVENCIJA

ATEITIS

PROFESIONALUMAS

PRIENAMUMAS

Aukštais etikos standartais
besivadovaujantys, ilgametę
patirtį ir kompetencijas turintys
bei nuolat žinias atnaujinantys
specialistai.

Individualus, empatiškas ir jautrus
požiūris į kiekvieną besikreipiantį.
Lankstus ir greitas reagavimas bei
paslaugų organizavimas

Teikiama nemokama, plataus spektro
socialinė pagalba šeimai: kompleksiška,
kokybiška, atitinkanti individualius šeimos ir
(ar) asmens poreikius.

Išugdytas gebėjimas aiškiau vertinti riziką
keliančias situacijas, kuriami darnūs
santykiai šeimoje ir su aplinkiniais,
atpažintos ir sprendžiamos konfliktinės
situacijos. Kuriama ateitis su nauja patirtimi.



Veiklos modelis

Misija: kuriame aukštos socialinės gerovės paslaugų sistemą



Pagrindiniai partneriai
• Valstybinės vaiko teisių 

apsaugos ir įvaikinimo 
tarnybos prie SADM Telšių 
apskrities Mažeikių skyrius

• Telšių apskrities vyriausiojo 
policijos komisariato 
Mažeikių r. policijos 
komisariatas

• UAB Mažeikių psichinės 
sveikatos centras

• Mažeikių r. pedagoginė 
psichologinė tarnyba

• Mažeikių rajono 
savivaldybės 
administracijos socialinės 
paramos skyrius

• Mažeikių r. Visuomenės 
sveikatos biuras

• VšĮ „Via alba“
• Asociacija „Tu nesi vienas“
• VšĮ „Vilties erdvė“
• VšĮ Mažeikių rajono 

neįgaliųjų centras
• Mažeikių švietimo centras
• Globos centrai

Pagrindinės veiklos
• Ilgalaikė/trumpalaikė socialinė 

globa
• Pagalba globėjams 

(rūpintojams), budintiems 
globotojams, įtėviams ir 
šeimynų steigėjams, dalyviams 
ar besirengiantiems jais tapti

• Atviras darbas su jaunimu
• Socialinė priežiūra šeimoms
• Intensyvi krizių įveikimo 

pagalba (krizių centro 
teikiamos socialinės priežiūros 
paslaugos)

• Specializuota kompleksinė 
pagalba (konsultanto, 
specializuota psichologo ir 
teisininko pagalba)

• Kompleksinės paslaugos 
šeimai

• Asmeninio asistento pagalba
• Laikino atokvėpio paslauga

Pagrindiniai ištekliai
• Specialistai (socialiniai darbuotojai,

individualios priežiūros darbuotojai,
globos koordinatoriai, atvejo
vadybininkai, psichologai, mediatoriai,
teisininkai, asmeniniai asistentai,
užimtumo specialistai, VVTAIT
atestuoti asmenys)

• Patalpos pritaikytos veikloms
(individualių konsultacijų, susitikimų
kabinetai, konferencijų salė, AJE
salės, terapinė-relaksacinė erdvė,
sporto salė)

• Lauko erdvės pritaikytos laisvalaikiui,
renginiams;

• Įranga (kompiuteriai, multimedija,
daugiafunkcinis spausdintuvas,
konferencinė įranga, kondicionavimo
sistemos, lauko kinas)

Ryšiai su paslaugų gavėju
• Socialiniai tinklai
• Vieši renginiai
• Individualūs susitikimai
• El. paštas
• Telefonas

Socialinės veiklos vertės 
pasiūlymas
• Profesionalumas
• Prieinamumas
• Prevencija/intervencija
• Ateitis

Kanalai
• Socialinės medijos
• Bendradarbiavimas su kitomis 

įstaigomis
• Viešinimas (plakatai, lankstinukai, 

paslaugų  pristatymai kitose 
įstaigose, organizacijose, lauko 
reklaminiai stendai, ekranai, tentai)

• Partnerystė (savanoriavimas
renginiuose)

• Renginiai

Socialinės veiklos naudos gavėjai:
• Rajono gyventojai
• Asmenys, šeimos, jaunuoliai, vaikai
• Sunkumus patiriantys ir (ar) esantys 

krizinėse situacijose 
• Smurtą patiriantys/patyrę
• Šeimos, auginančios vaikus su negalia
• Suaugę asmenys ir vaikai su negalia



Kaštų struktūra

• Darbo užmokestis

• Ilgalaikio turto nusidėvėjimas

• Komunalinės ir ryšio paslaugos

• Transporto paslaugos

• Kvalifikacijos kėlimo – mokymai, komandiruotės

• Paprastojo remonto ir eksplotavimo paslaugos

• Sunaudotų atsargų savikaina

• Socialinės išmoks

• Kitų prekių ir paslaugų įsigijimas

Pajamos
• Savivaldybės biudžeto lėšos;

• Valstybės biudžeto lėšos;

• Lėšos per projektinės veiklas iš Europos sąjungos ir 

valstybės biudžeto;

• Rėmėjų lėšos – fizinių ir juridinių asmenų parama;

• Nuomos pajamos

Socialinis pokytis ir rezultatai: statistiniai duomenys, gaunami iš partnerių, apibendrinti duomenys iš
programų/projektų, kuriose dalyvaujame, paslaugų gavėjų anketavimas, centro prašymų ir pasiūlymų dėžutė,
atlikti socialinių paslaugų kokybės /efektyvumo metiniai vertinimai pagal patvirtintus rodiklius.



SSGG ir GGSS ĮŽVALGOS
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SSGG analizė

SSGG

STIPRYBĖS
• Platus paslaugų spektras;

• Socialinis poveikis;

• Patirtis;

• Kvalifikuoti specialistai;

• Komandinis darbas;

• Partnerystės;

• Tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

• Projektinės veiklos vykdymas;

• Atvirumas naujovėms ;

• Geros darbo sąlygos;

▪ Nusistovėjusios tradicijos

SILPNYBĖS

• Pasenusi ir nepilnavertė infrastruktūra;
• Ribotos finansinės galimybės;
• Darbinio autotransporto trūkumas;
▪ Biurokratinis krūvis

GRĖSMĖS

• Teisės aktų kaita;

• Nepakankamas finansavimas;

• Technologijų saugumas;

• Socialinių paslaugų sistemos nepritaikomumas prie 
greitų demografinių ir socialinių pokyčių;

• Didėjantis spaudimas patenkinti viešuosius lūkesčius

GALIMYBĖS

• Tarptautinės partnerystės;
• Naujų technologijų plėtra;
• Infrastruktūros gerinimas;
▪ Savanoriškos veiklos vystymas



STRATEGINĖS KRYPTYS

Ką planuojame pasiekti iki 2026 metų?
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1 KRYPTIS

Infrastruktūra

Tikslas – sukurti saugią, 
funkcionalią ir emocinę gerovę 
skatinančią aplinką, pritaikytą 

vaikų, šeimų bei darbuotojų 
poreikiams

2 KRYPTIS

Kokybė

Tikslas – nuolat gerinti teikiamų 
socialinių paslaugų kokybę, 

užtikrinant jų atitikimą paslaugų 
gavėjų poreikiams, teisės aktų 
reikalavimams ir profesiniams 

standartams

3 KRYPTIS

Prieinamumas                            

Tikslas – užtikrinti, kad 
socialinės paslaugos būtų 

lengvai pasiekiamos visiems, 
kuriems jų reikia, nepaisant 

gyvenamosios vietos, 
socialinės padėties ar 
individualių poreikių



Kryptys

INFRASTRUKTŪRA
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Sritis
Pagrindiniai strateginiai 

veiklos rodikliai
Matavimo 
dažnumas

2024 m. 
reikšmė

2025 m. 
reikšmė

2026 m. 
reikšmė

2026 m. tikslas
Iniciatyvos ar priemonės 

pavadinimas
Aprašymas

Terminas iki kada 
įgyvensime

Mūsų sukuriamas 
socialinis pokytis

Įrengta automobilių stovėjimo 
aikštelė Centro vidiniame kieme

Kartą metuose 20 proc. 20 proc. 60 proc.
Įrengta papildoma 

automobilių stovėjimo 
aikštelė

Stovėjimo vietų planavimas              
Darbus atliekančios įmonės 

atranka

Sukurti efektyvų stovėjimo 
vietų planą, kuris atitiktų 

visus naudotojų reikalavimus. 
Tai apima skirtingų tipų 

stovėjimo vietų pritaikymą, 
pvz., trumpalaikės, ilgalaikės, 
prioriteto vietų, neįgaliesiems 

vietų ir kt.

2026 m.



KOKYBĖ
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Sritis
Pagrindiniai 
strateginiai 

veiklos rodikliai

Matavimo 
dažnumas

2024 m. 
reikšmė

2025 m. 
reikšmė

2026 m. reikšmė 2026 m. tikslas
Iniciatyvos ar priemonės 

pavadinimas
Aprašymas

Terminas iki 
kada 

įgyvendinsim
e

Reikalingi resursai

Paslaugų 
gavėjai                                                                  

Įdiegta EQUASS 
(BŠN, BVGN, SKPC 

skyriuose),                
pažangos ataskaita

Kartą 
metuose

Ne mažiau 70 
proc. asmenų

patenkintų
paslaugomis

Padidinti 
asmenų 
skaičių, 

patenkintų 
teikiamomis 

paslaugomis 2 
proc.

Padidinti asmenų 
skaičių, patenkintų 

teikiamomis 
paslaugomis 2 proc.

Užtikrinti paslaugų 
kokybę

Paslaugų gavėjų, jų artimųjų, 
darbuotojų apklausų 

atlikimas apie teikiamų 
socialinių paslaugų kokybę

Atliktos apklausos, leis geriau 
suprasti, kaip gerinti ar 

pritaikyti socialines 
paslaugas, kad jos atitiktų 
paslaugų gavėjų lūkesčius. 

2024-2026 m.
Žmogiškieji ištekliai  

Įstatyminė bazė

Ne mažiau 70 
proc. jaunesnio 

amžiaus 
paslaugų 

gavėjų

Ne mažiau 70 
proc. jaunesnio 

amžiaus 
paslaugų 

gavėjų

Ne mažiau 70 proc. 
jaunesnio amžiaus 

paslaugų gavėjų

Jaunesnio amžiaus vaikų 
įtraukimas į paslaugų 
planavimą, teikimą ir 

vertinimą

Sieksime pagerinti paslaugų 
kokybę ir pritaikymą vaikų 

poreikiams bei lūkesčiams, 
taip pat skatinti jų asmeninį ir 

socialinį vystymąsi. 

90 proc. 
jaunesnio 
amžiaus 
paslaugų 

gavėjų 
informuoti

90 proc. 
jaunesnio 
amžiaus 
paslaugų 

gavėjų 
informuoti

90 proc. jaunesnio 
amžiaus paslaugų 
gavėjų informuoti

Jaunesnio amžiaus vaikų 
siūlymų ir nusiskundimų 

pareiškimo būdai

Sieksime sukurti 
sąžiningesnę, efektyvesnę ir 
įtraukiančią aplinką vaikams, 

kur jie jaustųsi saugūs, 
vertinami ir turėtų galimybę 
dalyvauti procesuose, kurie 

įtakoja jų gyvenimą.

90 proc. 
atnaujinti 

tvarkos aprašai

90 proc. 
atnaujinti 

tvarkos aprašai

90 proc. atnaujinti 
tvarkos aprašai

Tvarkos aprašų peržiūros ir 
Centro veiklos kontrolės 

vykdymas

Sieksime efektyvesnės 
veiklos, užtikrinant teisinius 

reikalavimus, gerinant 
paslaugų kokybę ir didinant 

darbuotojų pasitenkinimą bei 
efektyvumą.



Sritis
Pagrindiniai 
strateginiai 

veiklos rodikliai

Matavimo 
dažnumas

2024 m. 
reikšmė

2025 m. 
reikšmė

2026 m. reikšmė 2026 m. tikslas
Iniciatyvos ar 

priemonės pavadinimas
Aprašymas

Terminas iki kada 
įgyvendinsime

Reikalingi resursai

Mūsų sukuriamas 
socialinis pokytis

Krizinės situacijos 
valdymas

Kartą metuose

Padidinti 
paslaugų 

gavėjų skaičių 
1 proc.

Padidinti 
paslaugų 

gavėjų skaičių 
1 proc.

Padidinti paslaugų 
gavėjų skaičių 1 proc.

Koordinuotai, 
konstruktyviai, 

veiksmingai priimti 
sprendimus, siekiant 

sumažinti krizės poveikį 
šeimoje ir 

bendruomenėje

Statistiniai duomenys apie 
paslaugų gavėjų skaičių 

(nepasikartojančių atvejų 
skaičius)

Siekiame sumažinti neigiamą 
poveikį paslaugų gavėjams ir 
stiprinti galimybes atsigauti ir 

toliau veikti efektyviai.

2024-2026 m. Žmogiškieji ištekliai

Geresnis šeimos 
funkcionavimas

Kartą metuose

Ne mažiau 80 
proc.paslaugų 

gavėjų 
patenkintų 

savo gyvenimo 
kokybe

Ne mažiau 80 
proc.paslaugų 

gavėjų 
patenkintų savo 

gyvenimo 
kokybe

Ne mažiau 80 
proc.paslaugų gavėjų 

patenkintų savo 
gyvenimo kokybe

Stiprinti ryšius ir 
pagerinti bendravimą 

tarp šeimos narių, 
siekiant sukurti saugią ir 

pagarbią aplinką

Gyvenimo balanso ratas 
suaugusiems ir vaikams 

Padės šeimoms suprasti jų 
stiprybes ir silpnybes, 

išsiaiškinti sritis, kuriose 
galima tobulėti, ir įgyvendinti 

veiksmus siekiant gerinti 
šeimos gerovę.

2024-2026 m. Žmogiškieji ištekliai

Partneriai
Bendri renginiai ir 

veiklos 
Kartą metuose

Ne mažiau 90 
proc. partnerių 

patenkintų 
bendrdarbiavi

mu

Ne mažiau 90 
proc partnerių 

patenkintų 
bendradarbiavi

mu

Ne mažiau 90 proc. 
partnerių patenkintų 

bendrdarbiavimu

Išlaikyti 
bendradarbiavimo 

kokybę

Bendradarbiavimo kokybės 
įvertinimas (anketavimas)

Skatinti bendradarbiavimo 
pasitenkinimą, kuriant 

teigiamą ir produktyvią darbo 
aplinką.

2024-2026 m.
Žmogiškieji ištekliai Finansiniai 

ištekliai

Komunikacija

Periodiniai 
susitikimai, dalomoji 
metodinė medžiaga, 

bendri renginiai ir 
veiklos 

Kartą metuose

Ne mažiau 70 
proc. 

komunikacija 
patenkintų 
paslaugų 

gavėjų

Ne mažiau 70 
proc. 

komunikacija 
patenkintų 
paslaugų 

gavėjų

Ne mažiau 70 proc. 
komunikacija patenkintų 

paslaugų gavėjų

Naudojant įvairius 
komunikacijos būdus, 

efektyviai perduoti 
informaciją, suprasti 
klientų poreikius ir 

užtikrinti jų 
pasitenkinimą.

Paslaugų gavėjų 
pasitnkinimas komunikacija 

su paslaugų teikėjais 
(anketinė apklausa)

Siekti sukurti palankią ir 
efektyvią komunikacijos 

aplinką tarp paslaugų gavėjų 
ir paslaugų teikėjų, kuri leistų 

efektyviau bendradarbiauti 
bei spręsti problemas. 2024-2026 m.

Žmogiškieji ištekliai Finansiniai 
ištekliai

Komanda

Aukšta darbuotojų 
kompetencija

Kartą metuose
Kvalifikacinės 

kategorijos 
suteikimas

Kvalifikacinės 
kategorijos 
suteikimas

Kvalifikacinės 
kategorijos suteikimas

Identifikuoti stipriąsias ir 
silpnąsias sritis, nustatyti 
mokymosi ir tobulinimosi 

poreikį, skatinti 
darbuotojų motyvaciją ir 

įsitraukimą

Atlikas profesinės 
kompetencijos įsivertinimas, 

apibendrinti rezultatai

Sieksime įvertinti darbuotojų 
kompetencijas ir įgūdžius bei 

skatinti jų tobulėjimą.
2024-2026 m. Žmogiškieji ištekliai

Kvalifikacijos 
kėlimas 

Kartą metuose 90 proc. 90 proc. 90 proc.

Užtikrinti, kad 
darbuotojai turėtų 
reikiamas žinias, 

įgūdžius ir gebėjimus 
aukštos kokybės 
paslaugoms teikti

Parengtas darbuotojų 
mokymo(-si) planas

Sieksime skatinti darbuotojų 
asmeninį ir profesinį 

tobulėjimąsi, remiantis jų 
individualiais interesais ir 

Centro poreikiais.

2024-2026 m. Žmogiškieji ištekliai 

Administracinio 
krūvio analizė 

Kartą metuose
1 nauja 

pareigybė
1 nauja 

pareigybė
1 nauja pareigybė

Atsižvelgiant į gautus 
rezultatus, perskirstyti 

funkcijas, esant poreikiui 
papildant naujomis 

pareigybėmis

Atlikti darbo krūvių 
struktūriniuose padaliniuose 
analizę ir atsižvelgiant į jos 

rezultatus perskirstyti 
funkcijas

Darbo krūvio paskirstymas 
leis efektyviau panaudoti 
žmogiškuosius išteklius

2025 m.
Žmogiškieji ištekliai Finansiniai 

ištekliai Laiko resursai



PRIEINAMUMAS
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Sritis
Pagrindiniai 

strateginiai veiklos 
rodikliai

Matavimo 
dažnumas

2024 m. 
reikšmė

2025 m. 
reikšmė

2026 m. reikšmė 2026 m. tikslas
Iniciatyvos ar priemonės 

pavadinimas
Aprašymas

Terminas iki 
kada įgyvensime

Reikalingi 
resursai

Paslaugų gavėjai

Pagal paslaugų gavėjų ar 
gyventojų poreikius 

įdiegta ne mažiau viena 
nauja paslauga, 

programa, parengta 
dokumentacija

Kartą metuose 0 1 1

Atitikti Centro 
paslaugų gavėjų ir 

kitų Mažeikių rajono 
bendruomenės narių 
specifinius poreikius 

diegiant naujas 
socialines paslaugas

Nustatyti Mažeikių rajono 
gyventojų poreikį naujoms 

paslaugoms 

Poreikis naujoms 
paslaugoms bus nustatomas 
analizuojant esamą situaciją, 

konsultuojantis su 
specialistais arba atliekant 

esamų paslaugų gavėjų 
apklausas

2024 - 2026 m.

- Žmogiškieji 
resursai;                   

- Vietos arba 
nacionalinės 

valdžios lėšos          
- Kitų organizacijų 
ar privačių fondų 

lėšos            -
Įstatyminė bazė

Užtikrinti finansavimą 
naujoms paslaugoms ar 

programoms

Kreipsimės į vietos arba 
nacionalines valdžios 

institucijas dėl paramos, 
fondus arba stipendijų 
teikėjus dėl paramos, 

privačius donorus arba bus 
ieškomos kitos finansavimo 

galimybės

Sudaryta ne mažiau nei 1 
bendradarbiavimo 

sutartis su nuolatiniu 
globotoju 

Kartą metuose 1 1 1

Užtikrinti tėvų globos 
netekusių vyresnių 

nei 10 metų, neįgalių 
ar turinčių sutrikimų 

vaikų, didesnių 
seserų ir brolių 

grupių galimybę 
gyventi šeimos 

aplinkoje 

Parengti dokumentaciją

Parengtas darbo su 
nuolatiniu globotoju, jo 

veiklos kokybės vertinimo 
tvarkos aprašas 

2024 m.

Žmogiškieji 
resursai                 

Mažeikių rajono 
savivaldybės lėšos

Parengtas bendradarbiavimo 
sutarties šablonas

2024 m.

Pritraukti asmenis, galinčius 
tapti nuolatiniais globotojais 

Nuolatinio globotojo veiklos 
pristatymas potencialiems 
šios paslaugos teikėjams -
budintiems globotojams, 
globėjams (rūpintojams)

2026 m.



Sritis
Pagrindiniai 

strateginiai veiklos 
rodikliai

Matavimo 
dažnumas

2024 m. 
reikšmė

2025 m. 
reikšmė

2026 m. 
reikšmė

2026 m. tikslas
Iniciatyvos ar priemonės 

pavadinimas
Aprašymas

Terminas iki 
kada įgyvensime

Reikalingi 
resursai

Mūsų sukuriamas 
socialinis pokytis

Užtikrintas teikiamų 
paslaugų prieinamumas

Kartą metuose 70 proc. 80 proc. 90 proc.

Užtikrinti, kad kuo 
daugiau Centro 

paslaugų gavėjų turėtų 
galimybę pasinaudoti 

teikiamomis 
paslaugomis, siekiant 

padidinti 
bendruomenės 
pasitenkinimą ir 

gerovę  

Organizuoti mobilios komandos 
darbą Mažeikių rajone 

Suformuota 1 mobili komanda, 
kurią sudaro: socialinis 

darbuotojas, psichologas, 
individualios priežiūros 

darbuotojas. Mobili komanda 
teiks paslaugas Mažeikių 

rajono gyventojams, kuriems 
dėl amžiaus, negalios, prižiūrint 
neįgalius artimuosius ar dėl kitų 

aplinkybių sudėtinga dėl 
paslaugų teikimo atvykti į 

Centrą.

2025 - 2026 m. 

- Žmogiškieji 
resursai;                   -

Vietos arba 
nacionalinės 

valdžios lėšos          -
Kitų organizacijų ar 
privačių fondų lėšos            

-Įstatyminė bazė

Sudaryti individualius darbo 
grafikus atvejo vadybos ir 

socialinių paslaugų skyriaus 
darbuotojams 

Nauji darbo grafikai 
darbuotojams padės efektyviau 

organizuoti darbo laiką ir 
užtikrinti optimalų paslaugų 

teikimą

2024 - 2026 m. Žmogiškieji resursai

Įsteigti papildomą psichologo 
etatą

Užtikrinta kokybiška ir efektyvi 
psichologinė pagalba centro 
paslaugų gavėjams Mažeikių 

rajone

2024 - 2026 m.

- Žmogiškieji 
resursai;                   -

Vietos arba 
nacionalinės 

valdžios lėšos          -
Kitų organizacijų ar 
privačių fondų lėšos            

-Įstatyminė bazė

Atnaujinti Centro interneto 
svetainę

Atnaujinta centro internetinė 
svetainė pagerins bendravimą 
su paslaugų gavėjais, didins 

prieinamumą paslaugoms, bus 
patogi naudoti, suteiks 

informaciją apie centro veiklą 
bei teikiamas paslaugas. 

2024 m. Žmogiškieji resursai



Sritis
Pagrindiniai strateginiai 

veiklos rodikliai
Matavimo 
dažnumas

2024 m. 
reikšmė

2025 m. 
reikšmė

2026 m. 
reikšmė

2026 m. tikslas
Iniciatyvos ar 

priemonės 
pavadinimas

Aprašymas
Terminas iki kada 

įgyvensime
Reikalingi 
resursai

Finansai 

Įsigytas ne mažiau nei vienas 
naujas automobilis, skirtas 

paslaugų prieinamumui 
didinti

Kartą metuose 0 1 1

Greičiau reaguoti į 
skubius ir 

neatidėliotinus atvejus, 
pasiekti toliau esančius 

paslaugų gavėjus bei 
efektyviau ir 

veiksmingiau teikti 
socialines paslaugas

Įsigyti papildomą 
automobilį

Automobilis suteiks galimybę 
pasiekti tolimas ar sunkiai 

pasiekiamas vietas, kuriose 
gyvena arba dirba žmonės, 

turintys specifinių socialinių 
paslaugų poreikių, taip pat leis 

skubiai sureaguoti į 
neatidėliotinus atvejus. 

Automobilio įsigijimas sumažins 
paslaugų gavėjų paslaugų 
laukimo laiką, užtikrins jų 

saugumą. 

2024 - 2026 m. 

- Žmogiškieji 
resursai;  

- Vietos arba 
nacionalinės 
valdžios lėšos         

- Kitų organizacijų ar 
privačių fondų lėšos            

Partneriai

Rasti ir užmegzti 
bendradarbiavimo ryšiai su 

ne mažiau ne 1 užsienio 
organizacija

Kartą metuose 0 1 1
Skatinti tarptautinį 
bendradarbiavimą 

Organizuoti tarptautinių 
partnerių paiešką siekiant 
dalintis patirtimi, metodais

Siekis rasti ir užmegzti 
partnerystes su kitomis 

organizacijomis, kurios turi 
unikalių žinių ir patirties, kurios 
galėtų papildyti mūsų veiklą ir 

prisidėti prie mūsų tikslų 
pasiekimo

2024-2026 m. Žmogiškieji resursai



Sritis
Pagrindiniai 

strateginiai veiklos 
rodikliai

Matavimo 
dažnumas

2024 
m. 

reikšm
ė

2025 
m. 

reikšm
ė

2026 m. reikšmė 2026 m. tikslas
Iniciatyvos ar 

priemonės pavadinimas
Aprašymas

Terminas iki 
kada 

įgyvensime

Reikalingi 
resursai

Komunikacija

Įvykdytas globėjų paieškos, 
pritraukimo, išlaikymo ir 

visuomenės informavimo 
planas

Kartą metuose 90 proc. 90 proc. 90 proc. 

Informuoti Mažeikių rajono 
bendruomenę apie 

teikiamas paslaugas 

Parengti ir vykdyti  globėjų 
paieškos, pritraukimo, išlaikymo 

ir visuomenės informavimo 
planą

Rengiant planą sudaryti darbo 
grupę ir numatyti veiklas, kurios 

informuos apie galimyę tapti 
globėju, budinčiu ar nuolatiniu 

globotoju. Stebėti plano 
įgyvendnimą ir teikti ataskaitas. 

Planas rengiamas kasmet. 

2024 - 2026 m.

- Žmogiškieji 
resursai;                   -

Vietos arba 
nacionalinės valdžios 

lėšos          - Kitų 
organizacijų ar 

privačių fondų lėšos            

Paslaugų gavėjai 
savarankiškai kreipėsi dėl 

prevencinių paslaugų, 
specializuotos pagalbos 

radę viešai prieinamą 
informaciją

Kartą metuose 3 proc. 7 proc. 10 proc.
Viešinti Centro teikiamas 

paslaugas, renginius.

Organizuoti įvairius renginius, 
tokius kaip seminarai, 
konferencijos, teminės 

diskusijos ir kiti susitikimai, 
skirti svarbioms socialinėms 

temoms ir iššūkiams aptarti. Šie 
renginiai bus puiki proga 

pristatyti centro paslaugas, 
dalintis gerąja patirtimi ir įtraukti 

į dialogą paslaugų gavėjus ir 
bendruomenę. Rengti 

straipsnius spaudai,socialiniams 
tinklams, taip pat pasirinkti kitus 

viešinimo būdus,kurie lengvai 
pasiektų tiksinę grupę.

2024-2026 m.

- Žmogiškieji 
resursai;                   -

Vietos arba 
nacionalinės valdžios 

lėšos          - Kitų 
organizacijų ar 

privačių fondų lėšos            

Darbuotojai naudosis 
elektronine dokumentų 

valdymo sistema
Kartą metuose 10 proc. 30 proc. 50 proc.

Optimizuoti Centro veiklą 
plėtojant informacinių 

technologijų (IT) priemonių 
panaudojimą 

Apmokyti darbuotojus naudotis 
elektronine dokumentų valdymo 

„Kontora“ sistema

Darbuotojų gebėjimas naudotis 
elektroninedokumentų valdymo 

sistema prisidės prie veiklos 
optimizavimo. Bus 

skaitmenizuoti įstaigai svarbūs 
dokumentai (gaunami ir 

siunčiami raštai, personalo 
valdymo dokumentai, viešųjų 

pirkimų sutartys ir pan.).

2024 - 2026 m. Žmogiškieji resursai

Komanda

Parengti ne mažiau 3 nauji 
budintys globotojai, 

vykdantys savo veiklą 
Mažeikių rajone ir su jais 

sudarytos bendradarbiavimo 
sutartys 

Kartą metuose 1 2 3

Užtikrinti, kad iš nesaugios 
aplinkos paimti ar tėvų 
globos netekę vaikai 

nepatektų į institucinę 
globą 

Pritraukti būsimus budinčius 
globotojus dalyvauti GIMK 

(Globėjų (rūpintojų), budinčių 
globotojų, įtėvių, 

bendruomeninių vaikų globos 
namų darbuotojų mokymo ir 

konsultavimo programa) 
mokymuose.

Būsimi budintys globotojai bus 
pritraukiami per viešinimo 

priemones, numatytas globėjų 
paieškos, pritraukimo, išlaikymo 

ir visuomenės informavimo 
plane, taip pat per papildomas 

viešinimo priemones.

2024 - 2026 m.
-Žmogiškieji resursai             

-Mažeikių rajono 
savivaldybės lėšos
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