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Psichosocialiniy veiksniy darbovietéje tyrimas

Santykiai su kolegomis

Dauguma darbuotojy nejaucia jtampos bendraudami su kolegomis, jiems malonu kartu leisti
laika, jauciasi sulaukiantys pagarbos, linke kreiptis pagalbos dél sudétingy uzduociy vienas j
kitg.

Desimtadalis tyrime dalyvavusiy darbuotojy i§sako esantj pasitikéjimo trikumag tarp kolegy ir

jauciamag trintj tarpusavyje.

Santykiai su vadovu

ReikSminga dauguma darbuotojy jauciasi vertinami, girdimi. Jvardija suprantantys savo pareigas,
atsakomybes, gaunantys aiskias uzduotis. Istaigos darbuotojai linke kreiptis j vadovg iskilus
sunkumams, jauciasi galintys dalintis kylanéiais pasitilymais, idéjomis. Teigia gaunantys atgalinj

ry§j, jvertinimg uz atliktus darbus.

Pasitenkinimas darbu
Darbuotojai savo darbg vertina kaip prasmingg. Daugiau nei du tre¢daliai savo darbu yra

patenkinti. Beveik visi teigia mégstantys dirbti su klientais.

Savirealizacija
Dauguma darbuotojy teigia turintys galimybes save realizuoti, tobuléti, iSmokti naujy dalyky,

savarankiSkai priimti sprendimus. Istaigos aplinkg vertina kaip tinkamg jy gebéjimams skleistis.

Stresas darbe

DidZioji dalis darbuotojy savo darbo tempg jvardija kaip labai greita , taCiau teigia, kad pakanka
laiko susitvarkyti su uZzduotimis. Pusé jy savo darbg vertina kaip emociskai labai sunky, bet mato
prasme ir pasitenkinimg jo specifikoje — darbe su Zmonémis.

Trecdalis darbuotojy darbe jaucia jtampg. Priezastimis jvardija jtemptg atmosfera tarp kolegy,

didel;j darbo kriivj, atsakomybe uz darbus ir jvertinimo uz juos stoka.



Psichiné sveikata

Daugiau nei du tre¢daliai darbuotojy teigia nepatiriantys jtampos, ,,perdegimo® simptomuy. Nors
stebimi tokie Sio darbo faktoriai kaip uzduo€iy sudétingumas, greitas darbo tempas, atsakomybe.
DidZioji dalis dalyvavusiy po darbo geba pailséti, neatsiriboti nuo artimos socialinés aplinkos.
Tre¢dalis darbuotojy teigia po darbo jaudiantys nuovargj, daznai i¥sekimg, taip pat maZesnei nei

tre¢daliui daliai kyla sunkumy savo laikg darbo metu skirti sau.

Fiziné sveikata
Trecdalis darbuotojy jvardija pastaruoju metu jauéiantys nuovargj, susiduriantys su prastesne

miego kokybe.



Rekomendacijos

II.

Streso rizikos darbe jvertinimo kartojimas konkre¢ioms darbuotojy grupéms pagal darbo

specifika, dirbamo laiko trukme, uzimamas pareigas.

Psichologinés-socialinés darbo aplinkos gerinimas:

. Procediiry parengimas esant sudétingoms psichologinéms situacijoms.

Streso mazinimo psichologinés technikos, emociniy kompetencijy ugdymo mokymai.

. Psichologinés pagalbos prieinamumas — specialisty konsultacijos.

. Pagalba darbuotojui planuojant darbo laika, priimant sprendimus, sprendZiant problemas:

e diskusija — darbuotojy nuomongs isklausymas kaip turi biti atliekamas
darbas; o
e Informacijos suteikimas apie darbo prioritetus, pagalbos galimybes;

e Darbuotojy jgtidZiy planuojant, organizuojant darbg stiprinimas.






Paslaugy gavéjai su manimi nemaloniai

elgiasi
Atsakymo variantai
40% Retai
25% Daznai
17% Beveik niekada
13% Niekada
4% Beveik visada

Kiekis Santykis

19 40%
12 25%
8 17%
6 13%
2 4%

2% Neatsaké i klausimag 1

2%

Kai man sunku darbe, a§ galiu pasikalbéti
su savo tiesioginiu vadovu

Atsakymo variantai
40% Visiskai sutinku
40% Sutinku
13% IS dalies sutinku

6% Nei sutinku, nei
nesutinku

2% Nesutinku

Kiekis Santykis

19 40%
19 40%
6 13%
3 6%
1 2%

AS turiu pasirinkimo laisve, kaip atlikti savo

darbg
Atsakymo variantai

46% Sutinku
17% I8 dalies sutinku

13% Nei sutinku, nei
nesutinku

10% Nesutinku
8% Visiskai sutinku
6% IS dalies nesutinku

Darbe jauéiu jtampa
Atsakymo variantai
25% I8 dalies sutinku
21% Nesutinku

15% Nei sutinku, nei
nesutinku

13% Sutinku

13% Visiskai nesutinku
8% Visiskai sutinku
6% IS dalies nesutinku

Kiekis Santykis

22 46%
8 17%
6 13%
5 10%
8%
3 6%

Kiekis Santykis

12 25%
10 21%
7 15%
6 13%
6 13%
4 8%

3 6%

Man malonu leisti laika su kolegomis

Atsakymo variantai
50% Sutinku
23% Visiskai sutinku
13% IS dalies sutinku

10% Nei sutinku, nei
nesutinku

4% Nesutinku

Kiekis Santykis

24 50%
11 23%
6 13%
3 10%
2 4%

IS savo kolegy susilaukiu pelnytos pagarbos

Atsakymo variantai
52% Sutinku
23% Visiskai sutinku
15% IS dalies sutinku

8% Nei sutinku, nei
nesutinku

2% Visiskai nesutinku

Kiekis Santykis

25 52%
11 23%
7 15%
4 8%
1 2%

Darbe jauciuosi girdima (-as)

Atsakymo variantai
52% Sutinku

25% Visi8kai sutinku

17% IS dalies sutinku

4% Nesutinku

2% IS dalies nesutinku

Kiekis Santykis

25 52%
12 25%
8 17%
2 4%
1 2%

Galiu pasitikéti savo kolegomis

Atsakymo variantai
42% Sutinku
25% IS dalies sutinku
15% VisiSkai sutinku
10% Nesutinku

8% Nei sutinku, nei
nesutinku

Kiekis Santykis

20 42%
12 25%
7 15%
5 10%
4 8%

Darbe turiu maZai laisvés priimti
sprendimus savarankiskai

Atsakymo variantai

25% Nei sutinku, nei
nesutinku

25% Nesutinku

23% I8 dalies sutinku
15% Sutinku

8% IS dalies nesutinku
2% Visiskai sutinku

2% Neatsake | klausimg

Kiekis Santykis
12 25%

12 25%

1 23%
15%
8%
2%
2%
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Mano darbo stazas dabartin¢je darbovietéje Darbe galiu tobuléti ir iSmokti naujy dalyky

Atsakymo variantai  Kiekis Santykis Atsakymo variantai  Kiekis Santykis
85% iki Sm. 41 85% 48% Visiskai sutinku 23 48%
10% 6 - 10 m. 5 10% 29% Sutinku 14 29%
2% 21-30m. 1 2% 6% Nesutinku 3 6%

2% Neatsake j klausimg 1 2% 6% IS dalies sutinku 3 6%
4% Nei sutinku, nei 5 49
Esu patenkinta (-as) savo darbu nesutinku 0
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis 2% 1% dalies nesutinku 1 204
35% Sutinku 17 35% 4% Neatsake j klausimg 2 4%
35% Visiskai sutinku 17 35%
21% I8 dalies sutinku 10 21% Mano darbo tempas labai greitas
4% 1% dalies nesutinku 2 4% Atsakymo variantai  Kiekis Santykis
2% Nei sutinku, nei | 20 0% Sutinku 24 30%
nesutinku ° 19% Visiskai sutinku 9 19%
2% Neatsaké j klausimg 1 2% 19% IS dalies sutinku 9 19%
6% Nei sutinku, nei 3 6%
Dirbdama (-as) galiu atskleisti savo nesutinku 0
gezel"‘ll(“s i Kiekis Santol 4% I3 dalies nesutinku 2 4%
tsa y.mo variantai 1ekis Santykis 2% Neatsaké j Klausims, 1 2%
50% Sutinku 24 50%
29% VisiSkai sutinku 14 29% Turiu daugiau uzduoéiy ir darby nei mano
19% I8 dalies sutinku 9 19% kolegos
2% Neatsaké j klausima 1 204 Atsakymo variantai  Kiekis Santykis
42% Nesutinku 20 42%
Man yra aiskios mano pareigos ir 29% Nei sutinku, nei 14 299
atsakomybé nesutinku °

Atsakymo variantai  Kiekis Santykis 10% I8 dalies sutinku 5 10%
52% Sutinku 25 52% 10% Sutinku 5 10%
38% Visiskai sutinku 18 38% 2% Visiskai sutinku 1 2%

8% I3 dalies sutinku 4 8% 2% I8 dalies nesutinku 1 2%
2% Neatsake { klausima 1 2% 2% Visiskai nesutinku 1 2%
2% Neatsake j klausimg 1 2%

Jei uzduotys darbe pasidaro sudétingos,
galiu kreiptis ir sulaukti pagalbos i§ kolegy
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

54% Visiskai sutinku 26 54%

33% Sutinku 16 33%

4% I8 dalies nesutinku 2 4%
" . .

r21 e/;)éji:k suutmku, nei 1 2%

2% I8 dalies sutinku 1 2%

2% Nesutinku 1 2%

2% Neatsake i klausimg 1 2%



Bendravimas su kolegomis man kelia jtampa

Atsakymo variantai
50% Nesutinku
21% Visiskai nesutinku
15% IS dalies sutinku

6% Nei sutinku, nei
nesutinku

4% 1§ dalies nesutinku
2% Visidkai sutinku
2% Sutinku

Kiekis Santykis

24
10
7

fum—y

50%
21%
15%

6%

4%
2%
2%

Jaudiu pasitenkinimg savo atlieckama

darbine veikla
Atsakymo variantai

50% Sutinku
27% Visiskai sutinku
17% I§ dalies sutinku

4% Nei sutinku, nei
nesutinku

2% Nesutinku

Man triiksta laiko atlikti uzduotis

Atsakymo variantai
42% Nesutinku
25% I8 dalies sutinku
15% Sutinku

13% Nei sutinku, nei
nesutinku

4% Visiskai sutinku
2% I8 dalies nesutinku

Kiekis Santykis

24
13
8

2
1

50%
27%
17%

4%

2%

Kiekis Santykis

20
12
7

(@)

—_—

42%
25%
15%

13%

4%
2%

jaudiu spaudima dirbti virSvalandZius
Kiekis Santykis

Atsakymo variantai
50% Nesutinku
35% Visiskai nesutinku

8% nei sutinku, nei
nesutinku

2% I dalies nesutinku
2% Sutinku

2% Neatsakeé j klausima

24
17

4

50%
35%
8%
2%
2%
2%

Mano darbo laikas gali buiti lankstus
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

29% Sutinku 14 29%
19% Nesutinku 9 19%
19% I3 dalies sutinku 9 19%
p, - .
IIIZ Sﬁtli\rll?usutmku, nei 7 15%
10% Visiskai sutinku 5 10%
4% I8 dalies nesutinku 2 4%
4% Visiskai nesutinku 2 4%

Noréciau pakeisti darboviete
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

40% Nesutinku 19 40%
29% Visiskai nesutinku 14 29%
15% Nei sutinku, nei 0
nesutinku 7 1%
10% Sutinku 5 10%
6% I§ dalies sutinku 3 6%

Darbe jauciuosi nevertinama (-as)
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

52% Nesutinku 25 52%
21% VisiSkai nesutinku 10 21%
rllgzitli\lllel?usutmku, nei 5 10%
10% IS dalies sutinku 5 10%
2% I§ dalies nesutinku 1 2%
2% Visiskai sutinku 1 2%
2% Sutinku 1 2%

Mano darbas prasmingas
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

54% Sutinku 26 54%
31% Visigkai sutinku 15 31%
10% IS dalies sutinku 5 10%
4% Neatsake j klausimg 2 4%




Turiu daryti ne savo darbus
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

50% Nesutinku 24 50%
17% Visiskai nesutinku 8 17%
13% I§ dalies sutinku 6 13%
8% Nei sutinku, nei

nesutinku 3 8%
8% Sutinku 4 8%
2% IS dalies nesutinku 1 2%
2% Visiskai sutinku 1 2%

Mano darbas emoci§kai labai sunkus
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

27% I8 dalies sutinku 13 27%
25% Visi8kai sutinku 12 25%
23% Sutinku 11 23%
rllg;)ﬁtiilu sutinku, nei 5 10%
6% Nesutinku 3 6%
4% I§ dalies nesutinku 2 4%
4% Visiskai nesutinku 2 4%

Jauciuosi jstaigos bendruomenés nariu
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

54% Sutinku 26 54%
29% Visiskai sutinku 14 29%
13% I8 dalies sutinku 6 13%
4% Nesutinku 2 4%

IS vadovo gaunu ai¥kias ir man suprantamas
uzduotis

Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

52% Sutinku 25 52%
35% Visiskai sutinku 17 35%
8% IS dalies sutinku 4 8%
2% Nei sutinku, nei 0
nesutinku . 2%
2% IS dalies nesutinku 1 2%

Man pakanka laiko tinkamai atlikti uzduotis
Atsakymo variantai  Kiekis SantyKkis

50% Sutinku 24 50%
25% I8 dalies sutinku 12 25%
8% Nesutinku 4 8%
8% Visiskai sutinku 4 8%

Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

6% Nei sutinku, nei
nesutinku

2% IS dalies nesutinku 1 2%

3 6%

Darbe galiu savaranki¥kai priimti
sprendimus

Atsakymo variantai  Kiekis Santykis
35% I8 dalies sutinku 17 35%

29% Sutinku 14 29%
Illgzﬁtgle{lu sutinku, nei 7 15%
10% Nesutinku 5 10%
8% IS dalies nesutinku 4 8%
2% Visiskai sutinku 1 2%

IS paslaugy gavéjy sulaukiu bauginimy ir
priekabiavimy
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

40% Niekada 19 40%
27% Retai 13 27%
19% Beveik niekada 9 19%
13% Daznai 6 13%
2% Neatsaké j klausimg 1 2%

Kilusios problemos tarp darbuotojy ir
vadovy biina iSsprestos iki galo
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

40% Sutinku 19 40%
23% I8 dalies sutinku 11 23%
15% VisiSkai sutinku 7 15%
rllz;’ﬁtli\iiu sutinku, nei 6 13%
6% Nesutinku 3 6%
4% 18 dalies nesutinku 2 4%

UZ gerai atliktus darbus sulaukiu jvertinimo
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

44% Sutinku 21 44%
21% Visiskai sutinku 10 21%
;gzztlijlilusutmku, nei 7 15%
13% IS dalies sutinku 6 13%
4% 18 dalies nesutinku 2 4%

4% Nesutinku 2 4%



Gaunu griztamajj ry§j i§ vadovy apie savo

darbg
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis
33% Visada 16 33%
29% Beveik visada 14 29%
21% Retai 10 21%
13% Daznai 6 13%
2% Beveik nickada 1 2%
2% Neatsakeé j klausimg 1 2%

Mano nuomoné ir pasiiilymai yra isklausomi

Atsakymo variantai

Kiekis Santykis

52% Sutinku 25 52%
27% Visiskai sutinku 13 27%
15% IS dalies sutinku 7 15%
2% Nesutinku 1 2%
2% IS dalies nesutinku 1 2%
2% Neatsake | klausimg 1 2%

Man patinka dirbti su klientais

Atsakymo variantai
46% Sutinku
33% Visiskai sutinku
17% I8 dalies sutinku

2% Nei sutinku, nei
nesutinku

2% IS dalies nesutinku

Kiekis Santykis

22 46%
16 33%
8 17%
1 2%
1 2%

Tarp bendradarbiy jaudiasi trintis ar pyktis

Atsakymo variantai
31% Nesutinku
17% IS dalies sutinku

17% Nei sutinku, nei
nesutinku

10% Sutinku

10% Visiskai nesutinku
8% Visiskai sutinku
6% IS dalies nesutinku

Kiekis Santykis

15 31%
8 17%
8 17%
5 10%
5 10%
4 8%

3 6%

Jei man pasiiilyty darbg kitoje darbovietéje
— nesutikc¢iau
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

31% Sutinku 15 31%
ﬁ::ﬁtﬁilu sutinku, nei 12 25%
19% Visi8kai sutinku 9 19%
10% Nesutinku 5 10%
8% I§ dalies sutinku 4 8%
6% I8 dalies nesutinku 3 6%

Man yra aiSkiis mano skyriaus tikslai ir
uzdaviniai
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

52% Sutinku 25 52%
35% Visiskai sutinku 17 35%
13% I dalies sutinku 6 13%

Jauciuosi tokia (-s) i§sekusi (-es), kad
dingsta noras dirbti
Atsakymo variantai Kiekis SantyKkis

38% Retai 18 38%
27% Daznai 13 27%
17% Beveik niekada 8 17%
15% Niekada 7 15%
2% Visada 1 2%

Po darbo namo grjztu pervargusi (-¢s)
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

38% Daznai 18 38%
25% Retai 12 25%
19% Beveik niekada 9 19%
13% Beveik visada 6 13%
2% Visada 1 2%
2% Niekada 1 2%
2% Neatsake | klausimg 1 2%

Jaudiu fizinius skausmus
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

35% Retai 17 35%
33% Niekada 16 33%
15% Beveik niekada 7 15%
13% Daznaij 6 13%
2% Visada 1 2%

2% Neatsaké j klausima 1 2%



Vartoju vaistus skausmui malSinti Jauciu nerimg

Atsakymo variantai  Kiekis Santykis Atsakymo variantai  Kiekis Santykis
46% Niekada 22 46% 40% Retai 19 40%
40% Retai 19 40% 27% Daznai 13 27%
8% Beveik niekada 4 8% 17% Beveik niekada 8 17%
4% DaZnai 2 4% 8% Niekada 4 8%

2% Neatsake i klausimg 1 2% 4% Visada 2 4%
4% Neatsake j klausimg 2 4%
LeidZiu laika gryname ore
Atsakymo variantai Kiekis Santykis Sergu infekcinémis ir virusinémis ligomis
46% Daznai 22 46% Atsakymo variantai Kiekis Santykis
42% Retai 20 42% 44% Retai 21 44%
8% Visada 4 8% 27% Beveik niekada 13 27%
2% Beveik visada 1 2% 21% Niekada 10 21%
2% Beveik niekada 1 2% 8% Daznai o 8%

Bendrauju su Seimos nariais, draugais.

Piety pertraukg skiriu savo laikui
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Atsakymo variantai  Kiekis Santykis

60% Visada 29 60% 38% Beveik visada 18 38%
25% Daznai 12 25% 21% Retai 10 21%
8% Retai 4 8% 19% Daznai 9 19%
6% Beveik visada 3 6% 17% Visada 8 17%
4% Beveik niekad 2 4%
Sunku uZmigti arba nepertraukiamai o oevel r.uf: aca . °
iSmiegoti visa naktj 2% Neatsake j klausimg 1 2%
Atsakymo variantai  Kiekis Santykis
31% Beveik niekada 15 31% Miegu 7 - § valandas per naktj
27% Retai 13 27% Atsakymo variantai Kiekis Santykis
19% Daznai 9 19% 31% Beveik visada 15 31%
0, - 0,
13% Beveik visada 6 13% 27% Retai B3 2%
8% Niekada 4 894 23% Daznai 11 23%
() 1 0
2% Neatsaké | klausimg 1 2% 17% ¥ izt . L7%
2% Beveik niekada 1 2%

Pusvalandj ar daugiau per dieng judu, pvz.:
vaikStau, mankStinuosi, uZsiimu kita aktyvia

veikla.

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
38% Daznai 18 38%
21% Visada 10 21%
21% Retai 10 21%
19% Beveik visada 9 19%

2% Beveik niekada 1 2%



