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Psichosocialiniq veiksniq darboviet6je tyrimas

Santykiai su kolegomis

Dauguma darbuotojq nejaudia itampos bendraudami su kolegomis, jiems malonu kartu leisti

laik4, jaudiasi sulaukiantys pagarbos, linkg kreiptis pagalbos del sudetingq uZduodiq vienas !

kitq.

De5imtadalis tyrime dalyvavusiq darbuotojq i5sako esant!pasitikejimo triikum4 tarp kolegq ir

j audiam4 trinti tarpusavyj e.

Santykiai su vadovu

Reik5minga dauguma darbuotojq jaudiasi vertinami, girdimi. [vardija suprantantys savo pareigas,

atsakomybes, gaunantys ai5kias uZduotis. [staigos darbuotojai linkg kreiptis !vadov4 i5kilus

sunkumams, jaudiasi galintys dalintis kylandiais pasi[lymais, idejomis. Teigia gaunantys atgalini

ry5i, ivertinimq uL atliktus darbus.

Pasitenkinimas darbu

Darbuotojai savo darb4 vertina kaip prasming4. Daugiau nei du treddaliai savo darbu yra

patenkinti. Beveik visi teigia megstantys dirbti su klientais.

Savirealizacija

Dauguma darbuotojq teigia turintys galimybes save realizuoti, tobuleti, i5mokti naujq dalykq,

savaranki5kai priimti sprendimus. fstaigos aplink4 vertina kaip tinkam4 jq gebejimams skleistis.

Stresas darbe

DidZioji dalis darbuotojq savo darbo temp4 lvardija kaip labai greit4, tadiau teigia, kad pakanka

laiko susiwarkyti su uZduotimis. Puse jq savo darb4 vertina kaip emoci5kai labai sunkq, bet mato

prasmg ir pasitenkinim4 jo specifikoje - darbe su Zmonemis.

Treddalis darbuotojq darbe jaudia itamp4. PrieZastimis ivardija itempt4 atmosfer4 tarp kolegq,

didel!darbo krfivi, atsakomybg uZ darbus ir lvertinimo uZ juos stok4.



Psichin6 sveikata

Daugiau nei du treddaliai darbuotojq teigia nepatiriantys ltampos, ,,perdegimo" simptomq. Nors

stebimi tokie Sio darbo faktoriai kaip uZduodiq sudetingumas, greitas darbo tempas, atsakomybe.

DidZioji dalis dalyvavusiq po darbo geba pailseti, neatsiriboti nuo artimos socialines aplinkos.

Treddalis darbuotojq teigia po darbo jaudiantys nuovargi, dainai i5sekimq, taip pat maZesnei nei

treddaliui daliai kyla sunkumq savo laik4 darbo metu skirti sau.

Fizin6 sveikata

Treddalis darbuotojq ivardija pastaruoju metu jaudiantys nuovarg!, susiduriantys su prastesne

miego kokybe.



Rekomendacijos

I. Streso rizikos darbe ivertinimo kartojimas konkredioms darbuotojq grupems pagal darbo

speci fi k4, dirbamo laiko trukm g, uLimamas p arei gas.

II. Psichologines-socialines darbo aplinkos gerinimas:

1. ProcedDrq parengimas esant sudetingoms psichologinems situacijoms.

2. Streso maZinimo psichologines technikos, emociniq kompetencijq ugdymo mokymai.

3. Psichologines pagalbos prieinamumas - specialistq konsultacij os.
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darbas;

o lnformacijos suteikimas apie darbo prioritetus, pagalbos galimybes;

o Darbuotoiq igudZiq planuojant, organizuojant darb4 stiprinimas.





Paslaugr; gavdjai su manimi nemaloniai
elgiasi

Atsakymovariantai Kiekis Santykis
40% Retai 19 40%
21%Dainat 12 25%
t7%Beveiik niekada s t7%
13% Niekada 6 B%
 %oBeveikvisada 2 4%
2% Neatsake iklausim4 1 2%

Kai man sunku darbe, aS galiu pasikalbOti
su savo tiesioginiu vadovu

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
40% Visi5kai sutinku tg 40%
40% Sutinku lg 40%
13%IS dalies sutinku 6 t3%
6% Nei sutinku, ne'
nesutinku '' 3 6%

2% Nesutinku I 2%

A5 turiu pasirinkimo laisvg, kaip attikti savo
darb4

Atsakymo variantai
46% Sutinku

17%Ii dalies sutinku

13% Nei sutinku, nei
nesutinku

10% Nesutinku

8% VisiSkai sutinku

6%Ildalies nesutinku

Darbe jauiiu ltamp4
Atsakymo variantai

25%15 dalies sutinku

21% Nesutinku

l5% Nei sutinku, nei
nesutinku

13% Sutinku

13% Visi5kai nesutinku

8% Visi5kai sutinku

6%15 dalies nesutinku

Kiekis Santykis

z2 46%

8 t7%

6 13%

5 t0%

48%
36%

Kiekis Santykis

t2 25%

10 21%

7 15%

6 t3%

6 t3%

48%
36%

Man malonu leisti laik4 su kolegomis
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

50% Sutinku 24 50%
23% Visi5kai surinku

13%15 dalies sutinku

10% Nei sutinku, nei
nesutinku

4% Nesutinku

il 23%

6 13%

5 t0%

24%

I5 savo kolegq susilaukiu pelnytos pagarbos
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

52% Sutinku 25 52%
23% Visi5kai sutinku 11 23%
15%13 dalies sutinku 7 15%
8% Nei sutinku, nei 4 g%
nesutinku

2% Visi5kai nesutinku I 2%

Darbe jauiiuosi girdima (-as)
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

52% Sutinku 25 52%
25% VisiSkai sutinku 12 25%
l7%IS dalies sutinku 8 17%

4% Nesutinku 2 4%
2%Iidalies nesutinku I 2%

Galiu pasitikOti savo kolegomis
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

42%o Sutir/r.u 20 42%
25%13 dalies sutinku 12 25%
15% VisiSkai sutinku 7 15%

10% Nesutinku 5 l0%
8% Nei sutinku, ne'
nesutinku " 4 8%

Darbe turiu mtilailaisvOs priimti
sprendimus savaranki5kai

Atsakymo variantai
25% Nei sutinku, nei
nesutinku

25% Nesutinku

23%15 dalies sutinku

15% Sutinku

8% IS dalies nesutinku

2% Visi5kai sutinku

2% Neatsake iklausim4

Kiekis Santykis

12 25%

12

11

7

4

1

1

2s%

23%

1s%

8%

2%

2%



Mano darbo staZas dabartin6je darboviet6je
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

85% iki 5m. 4l S5%

I0%6-10m. 5 l0%
2%21- 30 m. I 2%

2% Neatsake iklausim4 I 2%

Esu patenkinta (-as) savo darbu
Atsakymo variantai Kiekis Sanfykis

35% Sutinku 17 35%

35% Visi5kai sutinku 17 35%

2l%I3 dalies sutinku 10 2l%
4%I3 dalies nesutinku 2 4%

2% Nei sutinku, nei | 2%nesutinku

2% Neatsake iklausim4 I 2%

Dirbdama (-as) galiu atskleisti savo
gebOjimus

Atsakymovariantai Kiekis
50% Sutinku 24

29% Visi5kai sutinku 14

19%Ii dalies sutinku 9

2% Neatsake i klausim4 1

Man yra ai5kios mano pareigos
atsakomybO

Atsakymovariantai Kiekis
52% Sutinku 25

38% Visi5kai sutinku 18

8% I5 dalies sutinku 4

2% Neatsake iklausim4 1

Santykis

50%

29%

t9%

2%

ir

Santykis

52%

38%

8%

2%

Jei uZduotys darbe pasidaro sud6tingos,
galiu kreiptis ir sulaukti pagalbos i5 kolegg

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

54% Visi5kai sutinku 26 54%

33% Sutinku t6 33%

Darbe galiu tobulOti ir i5mokti naujq dalykq
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

48% Visi5kai sutinku

29% Sutinku

23 48%

14 29%

Mano darbo tempas labai greitas
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

50% Sutinku 24 50%

19% Visi5kai sutinku 9 19%

lg%IX dalies sutinku 9 19%

6% Nei sutinku, nei 3 6%nesutinku

4%I3 dalies nesutinku 2 4%

2% Neatsake i klausimq 1 2%

6% Nesutinku 3

6%Ildalies zutinku 3

4% Nei sutinku, nei
nesutinku 2

2%lS dalies nesutinku I

4% Neatsake iklausimq 2

Turiu daugiau uiduoiiq
kolegos

Atsalrymo variantai

42% Nesutinku

29% Nei sutinku, nei
nesutinku

10% I5 dalies sutinku

10%o Sutinku

2% Visi5kai sutinku

2%IS dalies nesutinku

2% Visi5kai nesutinku

2% Neatsake i klausim4

6%

6%

4%

2%

4%

ir darbq nei mano

Kiekis Santykis

20 42%

t4 29%

5 t0%

s t0%

t2%
t2%
l2%
12%

4%li dalies nesutinku 2

2% Nei sutinku, nei
nesutinku 1

2%l! dalies sutinku 1

2% Nesutinku 1

2% Neatsake iklausim4 1

4%

2%

2%

2%

2%



Bendravimas su kolegomis man kelia itamp4
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

50% Nesutinku 24 50%

21% Visi5kai nesutinku 10 2l%

15% I5 dalies sutinku 7 15%

6% Nei sutinku, nei 3 6%
nesutinku

Mano darbo laikas gali bflti lankstus

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

29% Sutinku 14

19% Nesutinku 9

lg%Ii) dalies sutinku 9

15% Nei sutinku, nei 
7

nesutinku

10% Visi5kai sutinku 5

4%I! dalies nesutinku 2

4% Visi5kai nesutinku 2

29%

t9%

t9%

t5%

t0%

4%

4%

7 t5%

5 l0%

36%

t0%

t0%

2%

2%

2%

4%13 dalies nesutinku 2

2% Visi5kai sutinku 1

2% Sutinku 1

Jauiiu pasitenkinim4 savo atliekama
darbine veikla

Atsakymo variantai

50% Sutinku

27%Yisiikai sutinku

l7%I3 dalies sutinku

4% Nei sutinku, nei
nesutinku

2% Nesutinku

4%

2%

2%

Kiekis Santykis

24 50%

13 27%

8 17%

24%
12%

t3%

4%

2%

50%

3s%

8%

2%

2%

2%

Man triiksta laiko atlikti uZduotis

Atsakymo variantai Kiekis Santykis

42% Nesutinku 20 42%

25%13 dalies sutinku 12 25%

15% Sutinku 7 15%

Nordiiau pakeisti darbovietg
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

40% Nesutinku 19 40%

29% Visi5kai nesutinku 14 29%

15% Nei sutinku, nei
nesutinku

10% Sutinku

6%I! dalies sutinku

Darbe jauiiuosi nevertinama (-as)

Atsalrymo variantai Kiekis Santykis

52% Nesutinku 25 52%

21% Visi5kai nesutinku 10 2l%

10% Nei sutinku, nei F

nesutinku )

10% IS dalies sutinku 5

2%I! dalies nesutinku 1

2% Visi5kai sutinku 1

2% Sutinku 1

Mano darbas prasmingas

Atsakymovariantai Kiekis

54% Sutinku 26

31% VisiSkai sutinku 15

10% IS dalies sutinku 5

4% Neatsake i klausim4 2

13% Nei sutinku, nei /
nesutinku o

4% Visi5kai sutinku 2

2%IS dalies nesutinku 1

jauiiu spaudim4 dirbti vir5valandZius

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Santykis

s4%

3t%

t0%

4%

50% Nesutinku 24

35% VisiSkai nesutinku 17

8% nei sutinku, nei
nesutinku 4

2%lS dalies nesutinku 1

2% Sutinku 1

2% Neatsake iklausim4 1



Turiu daryti ne savo darbus
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

50% Nesutinku 24 50%
17% Visi5kai nesutinku B L7%

13%15 dalies sutinku 6 13%

8% Nei sutinku, nei
nesutinku 4

8% Sutinku 4

2%lS dalies nesutinku 1

2% Visi5kai sutinku 1

Mano darbas emoci5kai labai sunkus
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

27%15 dalies sutinku 13 27%
25% VisiSkai sutinku 12 25%
23% Sutinku 11 23%
10% Nei sutinku, nei
nesutinku

6% Nesutinku

4%I5 dalies nesutinku

4% Visi5kai nesutinku

Jauiiuosi istaigos bendruomends nariu
Atsakymovariantai Kiekis Santykis
54% Sutinku 26 54%
29% Visi5kai sutinku t4 29%
13%Ii dalies sutinku 6 t3%
4% Nesutinku 24%

Atsalcymo variantai
6% Nei sutinku, nei
nesutinku

2%I3 dalies nesutinku

Kiekis Santykis

36%
t2%

I5 vadovo gaunu ai5kias ir man suprantamas
uZduotis

Darbe galiu savaranki3kai priimti
sprendimus

Atsalqymo variantai Kiekis Santykis
35%13 dalies sutinku 17 35%
29% Sutinku t4 29%
15% Nei sutinku, nei 7 $%nesutinku

10% Nesutinku 5

8% IS dalies nesutinku 4

2% Visi5kai sutinku 1

I5 paslaugq gavdjq sulaukiu bauginimq ir
priekabiavimq

Atsakymovariantai Kiekis Santykis
40% Niekada 19 40%
27%oRetai 13 27%
lgYoBeveik niekada g lg%
l3%Dainai 6 t3%
2% Neatsake iklausim4 I 2%

Kilusios problemos tarp darbuotojq ir
vadovq buna i5sprgstos iki galo

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
40% Sutinku t9 40%
23%13 dalies sutinku 11 23%
15% Visi5kai sutinku 7 15%

13% Nei sutinku, nei
nesutinku

6% Nesutinku

4%IS dalies nesutinku

6 t3%

36%
24%

ts%

13%

4%

4%

8%

8%

2%

2%

t0%

8%

2%

src%
36%
24%
24%

Atsakymo variantai
52% Sutinku

35% VisiSkai sutinku

8% IS dalies sutinku

2% Nei sutinku, nei
nesutinku

2%li dalies nesutinku

8% Nesutinku 4

8% VisiSkai sutinku 4

Kiekis Santykis

25 52%

t7 35%

48%
12%
12%

8%

8%

Man pakanka laiko tinkamai atlikti uZduotis
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

50% Sutinku 24 50%
25%Ii dalies sutinku 12 25%

Ui gerai atliktus darbus sulaukiu ivertinimo
Atsakymo variantai Kiekis Santykis

44% Sutinku 2t 44%
21% Visi5kai sutinku l0 2l%
15% Nei sutinku, nei
nesutinku t

13%15 dalies sutinku 6

4%13 dalies nesutinku 2

4% Nesutinku 2



Gaunu grli.tamqliry5i iB Vadovq
darb4

Atsakymovariantai Kiekis
33YoYisada rc
29o/oBeveik visada 14

2l%oRetai 10

l3%Dainai e

2YoBeveikniekada I
2% Neatsake iklausim4 1

Mano nuomond ir pasi[lymai yra
Atsakymovariantai Kiekis

52% Sutinku 25

27%Yisi!;kai sutinku 13

15% I5 dalies sutinku 7

2% Nesutinku 1

2%Ii dalies nesutinku 1

2% Neatsake iklausim4 I

Jei man_pasiulytq darb4 kitoje darbovietdje
- nesutikiiau

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
31% Sutinku 15 3t%
25% Nei sutinku, nei
nesutinku 12 25%

19% VisiSkai sutinku g

10% Nesutinku 5

8% IS dalies sutinku 4

6%lE dalies nesutinku 3

Man yra ai5kus mano skyriaus tikslai ir
uZdaviniai
Atsalrymovariantai Kiekis Santykis
52% Sutinku 25 52%
35% Visi5kai sutinku 17 35%
l3%IE dalies sutinku 6 13%

Jauiiuosi tokia (-s) iisekusi (-9s), kad
dingsta noras dirbti
Atsakymovariantai Kiekis Santykis
38% Retai t8 38%
27%oDahnai 13 27%
l7%oBeveik niekada g 17%
15% Niekada 7 15%
2o/oYisada I 2%

Po darbo namo grfitapervargusi Ces)
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

38%Dainai

25%oRetai

klientais
i Kiekis

22

t6
8

I

1

:,

apie savo

Santykis

33%

29%

2t%
t3%

2%

2%

i5klausomi
Santykis

s2%

27%

Is%

2%

2%

2%

Santykis

46%

33%

t7%

2%

2%

ar pyktis
Santykis

3t%
t7%

t7%

t0%

t0%

8%

6%

l9%

t0%

8%

6%

Man patinka dirbti su
Atsakymo variantai

46% Sutinku

33% Visi5kai sutinku

17%IE dalies sutinku

2% Nei sutinku, nei
nesutinku

2%Ii dalies nesutinku

Tarp bendradarbiq jauiiasi trintis
Atsakymo variantai Kiekis

31% Nesutinku 15

17%13 dalies sutinku g

17% Nei sutinku, nei g
nesutinku

10% Sutinku 5

10% Visi5kai nesutinku 5

8% Visi5kai sutinku 4
6% Ii dalies nesutinku 3

l9%oBeveik niekada 9

13% Beveik visada 6

2YoYisada 1

2% Niekada I
2% Neatsake iklausim4 1

Jauiiu fizinius skausmus
Atsakymo variantai Kiekis

35% Retai 17

33% Niekada 16

15% Beveik niekada 7

l3%oDaZnai 6

2YoYisada 1

2%o Neatsake iklausim4 1

18 38%

12 25%

t9%

13%

2%

2%

2%

Santykis

3s%

33%

t5%

t3%

2%

2%



8% Beveik niekada 4

4YoDaLnai 2

2% Neatsake i klausim4 1

LeidZiu laik4 gryname ore
Atsakymovariantai Kiekis

46% Niekada

40%oRetai

46%oDalnai

42o/oRetai

Santykis

46%

42%

8%

2%

2%

Vartoju vaistus skausmui mal5inti
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

Jauiiu nerim4
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

40% Retai 19 40%

2TYoDaLnai 13 27%

l7o/oBeveik niekada 8 17%

8% Niekada 4 8%

4%oYisada 2 4%

4% Neatsake i klausimq 2 4%

Sergu infekcinOmis ir virusin6mis ligomis
Atsalrymovariantai Kiekis Santykis

44o/oRetai 21 44%

2TYoBeveik niekada 13 27%

21% Niekada

8%Dainai

Pietq pertrauk4 skiriu savo laikui
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

38% Beveik visada 18 38%

22

19

46%

40%

8%

4%

2%

22

20

8% Visada 4

2o/oBeveik visada 1

2%oBeveikniekada 1

60ohYisada

25YoDalnai

8% Retai

10 21%

48%

Bendrauju su Seimos nariais, draugais.
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

29 60%

t2 2s%

48%
2l%oPtetai

l9YoDalnai

l7o/oYisada

4YoBeveik niekada 2

2% Neatsake iklausim4 1

10 21%

9 t9%

8 t7%

4%

2%

6% Beveik visada 3 6%

Sunku uZmigti arba nepertraukiamai
i5miegoti vis4 nakti

Atsakymovariantai Kiekis
31% Beveik niekada t5
27%oRetai 13

l9YoDaZnai 9

13% Beveik visada 6

8% Niekada 4

2oZ Neatsake i klausim4 1

Miegu 7 - 8 valandas per nakti
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

3lYoBeveik visada 15 31%

2TohRetai 13 27%

23%;oDalnai 11 23%

l7%oYisada 8 17%

2o/oBeveik niekada 1 2%

Santykis

31%

27%

t9%

r3%

8%

2%

Pusvalandi ar daugiau per dien4 judu, pvz.:
vaik5tau, mankStinuosi, uisiimu kita aktyvia
veikla.
Atsakymovariantai Kiekis Santykis

38o/oDaLnai 18 38%

27%oYisada 10 2I%
2lYoRetai 10 2l%
19% Beveik visada g 19%

2YoBeveikniekada I 2%


